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Wzajemna pomoc kolezenska w szkole powinna by¢ zjawiskiem naturalnym,
powszechnym i niewymagajgcym interwencji pedagogéw. Kiedy jednak wpi-
sze sie w wyszukiwarke internetowg zwrot ,,pomoc kolezeriska” okazuje sie, ze w
niejednej szkole opracowywane sg programy, ktérych celem jest edukacja i pro-
mocja postaw w tym zakresie. Wydaje sie oczywiste, iz sg to zadania realizowane
w ramach szkolnego wolontariatu lub przez samorzad uczniowski. Warto jednak
rozszerzyc te perspektywe o obszar pomocy psychologiczno-pedagogicznej.

Wedtug rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017
r. w sprawie zasad organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicz-
nej w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach, pomoc psychologiczno-
-pedagogiczna udzielana uczniowi polega na rozpoznawaniu i zaspokajaniu jego
indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych oraz rozpoznawaniu indy-
widualnych mozliwosci psychofizycznych i czynnikéw $rodowiskowych wptywa-
jacych na jego funkcjonowanie w przedszkolu, szkole i placoéwce. Wszystko ma
na celu wspieranie potencjatu rozwojowego ucznia i stwarzania warunkow do
jego aktywnego i petnego uczestnictwa w zyciu przedszkola, szkoty i placowki
oraz w Srodowisku spotecznym.”*. Tak zdefiniowany cel pomocy podpowiada, ze
w szkotach, przedszkolach i placéwkach sg osoby, ktérym nalezy stworzy¢ takie
warunki, ktére pomogag w aktywnym funkcjonowaniu spotecznym. Tu otwiera sie
pole do wzajemnej pomocy kolezenskiej. Po drugie w § 6 wymieniony akt prawny
okresla takze formy pomocy, a wsrdd nich zajecia rozwijajgce kompetencje emo-
cjonalno-spoteczne. Z rozmoéw prowadzonych z nauczycielami podczas szkolen
wynika, iz wsrdd sporej grupy dzieci i mtodziezy poziom tych kompetencji nie
jest zbyt wysoki. W wielu szkotach takie zajecia sg realizowane, ale sg i takie, kto-
re nie majg ich w swojej ofercie edukacyjnej, a przeciez w kazdym przedszkolu,
szkole i placowce sg uczniowie, ktdrzy wymagajg wsparcia w tym zakresie i jest
ich prawdopodobnie wiecej niz poczgtkowo mogtoby sie wydawac. | tak jak nie
brakuje uczniéw wymagajgcych pomocy, tak nie brakuje i tych, ktdérzy chcieliby
jej udzielac. Zajecia rozwijajgce kompetencje emocjonalno-spoteczne moga wiec
stac sie platforma do systemowego budowania wzajemnej pomocy kolezenskiej.

Po to, by bezinteresownie pomagac innym, trzeba miec i rozwija¢ w sobie ta-
kie postawy jak empatia, asertywnos$é oraz umiejetnosci otwartej komunikacji,
budowania relacji z rowiesnikami, wspétpracy, rozwigzywania problemoéw, po-
dejmowania decyzji. Wymienione postawy i umiejetnosci budujg kompetencje
emocjonalno-spoteczne. Niniejszy artykut jest poswiecony trzem wymienionym
postawom, a jego wartos¢ praktyczna wynika z propozycji éwiczen, ktére poma-
gajag w budowaniu relacji interpersonalnych.

Empatia

Moéwigc o empatii czesto myslimy o wspodtczuciu, zrozumieniu, zyczliwosci,
czyli ogdélnie — o inteligencji emocjonalnej. Profesor J6zef Rembowski twierdzi, ze
empatia to proces wczuwania sie w uczucia innej osoby, polegajacy na skutecz-
nym jej rozumieniu oraz sytuacji, w jakiej sie znajduje.? Nieco inaczej empatie
okresla Janina Janowska. Postrzega j3 jako umiejetnos¢ wyobrazania sobie, jak
okreslony bodziec, typu: stowo, gest, zachowanie czy sytuacja, wptynie na uczu-
cia i emocje osoby, z ktorg jesteSmy w interakcji.> Badacze tego zjawiska dzielg
empatie na:

® poznawczy, czyli takg, ktdra polega na zrozumieniu cudzych stanéw emocjo-
nalnych i sytuacji oraz na uznaniu odmiennosci poglagddéw innych;

* emocjonalng, polegajacg na wczuwaniu sie w emocje i uczucia innych oséb.*

1 ROZPORZADZENIE MINISTRA EDUKACJI NARODOWE]J z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad organizacji i
udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach, ze zm.

2 K.Stepien, Empatia drogg do sukcesu, Psychologia w szkole nr 4 (28), 2010, s. 26

3 J.Janowska, Po pierwsze — empatia, Psychologia w szkole nr 2 (18), 2008, s. 110

4 K.Stepien, op. cit., s. 26



Cwiczenie 1.

Cele ¢wiczenia: przygotowanie uczniéw do odczytywania cudzych uczug, rozu-
mienia ich i odczuwania empatii.

Materiaty: Zdjecia oséb w réznych sytuacjach z widoczng twarzg (mogg by¢
z kalendarza, czasopisma itp.). W mtodszych grupach wiekowych mogg by¢ ilu-
stracje z bajek, postacie znane z animacji.

Warunki i przebieg: Cwiczenie najlepiej przeprowadzaé w matych grupach (4-,
5-osobowych) w taki sposdb, by kazda osoba mogta sie wypowiedzie¢. Uczestni-
cy ogladaja zdjecia i opowiadajg o tym, w jakiej sytuacji znajduje sie dana osoba,
postaé, co czuje, jakie mogg byc¢ tego przyczyny, jak moze zakonczy¢ sie dana
sytuacja, jak mozna pomodc?

Mogg tez byc¢ zdjecia lub obrazki z samg twarzg i uczestnicy ¢wiczenia odgadu-
ja emocje przedstawianej osoby, postaci.

Cwiczenie 2.

Cele ¢wiczenia: ksztatcenie wrazliwosci na cudze emocje i wtasciwego ich od-
czytywania.

Materiaty: Réznego rodzaju zdjecia (ludzie, zwierzeta, krajobrazy, sytuacje
spoteczne).

Warunki i przebieg: Cwiczenie najlepiej przeprowadzaé¢ w matych grupach
(4-, 5-osobowych), by kazda osoba mogta sie wypowiedzieé. Kazdy uczestnik
wybiera jedno zdjecie, ktére metaforycznie opisuje jego emocje (aktualne lub
te, ktére czesto mu towarzyszg). Pozostate osoby, ogladajac fotografie, prébu-
ja odgadnac, o jakie emocje chodzi i dlaczego dana osoba wybrata wtasnie to
zdjecie.

Podejmowanie decyzji
Podejmowanie decyzji jest procesem, w ktérym swoj udziat majg zaréwno lo-
giczne argumenty, jak i emocje. Zwigzane jest to z pracg naszego mdzgu, a to, w
jaki sposdb sg podejmowane, zalezy od dominacji pétkul mézgowych, gdyz - jak
wiemy - lewa pétkula odpowiada za logiczne myslenie, natomiast prawa zwiek-
sza swojg aktywnos¢ podczas czynnosci wymagajgcych wyobrazni, wizualizacji,
odczuwania.®> Aby proces podejmowania decyzji byt zoptymalizowany, potrzeba
jednak dobrej wspdtpracy obu pétkul. Dobrze podjeta decyzja bedzie wymagata
uwzglednienia zaréwno logicznych argumentéw, jak i emocji.®
Interesujgcy sposob przedstawienia procesu decyzyjnego proponujg autorzy
»Metody Edukacyjnej” J.F.Ho-Kim i M.T.Marti. Ich zdaniem proces ten skfada sie
z nastepujacych etapoéw:
1. Eksploracja (odkrywanie) — zgromadzenie wielu informacji o sobie oraz
otoczeniu, ktére sg niezbedne do podjecia decyzji.
2. Krystalizacja (zrozumienie) — wypracowanie pomystéw decyzji na podsta-
wie informacji zebranych w 1 etapie.
3. Specyfikacja (wybdr) — ocena pomystéw i mozliwosci.
4. Realizacja (dziatanie) — przejscie do realizacji wybranego pomystu.’

Cwiczenie 3.

Cele ¢wiczenia: ksztatcenie umiejetnosci podejmowania racjonalnych decyzji
i efektywnej wspotpracy w grupie.

Materiaty: Pudetko z réinymi, dowolnymi, losowo zgromadzonymi
przedmiotami, materiatami biurowymi itp., kartki papieru (A4, A3), markery,
5 K. Druczak, M.Manturz, M. Mrozek, Rozwijam skrzydta. Poradnik metodyczny dla wychowawcéw gimna-

zjum w zakresie doradztwa zawodowego, 2013, s. 116

6 K. Druczak, M.Manturz, M. Mrozek, op. cit., s.117
7 K. Druczak, M.Manturz, M. Mrozek, op. cit., s.117
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kartka lub slajd w prezentacji multimedialnej z przedstawionymi wyzej etapami
podejmowania decyzji.

Warunki i przebieg: Cwiczenie najlepiej przeprowadzaé¢ w matych grupach (4-,
5-osobowych). Zadaniem uczestnikdw jest zaprojektowac i skonstruowa¢ z do-
stepnych materiatéw wielofunkcyjny przedmiot, ktéry pozwoli im przetrwac czas
oczekiwania na pomoc po tym, jak zgubili sie podczas wycieczki do lasu lub w
gory.

Grupy zapisujg na kartce swoje dziatania na poszczegdlnych etapach podejmo-
wania decyzji, zmierzajgcych do realizacji zadania.

Na koniec grupy prezentuja swoje prace, przedstawiajg karte podejmowania
decyzji.

Mozna zapytac uczniow, ktory z etapdédw podejmowania decyzji byt dla nich
trudny, a ktéry tatwy, czy byli jednomysini w rozwazaniach, jakie czynniki wptyne-
ty na wspdlne wykonanie zadania.

Asertywnos¢

»,Zachowanie asertywne to zesp6t zachowan interpersonalnych, wyrazajacych
uczucia, postawy, zyczenia, opinie lub prawa danej osoby w sposéb bezposred-
ni, stanowczy i uczciwy, a jednoczesnie respektujgcy uczucia, postawy, zyczenia,
opinie i prawa innej osoby (0sdb). Zachowanie asertywne moze obejmowac eks-
presje takich uczu¢ jak: gniew, strach, zaangazowanie, nadzieje, rados¢, rozpacz,
oburzenie, zaktopotanie itd., ale w kazdym z tych przypadkow, uczucia te wyra-
zane s3 W sposob, ktdre nie narusza praw innych oséb. Zachowanie asertywne
odrdznia sie od zachowania agresywnego, ktére — wyrazajac uczucia, postawy,
zyczenia, opinie lub prawa - nie respektuje tych samych elementéw u innych
0s0b”8.

W rdznego rodzaju sytuacjach spotecznych mtodzi ludzie moga potrzebowac
pomocy. Na podstawie wtasnych obserwacji moge stwierdzi¢, ze czesto mamy
do czynienia z dwiema nastepujgcymi po sobie sytuacjami. Pierwsza wynika
z tego, ze dzieci i mtodziez, nie chcac by¢ wykluczonymi z grupy, podejmujg ryzy-
kowne zachowania, ktorych nie podjeliby, gdyby nie presja grupowa. Zachowuja
sie w sposéb sprzeczny z wiasnymi pogladami, postawami, czyli nieasertywnie.
Nastepstwem tych zdarzen bywajg trudne sytuacje, problemy, z ktérymi nie po-
trafig sobie poradzi¢ sposobami wczesniej stosowanymi, czego efektem moze by¢
wystgpienie sytuacji kryzysowej. Mozna bytoby tego unikngé, gdyby osoby w nie-
komfortowej sytuacji potrafity broni¢ swoich praw poprzez umiejetne proszenie
0 pomoc.

Najczestszym powodem, dla ktérego ludzie robig cos, na co nie majg ochoty,
sg problemy z odmawianiem. Wolg oni nie odmawia¢, aby nie narazié sie na czyj$
gniew lub utrate sympatii, co moze by¢ szczegdlnie wazne w przypadku dzieci
i mtodziezy. Dtugotrwate robienie czego$ wbrew sobie powoduje jednak pojawia-
nie sie silnych emocji. W relacjach interpersonalnych dochodzi z reguty do odczu-
wania ztosci, gniewu w stosunku do osoby, ktérej sie ulega. Dtugo niewyrazony
gniew moze przerodzic sie we wrogos¢, a wtedy juz nie mysli sie o obronie swoich
praw, tylko skrzywdzeniu drugiej strony.®

Proszenie o pomoc moze wywotywac uczucie zaktopotania. Jest to tak silne
uczucie, ze wiele oséb wycofuje sie z réznych sytuacji spotecznych, aby tylko jego
unikng¢. Zaktopotanie mozna poréwnac do mieszaniny dezorientacji i zawstydze-
nia. Zawstydzenie wigze sie z koncentracjg na obrazie wtasnej osoby w oczach
innych i obawie, ze obraz ten bedzie negatywny. Asertywna reakcja na wtasne
zaktopotanie polega na wyrazeniu go, a nie negowaniu, czy uciekaniu od niego.

Krol-Fijewska, Trening asertywnosci, 1993, s. 9

8 M.
9 M. Krdl-Fijewska, op. cit., s. 86



Mozna powiedzieé, ze zaktopotanie jest naturalng reakcjg cztowieka w sytuacji,
w ktorej nie jest pewny, jak sie zachowac. Najtrudniejsze do przezwyciezenia
w sytuacji zaktopotania jest poczucie wstydu.°

W ramach zajeé¢ rozwijajgcych kompetencje emocjonalno-spoteczne, przy-
czyniajace sie do podnoszenia poziomu wzajemnej pomocy kolezenskiej, warto
uczy¢ asertywnej odmowy oraz radzenia sobie z poczuciem zaktopotania, bardzo
przydatnym m.in. podczas proszenia o pomoc.

Cwiczenie 4.

Cele ¢wiczenia: ksztatcenie umiejetnosci asertywnego zachowania.

Warunki i przebieg: Cwiczenie w parach. Osoba A naktania osobe B do ucieczki
ze szkoty. Zadaniem osoby B jest wystuchanie tego, co méwi osoba B, po czym
wygtasza nastepujace zdanie: ,Nie moge iS¢ z tobg, nie chce narobi¢ sobie kto-
potéw”. Osoba A zaczyna wtedy atakowad osobe B, oskarzajac jg o brak kole-
zenstwa. Osoba B mowi wtedy: ,Mam inne zdanie na ten temat” lub ,Ja tak nie
mysle”.

Przez caty czas trwania ¢wiczenia osoba B nie prébuje atakowac osoby A.

Omowienie ¢wiczenia: Zaréwno osoba A, jak i osoba B odpowiadajg na pyta-
nia:

1. Jak przebiegata sytuacja z twojego punktu widzenia?

2. Jak sie czute$/czutas jako osoba naktaniajgca kogos innego do ucieczki ze

szkoty? Jak sie czute$/czutas jako osoba odmawiajgca w sposéb asertywny?

3. W jakich sytuacjach ludzie oskarzajg innych o brak kolezeristwa? Co czutes/

czutas, kiedy asertywnie odpowiedziate$/odpowiedziatas na atak?

4. Pytanie do osoby B: Dzieki czemu w tej sytuacji udato sie nie zrobic tego, do

czego naktaniata mnie druga osoba?

Wspdlnie sformutujcie wniosek/wnioski z tego ¢wiczenia.

Cwiczenie 5.

Cele ¢wiczenia: oswajanie sie z uczuciem zawstydzenia.

Materiaty: pitka lub ktebek sznurka.

Warunki i przebieg: Cwiczenie moze odbywac sie w duzej grupie. Uczestnicy,
stojgc w okregu, rzucajg do siebie pitke/ktebek i wypowiadajg pod swoim adre-
sem komplementy. Osoba, ktdra ztapie pitke/ktebek odpowiada tylko: ,dziekuje,
czuje sie troche zawstydzony” i rzuca pitke/ktebek innej osobie.

Po zakonczeniu rundki kazda osoba odpowiada na pytanie o uczucia, ktérych
doznata po ustyszeniu komplementu i po tym jak powiedziata, ze czuje sie zawsty-
dzona.

Podsumowanie

Rozwijanie samopomocy kolezenskiej to zadanie, ktére powinno by¢ realizo-
wane nie tylko w ramach programéw kierowanych do samorzadu uczniowskiego,
czy szkolnych kot wolontariatu, ale takze w ramach pomocy psychologiczno-
pedagogicznej. Udzielanie innym pomocy wymaga posiadania wysokich
kompetencji emocjonalno-spotecznych, a te z kolei nalezy rozwijac¢ wsréd dzieci
i miodziezy poprzez realizacje dobrze przemyslanych i zaplanowanych zaje¢,
przewidzianych w polskim prawie oswiatowym.

tukasz Frankow
nauczyciel-konsultant
DODN we Wroctawiu

10 M. Krdl-Fijewska, op. cit., s. 111
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Dolnoslgski Osrodek

Doskonalenia Nauczycieli
we Wroctawiu

Dolnoslgski Osrodek Doskonalenia Nauczycieli we Wroctawiu jest jednostkg
organizacyjng Samorzgdu Wojewddzitwa Dolnoslgskiego, akredytowanq przez
Kuratorium Oswiaty we Wroctawiu. Posiada siedzibe gtéwng we Wroctawiu oraz Filie
w trzech lokalizacjach: w Jeleniej Gorze, Legnicy i Watbrzychu obejmujgc zasiegiem
cate wojewddztwo dolnoslgskie.

Zajmuje sie organizacjq i prowadzeniem réznorodnych form doskonalenia kadry
kierowniczej szkot i placdéwek oSwiatowych oraz nauczycieli. Proponuje realizacje
programow wsparcia szkdét w ich projakosciowym rozwoju. Jest organizatorem
wydarzen edukacyjnych o charakterze lokalnym, regionalnym i miedzynarodowym.
W ramach statutowych zadan prowadzi dziatalno$¢ promocyjno-wydawniczg oraz
konsultacje dla nauczycieli. Wspotpracuje z szeroko pojetym Srodowiskiem
edukacyjnym - instytfucjami dziatajgcymi na rzecz os$wiaty, wyzszymi uczelniami,
pracodawcami.

Zapraszamy dyrekforéow szkdt i placdwek oraz nauczycieli do skorzystania z naszej oferty
szkoleniowej. Proponujemy formy tradycyjne i prowadzone zdalnie. Réznorodna problematyka szkolen
zapewni Panstwu podnoszenie kompetenciji zawodowych w réznych obszarach, réwniez zwigzanych
z redlizacjq kierunkéw polityki oswiatowej panstwa i wojewddztwa dolnoslgskiego.

Zapraszamy na strone dodn.dolnyslask.pl/oferta/

ziatamy skutecznie i profesjonalnie. Realizujemy réznorodne
formy szkolenia: warsztaty, rady szkoleniowe, seminariq,
konferencje i inne wydarzenia edukacyjne

ferta szkolen jest réznorodna, z uwzglednieniem zgtoszonych
przez Panstwa potrzeb. Reqllzwemy projekty edukacyjne:
»Lekcja: Enter”, ,,Kompetencje 4.0" (polsko-czeski), |
»Grof und Klein gemeinsam - Duzi i Mali razem. Transgraniczna
wspolpraca dla wspierania edukacji przedszkolnej w zakresie
kultury i jezyka sgsiada (polsko-niemiecki)

edykujemy Panstwu serie wydawniczq ,,Skrypty belfra”
i ,Skrypty metodyczne”

UOU

nauczycieli - nasi konsultanci i doradcy metodyczni

N ie pozostajemy obojetni na biezgce problemy
prowadzq konsultacje indywidualne, w tym on-line

W ROKU SZKOLNYM 2021/2022 OFERUJEMY

* Skrypty Belfra i Skryty Metodyczne

* Projekty edukacyjne: Lekcja: Enter na zDolny Slgsk, Cyfrowy nauczyciel z Dolnego Slaska -
Wsparcie placéwek doskonalenia nauczycielii bibliotek pedagogicznych w realizaciji zadan zwig-
zanych z przygotowaniem i wsparciem nauczycieli w prowadzeniu ksztatcenia na odlegtose

* Cykliczne spotkania: Samorzgdowe poniedziatki - Klub dyskusyjny Belfra; Wtorki metodyczne -
Klub dyskusyjny Belfra; Srody Szeféw - Klub dyskusyjny Belfra; Czwartki w DODN - Klub dyskusyjny
Belfra; Pigtki dla wychowawcodw - Klub dyskusyjny Belfra.



