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ynamiczny rozwdj technologii, zapotrzebowanie na coraz nowsze kwalifika-

cje, rowniez zjawiska demograficzne- takie, jak starzenie sie spoteczenstwa,
zwiekszajgce sie znaczenie uczenia sie nieformalnego, a takze poszerzenie wyma-
gan, jakie stawia wspotczesny rynek pracy- powoduja, ze wzrasta rola i znaczenie
poradnictwa zawodowego. Rosnie aktywnos¢ oséb wchodzacych na rynek pracy,
co powoduje statg gotowos¢ do zmiany. Konsekwencjg tych zjawisk jest zatem
rosngce zapotrzebowanie na ustugi z zakresu poradnictwa zawodowego, pomoc
doradcéw, ktérzy pomagajg ludziom ksztattowac i wskazywac na nowe pomysty
rozwoju wiasnej kariery zawodowej*.

W krajach Unii Europejskiej zauwaza sie w ostatnich kilkunastu latach ten-
dencje do akcentowania roli szkét jako instytucji Swiadczgcych ustugi w zakresie
poradnictwa zawodowego. Podkresla sie fakt, ze nauczyciele s3 w stanie poznac
osobowos$¢ ucznidw lepiej niz doradcy pracujgcy w instytucjach pozaszkolnych.
Poprzez dtugoletni kontakt z uczniem nauczyciel moze zrozumiec rzeczywiste po-
trzeby ucznia i pomdc w ich zaspokojeniu lepiej niz instytucje zewnetrzne. Efek-
tem takiego podejscia jest zwiekszenie wagi poradnictwa zawodowego w wielu
szkotach Unii Europejskiej?.

Nalezy podkresli¢, iz do zwiekszenia wagi szkolnego doradztwa zawodowego
wazna jest wspodtpraca z réznego rodzaju instytucjami odpowiedzialnymi za za-
rzgdzanie ustugami poradnictwa zawodowego w instytucjach rzgdowych. Moga
by¢ one pomocne w rozwigzywaniu réznych problemoéw w rozwoju zawodowym
mtodziezy. Dotyczy¢ to moze takich kwestii, jak np. zmiany kierunku ksztatcenia
i zawodu czy kwalifikacji zawodowych, podejmowania decyzji o wyborze szkoty
i zawodu, poszukiwania zatrudnienia czy utraty pracy. Mogga one stuzy¢ w trud-
nych chwilach swoim wsparciem, dobrg rada, rozmowa o problemie, pomocg w
zatatwieniu spraw w rdéznych instytucjach, skierowaniem po pomoc do facho-
wych doradcéw?.

Jednym z krajow europejskich posiadajacych rozbudowany system instytucji
zajmujacych sie poradnictwem zawodowym jest Wielka Brytania. Poradnictwo
zawodowe w Wielkiej Brytanii od 1997 r. jest obowigzkowg czes$cig narodowego
programu nauczania dla mtodziezy w wieku 14-16 lat. W 2003 r. rzgd zdecydowat,
ze poradnictwo zawodowe bedzie realizowane od 11 roku zycia*. Po ukonczeniu
nauczania poczatkowego uczniowie w Anglii i Walii, majgc 11-12 lat, rozpoczy-
najg nauke w szkole $redniej (high school lub upper scholl). Dziataja tez jednolite
szkoty typu academies, do ktorych uczeszczajg uczniowie w wieku od 4-5 lat do
16 lat. Po zakoriczeniu obowigzkowej nauki w petnym wymiarze godzin uczniowie
zazwyczaj zdobywajg kwalifikacje zewnetrzne, uznawane na poziomie krajowym.
W wieku 16 lat mtodzi ludzie mogg ksztatci¢ sie w szkole (sixt form, w sixt-form)
lub szkole policealnej (further education college)®. Wtedy to nastepuje selekcja
szkolna na podstawie egzamindw i uczniowie musza podjgé¢ decyzje dotyczaca
ich dalszej drogi zawodowej. Zadaniami z zakresu poradnictwa zawodowego zaj-
muja sie doradcy zawodowi zatrudnieni zaréwno w instytucjach pafnstwowych,

1 M. Kamieniecka, W. Gola, O roli doradztwa zawodowego w kontekscie wspierania polityki na rzecz ucze-
nia si¢ przez cale zycie z uwzglednieniem zasobow Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, [w:] Zintegro-
wany system kwalifikacji-wyzwania i mozliwosci w kontekscie catozyciowego poradnictwa zawodowego,
Zeszyt Informacyjno-Metodyczny Doradztwa Zawodowego nr 61, Warszawa 2020, s. 9.

2 A. Paszkowska-Rogacz, Doradztwo zawodowe w systemach szkolnych krajow Unii Europejskiej, ,,Nowa
Edukacja Zawodowa”, 2001, nr 4, s. 11-12.

3 W. Pietruk, Pozaszkolne instytucje wspomagajgce ucznia w wyborach edukacyjno-zawodowych, Out-of-
-school institutions supporting the student, Edukacja Ustawiczna Dorostych 2/2021, Instytut Technologii
Eksploatacji, Radom 2021, s. 117-118.

4 M. Krawiec, Wspolczesne doradztwo zawodowe w nowej doktrynie edukacyjnej, [w:] Wspotczesne para-
dygmaty doradztwa zawodowego w zastosowaniu praktycznym, red. H. Sktodowski, Spoteczna Wyzsza
Szkota Przedsigbiorczos$ci i Zarzadzania w Lodzi, £.6dz 2006, s. 163.

5 Irp-fundacja.pl, Instytut Rynku Pracy, Doradztwo w Europie-Wielka Brytania. Zrédto: Poradnictwo
zawodowe w ksztalceniu obowigzkowym w Europie (Vocational Guidance Education in Full-Time
Compulsory Education in Europe), Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji, Warszawa 2010, [dostep:
15.03.2023r.].



jak prywatnych. Doradca jest takg osobg, z ktérg mtody cztowiek powinien chcie¢
porozmawiac. Jego praca nie polega na zlikwidowaniu problemu ucznia, ale na
rozmowie o nim. Zatem celem jego pracy jest pomdc w taki sposdb, by mtody
cztowiek poczut sie bardziej silny, pewny siebie, mdgt stawiad czoto réznym trud-
nym sytuacjom. Istotnym szczegdtem pracy doradcy jest to, ze wszystkie rozmo-
wy prowadzone z nim sg poufne (chyba ze pojawi sie konkretne zagrozenie lub
uzaleznienie). W takich sytuacjach umozliwia sie zaangazowanie oséb trzecich®.

Brytyjski model poradnictwa zawodowego zakfada, ze najwiekszy udziat w
procesie doradzania w wyborze drogi zawodowej mtodziezy ma szkota i nauczy-
ciele, ktdrzy z racji znajomosci uczniéw mogg im w tym najlepiej pomdc. Dlatego
konieczne jest szkolenie przygotowawcze dla nauczycieli. Do przysztych dorad-
cow skierowana jest zaréwno szeroka oferta studidw: studia wyzsze pierwszego
stopnia i drugiego stopnia, jak rowniez studiéw podyplomowych’.

Program ksztatcenia ogélnego zawiera tresci z zakresu orientacji, poradnictwa
zawodowego i edukacyjnego. Poniewaz nie ma ustawowego programu nauczania
w zakresie ksztatcenia zawodowego, szkoty majg znaczng autonomie w okresle-
niu tresci nauczania, jego organizacji oraz wymiaru czasu i innych zasobéw, ktére
nalezy na nie przeznaczy¢. Powotano nieustawowg strukture panstwowag ustana-
wiajacg zwigzki miedzy ksztatceniem zawodowym, poradnictwem i nauczaniem
zwigzanym z pracg a innymi powigzanymi zajeciami programowymi, takimi, jak
edukacja osobista, spoteczna i zdrowotna, oraz edukacja obywatelska. Dostepne
jest takze poradnictwo w zakresie nauczania zwigzanego z pracg dla pracodaw-
cow, szkot, kolegiow, ucznidw i ich rodzicows?.

Pomagajg one uczniowi w rozwoju umiejetnosci spotecznych, niezbednych w
planowaniu drogi zawodowe;.

Tabela 1.1.
System doradztwa zawodowego w Wielkiej Brytanii

Osrodki

Administracja
i kontrola

Typy klientéw

Giéwne zadania

Stuzby doradztwa za-
wodowego

Lokalne wtadze eduka-
cyjne
Departament Edukacji

Gtownie wiek 16 — 19,
uczniowie i absolwenci
szkot Srednich

Wywiady, praca

z grupami, informowanie,
utrzymywanie tgcznosci

z pracodawcami,
posrednictwo pracy

Edukacja zawodowa
w szkotach i kolegiach

Szkoty, lokalne wtadze,
kolegia edukacji perma-
nentnej

Wiek 15— 18 (gtéwnie
14 - 18); studenci i
uczniowie

Realizacja programéw
szkolnych, wywiady, infor-
mowanie

Stuzby doradcze szkot
wyzszych

Uniwersytety
i kolegia

Gtéwnie 18 — 21, stu-
denci

Wywiady, informowanie,
utrzymywanie tgcznosci
z pracodawcami,

posrednictwo pracy

6 G. Maciak, Doradca szkolny w wybranych krajach zachodnich, [w:] Pedagogika — z zagadnien teorii

i praktyki pedagogicznej, ,,Prace uczestnikow studium doktoranckiego”, Uniwersytet Opolski, Opole 2000,

Tom 2, s. 108-109.

7 1. Ratajczak, Ksztalcenie doradcow zawodowych w Polsce i innych krajach europejskich oraz w Stanach
Zjednoczonych, [w:] Poradnictwo zawodowe -rozwdj zawodowy w ujeciu przekrojowym, red. D. Kukla,
W. Duda, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2016, s. 76.

8 Irp-fundacja.pl, Instytut Rynku Pracy, Doradztwo w Europie-Wielka Brytania. Zrddlo: Poradnictwo
zawodowe w ksztatceniu obowigzkowym w Europie (Vocational Guidance Education in Full-Time
Compulsory Education in Europe), Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji, Warszawa 2010, [dostep:

15.03.2023r.].
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Prowadzenie wywiadow
(w ograniczonym zakre-

Stuzby zatrudnienia Departament zatrud- Wiek 16 i powyzej sie), praca z grupami,

nienia posrednictwo pracy,
koordynacja w sprawach
pracy
. " Prowadzenie wywiaddw,
Stuzby edukacji doro- Lokalne wtadze eduka- praca z grupami

stych (w niektoérych cyine i ich partnerzy Gtownie 19 i powyzej informowanie,

rejonach) kontakt z pracodawcami
Wszystkie grupy wie-
Prywatne agencje do- k.om.le' .Nle.ktore spe- Prowadzenie wywiaddw,
Prywatne cjalizuja sie w pracy )
radcze L badania psychometryczne
z mtodymi, inne — ze
starszymi

Zrédto: opracowanie wiasne. Opracowano na podstawie: G. Morys-Gieorgica, P. Bogdarska, System
szkolenia, ksztatcenia i poradnictwa zawodowego w krajach Europy. Wielka Brytania, Zeszyty Informacyjno-
metodyczne doradcy zawodowego, Warszawa 2001, s. 33-34.

Obecnie w Anglii s3g wprowadzane nowe rozwigzania dotyczace udzielania po-
mocy uczniom w zakresie doradztwa zawodowego. Szkoty bedg musiaty wspét-
pracowac z zewnetrznymi dostawcami i ekspertami w zakresie poradnictwa,
kariery, aby zapewni¢ uczniom porady w zakresie doradztwa (bedg zmuszone
czesciowo sfinansowac te ustugi), a przede wszystkim bedg miaty obowigzek za-
pewnienia dostepu do niezaleznego i bezstronnego doradztwa zawodowego dla
uczniow. Wedtug nowych przepisdw szkoty majg do odegrania wazng role we
wspieraniu swoich ucznidw poprzez zapewnienie dostepu do bezstronnej i nie-
zaleznej informacji oraz wskazéwek na temat réznych mozliwosci edukacyjnych
i szkoleniowych. Nowe przepisy wprowadzajg réwniez obowigzki dla lokalnych
wtadz w celu wsparcia doradztwa zawodowego poprzez wiaczenie lub pomoc w
uczestnictwie mtodziezy w edukacji lub szkoleniach®.

Od 2008r. w ramach dziatan z zakresu poradnictwa zawodowego szkoty sg
wspierane przez wtadze samorzgdowe pracujgce na podstawie porozumien z
Children’s Trust. To placowki, ktére sg oparte na partnerstwach, ktdre skupiajg
takie podmioty, jak pracodawca, stowarzyszenia, szkoty, osoby prywatne. Zostaty
powotfane w celu swiadczenia ustug na rzecz mtodych ludzi i ich rodzin, szczegdl-
ng uwage poswiecajgc dzieciom niepetnosprawnym. Obecnie udzielajg réwniez
wsparcia z zakresu doradztwa karier. Pracujg tam psychologowie oraz doradcy
karier, ktorzy wspotpracujg ze szkotami®.

Wielka Brytania posiada najnowszy i najszybciej rozwijajacy sie standard do-
tyczacy ustug informacji i poradnictwa zawodowego w Europie (MATRIX). Stan-
dard MATRIX jest brytyjskim ogdlnokrajowym standardem jakosci dla kazdej
organizacji dostarczajgcej ustug informacji i poradnictwa zawodowego (dotyczy
zaréwno poradnictwa szkolnego, jak
i wszelkich form dla mtodziezy i oséb starszych). Dzieki jego wprowadzeniu pani-
stwo zyskuje pewnos¢, ze Srodki przeznaczone na poradnictwo zawodowe bedg
wykorzystywane maksymalnie efektywnie. Jego duzg zaletg jest niezwykle przej-
rzyscie skonstruowany model oceny ustug. Do gtéwnych korzysci wynikajgcych
ze stosowania standardu MATRIX nalezg:

a. Udoskonalenie systemu ustug.

Lepsza alokacja zasobdw.

Wzrost wewnetrznych kompetencji i wydajnosci.
Staty rozwdj jako sposéb na zycie.

Lepsza praca zespotowa.

® oo o

9 D.Kukla, Raport dotyczgcy stanu doradztwa edukacyjno-zawodowego w Polsce i wybranych krajach Unii
Europejskiej, KOWEZiU, Warszawa 2012, s. 153.
10 Tamze, s. 148.



f.  Lepsze samopoczucie.
g. Zwrot inwestycji we wsparcie informacji, porad i poradnictwa®?.

Poradnictwo zawodowe w systemie oswiatowym Francji realizowane jest
na podstawie ustawy z 1989 r. oraz ustawy z 2005 r. o orientacji oraz programie
dla przysztosci szkoty®2.

Szkota we Francji jest odpowiedzialna za przygotowanie ucznia do wy-
boru zawodu. W szkole elementarnej nauka trwa 5 lat, potem dzieci ucza sie
w 4-letnim kolegium, ktére obejmuje klasy od VI do Il (numeracja klas w od-
wrotnym kierunku). Pierwszy szczebel orientacji wystepuje w klasie V. Tutaj
jeszcze jest nauczanie jednolite dla wszystkich. W klasie IV i lll nastepuje roz-
nicowanie w ksztatceniu, dochodzg przedmioty do wyboru, a takze przygoto-
wanie do zawodu i niekiedy praktyki zawodowe. Najwazniejszy etap orienta-
cji zawodowej ma miejsce w Il klasie kolegium, kiedy uczern ma okoto 15 lat.
Wtedy musi podja¢ decyzje o dalszym kierunku ksztatcenia®s.

Orientacja zawodowa prowadzona jest gtéwnie przez nauczycieli w szkotach
wszystkich typdw (we wspodtpracy z pracownikami Centrow Informacji i Orientacji
Zawodowej - doradcami i psychologami). Pracujg w nich takze lekarze i asystenci
spoteczni. Zajmuja sie oni gtéwnie prowadzeniem, opracowywaniem i uaktualnia-
niem informacji o szkotach i zawodach. Ich zadania s3 podobne do pracy w dzia-
tach poradnictwa zawodowego polskich poradni psychologiczno-pedagogicznych.
Celem ich pracy jest organizacja informacji w procesie uczniéw w trakcie pracy wy-
chowawczej w szkole. Jest ona w ten sposdb ukierunkowana, aby pomogta w wy-
borze dalszego kierunku ksztatcenia i zawodu, ktéry jest odpowiedni do uzdolnien
ucznia, jego osobowosci i zainteresowan. Specjalisci ci pomagajg w stopniowym
budowaniu witasnej sciezki szkolen i integracji, stosujgc rézne techniki (rozmowy
indywidualne, praca w grupach, ewaluacja itp.). We wszystkich dziataniach wspoét-
pracujg bezposrednio z mtodymi ludZzmi w szkoftach oraz osrodkach informacji
i poradnictwa. Osoby te to specjalisci w dziedzinie indywidualnego poradnictwa, a
w collége i lycée — doradcy techniczni wchodzacy w sktad grona pedagogicznego.

Jednym z najwazniejszych elementdéw orientacji wydaje sie by¢ obowigzkowy
projekt uczniowski przygotowywany na zakonczenie college’u. Kazdy uczen zobo-
wigzany jest do przygotowania projektu swojej drogi edukacyjnej i zawodowej na
podstawie zajec i konsultacji z doradcg zawodowym, odbyte]j praktyki i wtasnych
aspiracji, a takze mozliwosci. System taki nie powoduje catkowitego rozwigzania
bezrobocia, nie daje kazdemu petnej satysfakcji z realizacji wtasnej kariery edu-
kacyjno-zawodowej, jednak stwarza mozliwos¢ prowadzenia profesjonalnej edu-
kacji do wybranego zawodu. Buduje poczucie $wiadomosci wtasnych mozliwosci
i predyspozycji. Pozwala na poznanie lokalnego rynku pracy i kreowanie wtasnej
przysztosci. System francuskiej orientacji edukacyjno-zawodowej jest mocno zin-
stytucjonalizowany, zajmuje bardzo wazne miejsce w polityce oswiatowe] pan-
stwa®®. Niektdre jego elementy sg podobne do polskich. Jednak mozna zauwazy¢,
ze najwieksza réznica wystepuje w dobrowolnosci do korzystania z przedstawio-
nej oferty’®.

11 W. Kreft, MATRIX — brytyjski standard ustug informacji i poradnictwa zawodowego, ,,Doradca Zawodo-
wy” (2009), nr 2 (7), s. 12—-13.

12 D. Dziewulak, Doradztwo edukacyjno-zawodowe w szkolnictwie zawodowym w Polsce i wybranych pan-
stwach Unii Europejskiej, ,,Analizy” 2013, nr 4 (93), s. 5.

13 A. Sawicz, Rozwigzania i tradycje w orientacji edukacyjno-zawodowej w kontekscie polskich i francuskich
doswiadczen edukacyjnych, [w:] Edukacja zawodoznawcza i projakosciowaw szkole,red. A. Krajna, L. Ryk,
K. Sujak-Lesz, Wroctaw 2005, s. 154-155.

14 Irp-fundacja.pl, Instytut Rynku Pracy, Doradztwo w Europie- Francja, Zrédto: Poradnictwo zawodowe w
ksztatceniu obowiazkowym w Europie (Vocational Guidance Education in Full-Time Compulsory Educa-
tion in Europe), Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji, Warszawa 2010, [dostep:15.03.2023r.].

15 R. Parzecki, Podstawy wiedzy o edukacji i poradnictwie zawodowym, Wtoctawek 1999, s. 126.

16 A. Sawicz, Rozwigzania i tradycje w orientacji edukacyjno- zawodowej w kontekscie polskich i francuskic
doswiadczen edukacyjnych, [w:] Edukacja zawodoznawcza i projakosciowa w szkole, red. A. Krajna, L. Ryk,
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Ksztatcenie doradcéw zawodowych we Francji ma bogatg tradycje. Juz w la-
tach 50-tych ubiegtego stulecia Uniwersytet w Bordeaux, a po nim uczelnie w
Lille, uzyskaty uprawnienia do ksztatcenia przysztych doradcéw zawodowych. W
1965 r. do tego zawodu zaczeto przygotowywac studentéw psychologii'’.

We Francji istniejg trzy centra odpowiedzialne za ksztatcenie zawodowe dla
,Doradcéw-Psychologéw poradnictwa zawodowego”. Podlegaja one Minister-
stwu Edukacji Narodowej. Nauka trwa 2 lata. W kursach mogg bra¢ udziat tylko
te osoby, ktore zdaty konkursowy egzamin wstepny i posiadajg licencjat (3 lata) z
psychologii®®.

W kazdym dziatajgcym osrodku poradnictwa zawodowego zatrudnieni sg do-
radcy zawodowi o nastepujacych kwalifikacjach:

a. ClO-Centra Informacji i Poradnictwa: doradcy zawodowi - psychologowie
poradnictwa zawodowego posiadajacy licencjat (3 lata) w zakresie psychologii,
dodatkowo ukoniczony 2-letni kurs na poziomie akademickim.

b. CIDJ-Centrum Informacji i Dokumentacji Mtodziezy: dokumentalisci, per-
sonel recepcji.

c. Centra Ogélnych Informacji Uniwersyteckich i Poradnictwa Zawodowego:
doradcy -psychologowie rekrutowani przez Uniwersytet.

d. ANPE-Krajowa Agencja ds. Zatrudnienia: doradcy i gtowni doradcy rekru-
towani na drodze konkursu i szkolenia przez urzedy pracy.

e. AFPA-Stowarzyszenie Szkolen zawodowych dla Dorostych: wykwalifiko-
wani psychologowie®.

Tabela 1. 2.
System doradztwa zawodowego we Frangji

Administracja

Osrodki i kontrola

Typy klientow Gtéwne zadania

Obserwacja uczniow, wy-
wiady, praca z grupami,
uczestnictwo w podejmo-
waniu decyzji edukacyjnych
przez ucznidw, informacje na

Ministerstwo Edukacji, | Wszystkie grupy
Departament Edukacji, | wiekowe, gtéwnie
Szkolnictwa Wyzszego | 11 —18 —letni

Centra poradnictwa
i informacji (ClZ-Centra
Informacji Zawodowej)

 Badan uczniowie temat rozwoju zawodowego
i nauki
Stuzby mformacyjnp - " A .| Prowadzenie wywiadodw,
— doradcze przy uniwer- Ministerstwo Edukacji, | Gtéwnie studenci | . formowanie. czasem
sytetach (CIDJ Centrum Szkolnictwa Wyzszego | w wieku 19 —24 ;n o t "b . d
Informacji i Dokumentacji | i Badan lat 3cznosc ze stuzbami zatrud-

Mtodziezy) nienia

Prowadzenie wywiadow,
informowanie o mozliwo-

Centra informacyjno — po- Wiek 16 — 25 lat, | Sciach ksztatcenia

Roézne

radniowo — doradcze mtodzi bezrobotni | i zatrudnienia, sprawy socjal-
ne przy wspétudziale innych
stuzb

Mtodziezowe Centrum Ministerstwo Udzielanie szeroko poietei

Informacji ds. Mtodziezy Mtodziez . . pojete)

. " ) informacji

i Dokumentacji i Sportu

K. Sujak-Lesz, Wroctaw 2005, s.155.

17 J. Ratajczak, Ksztalcenie doradcow zawodowych w Polsce i innych krajach europejskich oraz w Stanach
Zjednoczonych, [w:] Poradnictwo zawodowe -rozwdj zawodowy w ujeciu przekrojowym, red. D. Kukla, W.
Duda, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2016, s. 74-75.

18 G. Morys-Gieorgica, System szkolenia, ksztalcenia i poradnictwa zawodowego w krajach Europy. Fran-
cja, Zeszyty Informacyjno- metodyczne doradcy zawodowego, Warszawa 2001, s. 39.

19Tamze, s. 36-37.



wywiady, praca grupowa, in-
formacja na temat szkolenia

Krajowa Agencja Ministerstwo Zatrud- wl(ie:'lfz::itel grn-ie i zatrudnienia posrednictwo
ds. Zatrudnienia (ANPE) nienia i Solidarnosci yzel, €8 pracy, administrowanie
bezrobotni .
funduszami na rzecz bezro-
botnych
Miedzyinstytucjonalne Wiek 16 i powy- Ocena oparta na wywiadach,
Centrum Oceny Umiejet- Rdzne zej, zatrudnieni testach i charakterystykach
nosci i bezrobotni umiejetnosci

Stowarzyszenie Szkolen Informacje na temat szkolen.
zawodowych dla Doro- Ministerstwo Pracy oV prac Prowadzenie wywiaddw,
stych (AFPA) ypracy ocena

Dorosli poszukuja-

Zrédto: opracowanie wiasne. Opracowano na podstawie: G. Morys-Gieorgica, System szkolenia, ksztat-
cenia i poradnictwa zawodowego w krajach Europy. Francja, Zeszyty Informacyjno-metodyczne doradcy
zawodowego, Warszawa 2001, s. 36-37.

W Niemczech instytucje poradnictwa zawodowego majg za zadanie pomadc
w wolnym wyborze zawodu. Celem ich jest wspieranie mtodych ludzi w podej-
mowaniu decyzji odnosnie wtasnej kariery zawodowej, pomoc w rozpoznawaniu
zdolnosci i zainteresowan, ktére odpowiadajg wymaganym kwalifikacjom zawo-
dowym. Opracowano bardzo skuteczne strategie pomocy uczniom w zintegro-
waniu wiedzy, umiejetnosci i postaw dotyczacych pracy. Wprowadzono system
tworzenia portfolio, ktére informuje i dokumentuje doswiadczenia zawodowe.
Rejestr taki pomaga ukierunkowac decyzje edukacyjno- zawodowe. Jest to ,,pasz-
port wyboru kariery zawodowej”. Pomaga uczniom w zarzadzaniu procesem
uczenia sie i powigzania go z planami rozwoju zawodowego?®.

W Niemczech z poradnictwa zawodowego mozna skorzystaé¢ w kazdym wieku,
na kazdym etapie zycia. Klientami moga by¢ rodzice, ktérzy chcg wspoméc swoje
dzieci w edukacji juz od najmtodszych lat. Doradztwem zawodowym objeci sg
réwniez sami uczniowie, ktérzy koricza pewien etap nauki. Pomoc ukierunkowa-
na jest wtedy na pomaganie w wyborze dalszego kierunku edukacji i zawodu.
Poradnictwem zawodowym mogga by¢ objeci rowniez studenci zainteresowani
kolejnymi studiami czy szkoleniami zawodowymi. Osoby, ktdre planujg swoje zy-
cie na emeryturze, udajg sie takze do doradcy zawodowego?.

Poradnictwo w Niemczech realizowane jest gtdwnie przez regionalne i lo-
kalne urzedy pracy podlegte Federalnemu Instytutowi Pracy (Bundesanstalt
fur Arbeit), jest $cisle zwigzane z systemem ksztatcenia. Dysponujg one zréz-
nicowang ofertg dla mtodych ludzi wybierajgcych droge zawodowa w okre-
sie przejsciowym miedzy szkota a stazem czy zatrudnieniem. Jest ona réow-
niez skierowana do oséb dorostych, ktérzy szukajag nowej pracy lub chca
sie przekwalifikowa¢ ze wzgledu na bezrobocie*. Prowadzone jest zaréwno
w szkotach podstawowych, srednich, jak i wyzszych. Wprowadzane jest do progra-
mOw nauczania (Arbeitslehre — nauka o swiecie) i wigczone w zakres konkretnych
przedmiotéw (przyktadowo technologia oraz nauka o gospodarce — Wirtscha-
ftslehre, lekcje techniki — Technik — Unterricht). Oprdcz realizowanej problema-
tyki pracy zawodowej uczniowie majg mozliwos¢ skorzystania z wizyt i praktyk
w zaktadach pracy (zwiedzanie przedsiebiorstw jest integralng czescig orientacji
zawodowej). Udostepnia sie mtodziezy wiele bezptatnych pism, programéw kom-
puterowych, ktére stuzg pomocg uczniom i nauczycielom w przygotowaniu do

20 R. Sultana, Czy przejscie ze szkoly na rynek pracy moze bole¢, ,,Doradca Zawodowy” (2011), nr 3 (16),
s. 7-8.

21 Ch. Preuss, Niemiecki system doradztwa zawodowego w kontekscie uzyskiwania kwalifikacji, Instytut
Badan Edukacyjnych, Warszawa 2020, s.5.

22 B. Jenschke, Poradnictwo zawodowe w Niemczech- nowe trendy i osiggniecia, [w:] Podejmowanie decyzji
zawodowych przez miodziez i osoby doroste w nowej rzeczywistosci spoteczno-politycznej, red. B. Wojta-
sik, Wroctaw 2001, s. 45.
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wyboru zawodu?®.

W Niemczech doradcami zawodu (Beratungslehrer) sg gtdwnie pedagodzy,
ale w urzedach pracy zatrudniani sg takze psycholodzy. Doradcéw ksztatci sie
w ramach szkolen przygotowawczych dla nauczycieli. Doskonalenie zawodowe
jest obowigzkowe dla 0séb petnigcych funkcje szkolnego doradcy zawodowego.
Mogg oni uczestniczy¢ w kursach, warsztatach doszkalajacych, konferencjach, jak
i wizytach studyjnych. Uczelnie wyzsze réwniez oferujg programy doszkalajgce.
Odbywaja sie one w ramach studidw podyplomowych m.in. w zakresie ksztatce-
nia i kariery zawodowej, psychologii doradztwa, doradztwa dla studentéw czy
0s6b wykluczonych zawodowo?.

Doradca jest osobg niezalezng, wazng, dysponujgcy szczegdlnymi kompeten-
cjami. Podejmuje dziatania doradcze we wspdtpracy z uczniami, rodzicami i na-
uczycielami. Doradcy niemieccy w swojej pracy wspierajg uczniow i rodzicow przy
wyborze dalszego kierunku ksztatcenia, pomagajg w wyjasnianiu i rozwigzywaniu
problemdw oraz trudnosci w nauce. Polepszajg organizacje szkoty, ksztattujg jej
klimat, oferujg konkretng pomoc w celu dalszego rozwoju mtodego cztowieka,
nawigzujg kontakty z pozaszkolnymi instytucjami wsparcia®.

Waznym elementem dziatalnosci jest diagnoza, ktéra stanowi podstawe w
wyborze konkretnych zadan i ich form. W pracy z uczniem doradca szkolny na
podstawie diagnozy i przedtozonych mu informacji stara sie okresli¢ mozliwosci
ucznia, co pomaga mu w rozwigzywaniu wtasnych probleméw, jak i podjeciu wita-
Sciwej decyzji’®. Dziatania te dokonywane sg w Niemczech dos¢ wczesnie (10-11
rok zycia). Uczniowie dokonujg wczesnie wyboréw Sciezek edukacyjnych, wiekszy
nacisk ktadzie sie na doradztwo wobec ucznidéw, ktérzy odchodzg od ksztatcenia
ogdlnego na rzecz zawodowego?’. Przy zaktadach pracy tworzone sg pracownie
praktycznej nauki zawodu, w ktérej uczniowie moga $ledzi¢ prace danego rodza-
ju i bezposrednio zapoznac sie z wybrang przez siebie profesjg*.

Waznym elementem w poradnictwie zawodowym sg zasoby informacji zawo-
dowej. W centrach informacji zawodowej dostepne sg teczki o zawodach zawie-
rajgce opisy czynnosci, zadan, wymagan, drég ksztatcenia i podnoszenia kwalifi-
kacji. Kazda teczka zawiera dokfadny opis jednego zawodu. Znajdujg sie tez ulotki
o zawodach, informatory o kierunkach ksztatcenia w szkotach wyzszych i instytu-
cjach edukacyjnych, mozliwosciach ksztatcenia w formach kursowych, metodach
poszukiwania pracy. W dobie spoteczenstwa informacyjnego i powszechnego
dostepu do zasobdéw sieci INTERNET w ogromnym stopniu wykorzystywane sg
zasoby informacji zawodowej w formie elektronicznej®.

W Belgii ksztatcenie w zakresie orientacji zawodowej nie jest wpisane w pro-
gram nauczania w obowigzkowym okresie edukacji ani jako osobny przedmiot,
ani jako sciezka miedzyprzedmiotowa. Rada pedagogiczna (dyrektor szkoty i na-
uczyciele) jest miedzy innymi odpowiedzialna za zapewnianie uczniom danej
szkoty poradnictwa zawodowego. W proces ten wigczani sg rodzice oraz osrod-
ki PMS (popierajg globalne odejscie do problemu dokonywanego przez uczniéw
stopniowo i pomagajg im najlepiej wykorzysta¢ umiejetnosci, pomysty dotycza-
ce przysztej kariery). Rada szkoty moze podejmowac decyzje o przeniesieniu do

23 Sarzynska E., Doradca zawodowy w Srodowisku bezrobotnych, Wydawnictwo Uniwersytetu M. Curie-
-Sktodowskiej, Lublin 2007., s. 36—37.

24 ]. Ratajczak, Ksztalcenie doradcow zawodowych w Polsce i innych krajach europejskich oraz w Stanach
Zjednoczonych, [w:] Poradnictwo zawodowe -rozwoj zawodowy w ujeciu przekrojowym, red. D. Kukla, W.
Duda, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2016, s. 75.

25 G. Maciak, Doradca szkolny w wybranych..., s. 110-111.

26 Tamze.

27 A. Paszkowska-Rogacz, Doradztwo zawodowe w systemach szkolnych Unii Europejskiej, [w:] Pedagogika
pracy. Doradztwo zawodowe, red. H. Bednarczyk, J. Figurski, M. Zurek, Instytut Technologii Eksploatacji
w Radomiu, Radom 2005, s. 186—187.

28 Tamze, s.12—13.

29 M. Banach, E. Dgbrowska, U. Dunaj, Niemiecki system ksztalcenia i szkolenia zawodowego, Implikacje
dla rynku pracy, Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, Biatystok, 2013, s. 14-15.



kolejnej klasy, na nastepny stopien lub etap, oraz przyznaniu dyploméw, swia-
dectw i potwierdzen osiggnieé szkolnych. Szkoty srednie zapewniajg uczniom na
pierwszym stopniu ksztatcenia mozliwos¢ kontaktowania sie ze szkotami tego sa-
mego typu, oferujgcymi Sciezki przejsciowe oraz sciezki kwalifikacji w formie wizyt
lub krétkich okreséw obserwacyjnych. Zgodnie z przepisami prawa jednym z zadan
osrodkéw PMS jest doradzanie uczniom. Personel tych placdwek musi zapewniaé
poradnictwo psychologiczne, medyczne, socjalne i edukacyjne — do jego obowigz-
kéw nalezy udzielanie uczniom informacji, wspieranie ich wyboréw i pomoc w od-
krywaniu wtasnych motywacji oraz formutowaniu planéw kariery. Osrodki PMS
zatrudniajg wielodyscyplinarne zespoty (doradcéw psychologicznych i edukacyj-
nych, asystentéw psychologicznych i edukacyjnych, asystentdw socjalnych, ratow-
nikdw medycznych i lekarzy), ktérych cztonkdw obowigzuje tajemnica zawodowa.
Do placéwek tych uczniowie i rodzice majg swobodny dostep. Wszystkim osobom,
ktore sie do nich zwrdcg, osrodki dostarczajg informacji i/lub porad dotyczgcych
mozliwosci studiowania, szkolen, branzy i kariery, jak rowniez informacji na temat
rynku pracy. Ich ustugi sg bezptatne3’. Ponadto uczniowie, rodzice, nauczyciele
i dyrekcje szkét mogg korzystaé z poradni dla ucznidw, ktére oferujg ustugi w za-
kresie poradnictwa szkolnego i zawodowego, wspierania zdrowia i szeroko poje-
tej profilaktyki. Ustugi $wiadczone przez te osrodki sg bezptatne i mogg dotyczyé
przede wszystkim nastepujacych czterech dziedzin: uczenie sie i planowanie dal-
szego ksztatcenia, kariera szkolna, profilaktyka zdrowotna, rozwdj spoteczno-e-
mocjonalny3?.

Rysunek 1.2. System doradztwa zawodowego w Belgii

1

Centrum psychologiczne

metodyczno—spoleczne

Ministerstwo ds.
miodziezy

zatrudnienia

Zrodto: opracowanie wtasne.

Podsumowujgc rozwazania dotyczgce systemu poradnictwa zawodowego w
wybranych krajach Unii Europejskiej nalezy stwierdzi¢, ze w opisanych krajach
duzg wage przywigzuje sie do doradztwa zawodowego i poradnictwa realizowa-
nego w szkole. Powszechnosé¢, dobrowolnosé czy bezptatnos$é sg gtéwnymi zasa-

30 Irp-fundacja.pl, Instytut Rynku Pracy, Doradztwo w Europie-Belgia (wspdlnota francuska). Zrodto:
Poradnictwo zawodowe w ksztalceniu obowiazkowym w Europie (Vocational Guidance Education in Full-
-Time Compulsory Education in Europe), Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji, Warszawa 2010, [dostep:
15.03.2023r.].

31 https://eurydice.org.pl/systemy-edukacji-w-europie [dostep: 16.03.2023r.].
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dami, na ktérych opiera sie proces poradnictwa. Wspdlnym elementem jest tak-
ze wykorzystanie nowoczesnych technologii, czyli programéw komputerowych i
Internetu. To, co odrdznia zaprezentowane systemy, dotyczy w gtéwnej mierze
kwalifikacji zawodowych kadry doradczej, a co za tym idzie — form udzielanej po-
mocy. W Belgii doradztwem zawodowym zajmujg sie gtdwnie psychologowie, w
przeciwienstwie do Wielkiej Brytanii, gdzie rzadko zatrudniani s3 na stanowisku
doradcy.

Nalezy zatem podkresli¢, iz prezentowany system instytucji poradnictwa za-
wodowego w wybranych krajach Unii Europejskiej stanowi wazng forme pracy
doradczej ukierunkowanej na udzielanie pomocy i pomaganie w wyborach edu-
kacyjnych, zawodowych i zyciowych mtodziezy. Stanowi instytucjonalng forme
pomocy realizowang przez doradcow zawodowych??,
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Dolnoslgski Osrodek

DODN

z2F B Doskonalenia Nauczycieli
we Wroctawiu

Dolnoslgski Osrodek Doskonalenia Nauczycieli we Wroctawiu jest jednostkg
organizacyjng Samorzgdu Wojewddzitwa Dolnoslgskiego, akredytowanqg przez
Kuratorium Oswiaty we Wroctawiu. Posiada siedzibe gtdwng we Wroctawiu oraz
Filie w frzech lokalizacjach: w Jeleniej Goérze, Legnicy i Watbrzychu obejmujgc
zasiegiem cate wojewddztwo dolnoslgskie.

Zajmuje sie organizacjq i prowadzeniem réznorodnych form doskonalenia kadry
kierowniczej szkot i placdédwek oswiatowych oraz nauczycieli. Proponuje realizacje
programow wsparcia szkdt w ich projako$ciowym rozwoju. Jest organizatorem
wydarzen edukacyjnych o charakterze lokalnym, regionalnym i miedzynarodowym.
W ramach statutowych zadan prowadzi dziatalno$¢ promocyjno-wydawniczqg oraz
konsultacje dla nauczycieli. Wspotpracuje z szeroko pojetym Srodowiskiem
edukacyjnym - instytucjami dziatajgcymi na rzecz oswiaty, wyzszymi uczelniami,
pracodawcami. Bierze udziat w projektach LekcjaEnter, ORE i Pomocy
Psychologiczno-Pedagogiczne,.

Zapraszamy dyrektoréow szkét | placdwek oraz nauczycieli do skorzystania z naszej oferty
szkoleniowej. Proponujemy formy tradycyjne i prowadzone zdalnie. Rdéznorodna problematyka szkolen
zapewni Panstwu podnoszenie kompetenciji zawodowych w réznych obszarach, réwniez zwigzanych
z redlizacjq kierunkéw polityki oswiatowej panstwa i wojewddztwa dolnosigskiego.

Zapraszamy na strone dodn.dolnyslask.pl/oferta/

ziatamy skutecznie i profesjonalnie. Realizujemy réznorodne
formy szkolenia: warsztaty, rady szkoleniowe, seminaria,
konferencje i inne wydarzenia edukacyjne.

ferta szkolen jest réznorodna, z uwzglednieniem zgtoszonych
przez Panstwa potrzeb.
Realizujemy miedzynarodowe projekty edukacyjne.

edykujemy Panstwu serie wydawniczq ,,Skrypty belfra”
i ,,Skrypty metodyczne”.

ie pozostajemy obojetni na biezgce problemy
nauczycieli - nasi konsultanci i doradcy metodyczni
prowadzqg konsultacje indywidualne, w tym on-line.
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