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elacje wystepujace w uktadzie doradca — radzacy sie i miejsce tej relacji w uporzgdko-
wanej strukturze spotecznej pozwolity na wyrdznienie przez B. Wojtasik w 1993 roku
w literaturze pieciu modeli doradcéw zawodowych. Przyjeta typologia oparta jest na
obserwacji zachowan doradcéw w ponowoczesnej rzeczywistosci. Jak pisze A. Kargulowa
W rzeczywistosci tej czesto rzadzi przypadek, duzg role odgrywa zaréwno nieprzejrzy-
stosc¢ Swiata, jak i konkurencja w zakresie dostarczania ustug, w tym takze ustug w posta-
ci niesienia pomocy poradniczej i doradczej”!.
B. Wojtasik wyrdznia doradce zawodu — eksperta, ktéry dysponuje duzg wiedzg, do-
Swiadczeniem, wie, co jest dla cztowieka najlepsze. Stosujgc odpowiednie kary i nagrody
w postaci pochwat lub wskazania na niedostatki czy braki, naktania osobe radzaca sie,
aby wybrata taki zawdd, ktéry doradca — ekspert uwaza za najbardziej dla niej odpowied-
ni. Udziela instrukcji, wskazowek, polecen, dokonuje wyboru i ponosi za niego odpo-
wiedzialno$¢?. Ekspert jest doradcg pracujgcym autokratycznie. Poswieca na porade tyle
czasu, ile jest potrzebne do postawienia diagnozy i wydania ekspertyzy. Kontakt z osoba
radzaca jest zwykle jednorazowy?.
Autorka wyrdznia takze doradce — informatora, zajmujgcego sie gtdwnie przekazywa-
niem informacji o mozliwosciach zatrudnienia, o zawodach, czesto proponujgc zawody
dla radzacego sie —zdaniem doradcy — najlepsze.
Ponadto wyrdznia ona doradce — leseferyste, zorientowanego bardziej na ucznia.
Uwaza, ze to, co dobre jest dla doradcy, niekoniecznie musi by¢ dobre dla radzgcego sie.
Doradca nie ma gotowych odpowiedzi, jaki zawdd uczen powinien wybra¢, wiedzac, ze
kazda jednostka jest inna. Rola doradcy w tym modelu jest mato aktywna. Samodziel-
no$¢ klienta daje mozliwo$¢ odniesienia sukcesu®.
W proponowanym modelu miesci sie doradca — spolegliwy opiekun. Jest on dorad-
cg cieptym, otwartym, naktaniajagcym do aktywnosci, nie narzucajgcym zdania, chetnie
udzielajgcym porady. Radzacy sie sam podejmuje decyzje zawodowaq przy akceptacji do-
radcy. Wieksza odpowiedzialno$é za decyzje spoczywa na radzgcym sie’.
Inne nastawienie do klienta ma doradca - konsultant. Jest partnerem klienta, podej-
muje z nim wspotprace. Pomoc ta obejmuje kilka spotkan. Doradca jest osobg aktyw-
ng, angazuje sie w rozwigzanie problemu, z ktérym dana osoba przybyta. Jest to cenne
podejscie, poniewaz klient angazujgc sie w rozwigzanie wtasnego problemu identyfikuje
sie z tym problemem i staje sie jego aktywnym uczestnikiem®.
Przedstawione modele doradcy zawodu wg B. Wojtasik opierajg sie na czterech
psychologicznych koncepcjach cztowieka wyrdznionych przez J. Kozielskiego’. Nalezy
do nich koncepcja behawioralna, zaktadajaca, ze zachowanie sterowane jest przez srodo-
wisko zewnetrzne. Stosowany jest system nagréd i kar, ktéry decyduje o tym, czego unikac
i do czego dazy¢. Zmiana zachowania cztowieka moze byé spowodowana przez manipu-
lacje Srodowiskiem, a stosujac kary i nagrody mozna modyfikowa¢ ludzkie zachowania.
Procesy psychiczne nie odgrywajg zadnej roli w sterowaniu ludzkim zachowaniem.
Koncepcja psychodynamiczna proponuje inne podejscie do zachowan ludzkich. Naj-
wazniejsze jest to, aby poznaé cztowieka, jego charakter, przezywane leki, obawy, na-
dzieje, a nie zewnetrzne zachowania. Wedtug niej ludzkie zachowania sg ukierunkowane
przez wewnetrzne sity motywacyjne, potrzeby, popedy, ktére sg najczesciej nieswiadome
i miedzy ktorymi zachodzi konflikt. Tworzg sie wtedy tzw. mechanizmy obronne.®.
W modelu psychodynamicznym w poradnictwie zawodowym mozna znalez¢ punkty
wspolne z koncepcjg cechy i czynnika J. Hollanda. Koncepcja ta podkresla odrebnos¢
iwyjatkowosckazdegocztowieka,jakréwniezinterpersonalnycharakterkarieryzawodowej
i zwigzany z nig styl zycia - rodzina, zagadnienia etyczne, religijne, Srodowisko spotecz-
Weon‘ii praktyce poradnictwa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 172-173.
2 B. Woijtasik, Modele dziatalnosci doradcy a typy radzqcych sie uczniéw, ,,Problemy Opiekurnczo-Wycho-
wawcze”1992, nr 10, s. 448-449.

3 Z. Wotk, Poradnictwo zawodowe w edukacji mtodziezy, Zielona Géra 2006, s. 195-196.

4 B. Woijtasik, Doradca zawodu. Studium teoretyczne z zakresu poradoznawstwa, Wydawnictwo Uniwersy-
tetu Warszawskiego, Wroctaw 1994, s. 113-114.

5 Tamze.

6 Z. Wotk, Poradnictwo zawodowe..., s.196.

7 A.Kargulowa, O teorii..., s. 40.
8 B. Woijtasik, Warsztat doradcy..., s. 32-33.



ne. Podobnie poddajg analizie jednostke, sSrodowisko oraz ich wzajemne dopasowanie,
z tg jednak rdznicg, ze w analizie indywidualnych predyspozycji psychologia dynamiczna
koncentruje sie na zainteresowaniach, a wsrdd czynnikéw srodowiskowych wyboru za-
wodu szczegdlnie wyrdznia sie otoczenie rodzinne®.

Kolejna koncepcja, zwana poznawczg, zaktada, ze cztowiek jest uktadem przetwarza-
jacym informacje. Zmiana zachowania cztowieka zwigzana jest z wychowaniem, celowym
i systematycznym ksztatceniem, poznawaniem otoczenia i siebie. Proces poradniczy
zmienia sie w proces badawczy, w ktérym doradca i radzacy sie wspdlnie poszukujg roz-
wigzania problemdw radzacego sie.

Koncepcja humanistyczna natomiast stata sie przeciwienstwem behawioralnej. Psy-
chologia humanistyczna préobowata odkry¢ nowe strony idgce w kierunku zmiany cztowie-
ka opartej na przyspieszonym, harmonijnym rozwoju jednostki. Jej przedstawicielem jest
C. Rogers!'’. Podejscie C. Rogersa do udzielania pomocy, okreslone jako humanistyczne,
w ktérej osoba udzielajgca pomocy powstrzymuje sie od udzielania rad, koncentrujac sie
na odzwierciedlaniu mysli, trosk i uczuc radzacego sie, przynosi pozytywne skutki w wie-
lu dziedzinach zycia, m.in. w edukacji''.

Analizujgc przedstawione psychologiczne koncepcje cztowieka, doradca zawodu moze
zastanowic¢ sig, ktéra koncepcja jest mu najblizsza i stosowana w pracy'?. Zdaniem A. Bai-
ki w dzisiejszym Swiecie nastepuje powrdt do modelu doradcy jako praktyka —naukowca,
ktéry odwotuje sie do teorii i badan naukowych, okreslany jest mianem ,,profesjonalizmu
na najwyzszym poziomie”, do ktérego, zdaniem autora, nie dochodzg wszyscy doradcy.
Uwaza on, ze model doradztwa zawodowego oparty wytgcznie na empatii (koncepcja
wywodzgca sie z teorii C. Rogersa) oraz doswiadczeniu praktycznym nie sprawdza sie's.

Poszczegdlne typy doradcow wystepujg w ramach poszczegdlnych rodzajow porad-
nictwa. Mozna wyrdzni¢ trzy rodzaje poradnictwa zaprezentowane przez A. Kargulowa:
poradnictwo dyrektywne, liberalne, dialogowe, zbudowane kolejno na koncepcji beha-
wioralnej, humanistycznej i poznawczo-rozwojowej cztowieka.

Poradnictwo liberalne zakfada, ze wystepujgce problemy cztowiek moze sam rozwia-
za¢, natomiast doradca wspiera klienta w jego poszukiwaniach. Wyrasta ono z psychologii
humanistycznej, ktdra przyjmuje optymistyczng wizje cztowieka — zdolnego do tworzenia
i samorozwoju, do dokonywania wyboréw swiadomych i wolnych. Doradca liberalny
nie narzuca osobie radzacej sie swoich rozwigzan i propozycji, a raczej stara sie poméc
w samodzielnym przeanalizowaniu i okresleniu doswiadczanych trudnosci. Odbywa sie
to przede wszystkim przez: stuchanie, rozumienie, parafrazowanie, wyjasnianie, zada-
wanie otwartych pytan, obserwowanie, stosowanie wypowiedzi typu ,ja”, wspieranie
i budowanie nadziei, stymulowanie do dziatania'*.

Kolejnym rodzajem poradnictwa jest poradnictwo dyrektywne, czyli instrumentalne,
zaktadajgce, ze aktywnos¢ lezy po stronie doradcy, ktéry udziela informacji, doradza,
kieruje, a czasem nakazuje, natomiast radzacy jest osobg niesamodzielng. Poradnictwo
dyrektywne jest wiec réwnoznaczne z doradztwem. Podstawg poradnictwa dyrektywne-
go jest koncepcja behawioralna, zaktadajgca potrzebe odgdrnej ingerencji zewnetrznej.
Doradca nie wchodzi w partnerskie uktady z radzagcym sie, a raczej zachowuje sie jako
osoba lepiej zorientowana i poinformowana. Kieruje zachowaniem swojego klienta. Wy-
korzystuje do tego celu nastepujgce metody: kierowanie, zadawanie pytan tak, aby mogt
sam zobaczy¢ problem, przekonywanie radzgcego sie, podawanie Scistych instrukcji. Do-
radca zna sposéb rozwigzania problemu. Zaktada, ze zastosowanie pewnych srodkéw
doprowadzi do przewidywanych rezultatéw. Jest to taki typ doradztwa, w ktérym pro-
blem radzacego sie dostrzega przede wszystkim doradca i on inicjuje pomoc'.

9 A. Paszkowska-Rogacz, Psychologiczne podstawy wyboru zawodu. Przeglgd koncepcji teoretycznych, War-
szawa 2002, 55-56.

10 B. Wojtasik, Warsztat doradcy..., s. 32—33.

11 M. Szumigraj, Poradnictwo kariery — systemy i sieci, Oficyna Wydawnicza tosgraf, Warszawa 2011, s. 33.

12 B. Wojtasik, Warsztat doradcy..., s. 32—33.

13 A. Banka, Skale samooceny jakosci procesu doradztwa zawodowego. Konstrukcja, wstepna walidacja
oraz mozliwosci zastosowania w szkoleniu i doskonaleniu doradcow zawodowych, Poznan 2004, s. 18-19.

14 A.Kargulowa, K. Ferenz, Spofeczny kontekst poradnictwa: poszukiwanie szans dla poradnictwa w dziatal-

nosci kulturalno-oswiatowej, Warszawa 1991, s. 14-22.
15 Tamze.
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Trzecim rodzajem poradnictwa wedtug A. Kargulowej jest poradnictwo dialogowe,
ktére jest wspdlnym rozwigzywaniem problemoéw na drodze dialogu. W tym rodzaju po-
radnictwa doradca i radzacy sie sg partnerami, ktorzy wspdlnie poszukujg rozwigzania'®.
Opiera sie ono na koncepcji poznawczej cztowieka. Postuguje sie takimi metodami jak:
interpretowanie wypowiedzi, zadawanie pytan jako sposdb okreslenia problemu, nego-
cjacje jako sposdb dochodzenia do porozumienia, okreslanie problemu osoby radzacej
sie, wspdlnie wypracowana porada, konsultacja jako potwierdzenie lub uzgodnienie
stanowiska, podsumowanie rozmowy. Wazne w nim jest, aby doradca zostat zaakcep-
towany przez klienta, od ktérego mozna sie czegos nauczyé¢, ktérego mozna o czyms
przekonac lub ktéremu warto co$ przekazac. Poradnictwo jest tu rozumiane jako proces,
w ktérym przy pomocy doradcy klient ocenia swoje dziatania, osiggniecia i braki'’.

Podsumowujgc przedstawione wyzej modele doradcéw zawodu oparte na czterech
psychologicznych koncepcjach cztowieka nalezy stwierdzié, iz doradca zawodu powinien
posiadac szereg réznorodnych kompetencji. Powinien by¢ osobg posiadajgcg wiedze
merytoryczng, ktdrg jest w stanie wykorzysta¢ oraz kompetencje diagnostyczne, pozwa-
lajgce na dobieranie odpowiednich metod, technik i narzedzi diagnostycznych, jak row-
niez wtasciwe interpretowanie i wyjasnianie uzyskanych wynikéw®. Niezwykle wazne
W jego pracy sg rowniez kompetencje spoteczne, ktdre charakteryzuja sie refleksyjno-
$cig, uwaznoscig, odpowiedzialnoscig, uczciwoscia, zachowaniem standardéw etycznych
Zatem wazne jest, aby doradca pracujgcy z dzie¢mi mtodziezg byt:

1. uczciwy, wspodtpracujacy z uczniem, pomagajacy uczniowi rozwigzaé jego proble-
my zawodowe, kompetentny, lojalny wzgledem ucznia; potrafigcy nawigzac kon-
takt, komunikatywny i profesjonalny, powinien posiada¢ umiejetnosci pedago-
giczne, wspierac ucznia;

2. odpowiedzialny; jego praca powinna przynosi¢ korzysci uczniowi, powinien
by¢ doradcg udzielajgcym konkretnych porad, informacji (np. o szkotfach
ponadpodstawowych i zawodach); wazne jest, aby potrafit umiejetnie stosowac
w pracy wskazéwki i poréwnania;

3. pomagajacy w zdobyciu przez ucznia pewnych umiejetnosci; potrafit poswiecic¢
mu wiele czasu, stawiat na szczero$¢ w pracy z uczniem;

4. osobg dokonujaca wyboru szkoty i zawodu wspdlnie z uczniem; wazne jest,
aby odpowiedzialno$¢ za wybdér zawodu podzielona byta miedzy doradca
a uczniem.
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Dolnoslgski Osrodek

Doskonalenia Nauczycieli
we Wroctawiu

Dolnoslgski Osrodek Doskonalenia Nauczycieli we Wroctawiu jest jednostkg
organizacyjng Samorzgdu Wojewoddztwa Dolnoslgskiego, akredytowanqg przez
Kuratorium Oswiaty we Wroctawiu. Posiada siedzibe gtdwng we Wroctawiu oraz
Filie w trzech lokalizacjach: w Jeleniej Gdérze, Legnicy i Watbrzychu obejmujgc
zasiegiem cate wojewddztwo dolnoslgskie.

Zajmuje sie organizacjq i prowadzeniem réznorodnych form doskonalenia kadry
kierowniczej szkdt i placdwek oswiatowych oraz nauczycieli. Proponuje realizacje
programow wsparcia szkdt w ich projakosciowym rozwoju. Jest organizatorem
wydarzen edukacyjnych o charakterze lokalnym, regionalnym i miedzynarodowym.
W ramach statutowych zadan prowadzi dziatalno$¢ promocyjno-wydawniczq oraz
konsultacje dla nauczycieli. Wspdtpracuje z szeroko pojetym Srodowiskiem
edukacyjnym - instytucjami dziatajgcymi na rzecz oswiaty, wyzszymi uczelniami,
pracodawcami. Bierze wudziat w projektach LekcjaEnter, ORE i Pomocy
Psychologiczno-Pedagogicznej.

Zapraszamy dyrektorow szkét i placéwek oraz nauczycieli do skorzystania z naszej oferty
szkoleniowej. Proponujemy formy tradycyjne i prowadzone zdalnie. Rb6znorodna problematyka szkolen
zapewni Panstwu podnoszenie kompetenciji zawodowych w réznych obszarach, réwniez zwigzanych
z realizacjq kierunkdéw polityki oswiatowej panstwa i wojewddziwa dolnoslgskiego.

Zapraszamy na strone dodn.dolnyslask.pl/oferta/

ziatamy skutecznie i profesjonalnie. Realizujemy réznorodne
formy szkolenia: warsztaty, rady szkoleniowe, seminaria,
konferencje i inne wydarzenia edukacyjne.

ferta szkolen jest réznorodna, z uwzglednieniem zgtoszonych
przez Panstwa potrzeb.
Realizujemy miedzynarodowe projekty edukacyjne.

edykujemy Panstwu serie wydawniczq ,Skrypty belfra”
i ,Skrypty metodyczne”.

ie pozostajemy obojetni na biezgce problemy
nauczycieli - nasi konsultanci i doradcy metodyczni
prowadzq konsultacje indywidualne, w tym on-line.
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