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Proces komunikacji jest statym elementem Zzycia spotecznego i towarzyszy
cztowiekowi od pierwszej chwili po narodzeniu do ostatniego oddechu. Od-
biorcami pierwszych komunikatéw, najpierw niewerbalnych, pézniej opartych na
mowie jest rodzina i osoby z najblizszego otoczenia dziecka. W okresie przed-
szkolnym i na pdzniejszych etapach edukacji uczestnikiem komunikacji staje sie
nauczyciel, ktérego zadaniem, wpisanym w wymagania kolejnych podstaw pro-
gramowych, jest dbatos¢ o podwyiszanie jakosci komunikacji dziecka z innymi
osobami, zaréwno rowiesnikami, jak i osobami dorostymi. Z tej perspektywy te-
matyka prawidtowej komunikacji staje sie waznym elementem pracy placowki
edukacyjnej. W ramach procesu komunikowania sie mozna dostrzec réznorodne
modele i strategie budowania i odbierania komunikatéw.

Jest wiele definicji komunikacji w literaturze przedmiotu. W zaleznosci od au-
tora, mozna odnalez¢ wiele schematéw i modeli komunikacyjnych. Z uwagi na
specyfike tematu poruszanego w artykule, najbardziej pozgdanym wyjasnieniem
pojecia wydaje sie przytoczone przez Z. Neckiego. Wedtug autora ,,Komunikowa-
nie interpersonalne to podejmowana w okreslonym kontekscie wymiana werbal-
nych, wokalnych i niewerbalnych sygnatéw (symboli) w celu osiggniecia lepszego
poziomu wspétdziatania”. Waznym elementem procesu jest posiadanie wspol-
nego systemu kodowania, zaréwno jezykowego, werbalnego, ale takze spdjnosc
komunikatow niewerbalnych. Celem tak rozumianej komunikacji jest nie tylko
wymiana informacji miedzy nadawca a odbiorcg, ale przede wszystkim wspdlne
szukanie zrozumienia. Wspdtdziatanie jest mozliwe bowiem tylko wtedy, gdy obie
strony tego procesu rozumiejg sens i cel ich rozmowy. Samo porozumienie jest
obarczone pewnym subiektywnym rozpoznaniem celu, dlatego wagi nabiera owo
Swspotdziatanie”. Kojarzymy je przede wszystkim z wspétrozumieniem podej-
mowanego przedsiewziecia, zgodg na okreslong interakcje i podazanie zgodnie
z zasobami obu stron do wyznaczonego celu. Tak rozumiana komunikacja tgczy
sie mocno z dzisiejszym rozumieniem dziatan PR-owych, w ktérych budowanie
strategii oddziatywania na odbiorce oparte jest na petnej, prawdziwej i rzetelnej
informacji. Nauczyciel, budujac jakagkolwiek relacje z uczniem lub jego rodzicem,
musi pamietac, ze reprezentuje placowke o$wiatowg, w ktorej jest zatrudniony.
Z tego powodu wazne jest, aby wykazac¢ wysoki poziom dbatosci o prawidtowy
przebieg relacji i ze wzgledu na dobro interlokutora, i ze wzgledu na dbatos¢
o opinie placowki.

Komunikowanie, analizujgc etymologie tego stowa, mozna odnies¢ do dwdch
gtéwnych znaczen pojecia. Pierwszym jest rozumienie przedmiotowe, pocho-
dzace od communicatio (doniesienie, komunikat), drugie za$ - rozumienie czyn-
nosciowe. W tym kontekscie znaczeniowym communicare odnosi sie do brania
udziatu, robienia czegos, ale takze oznacza ,dzieli¢ miedzy sobg, miec¢ z kims
co$ wspolnego lub czyni¢ co$ powszechnie wiadomym”. Wskazanie na istote
wspolnoty w komunikacji odszuka¢ mozna w stowie communis, ktére oznacza
»Wspolny, powszechny, ogdlny. Robi¢ cos wspdlnie i by¢ we wspdlnocie oznacza,
iz komunikowanie zaktada myslenie, czucie, postepowanie drugiej strony albo
wrecz opiera sie na nich, czyli jest zwigzane takze z subiektywizmem, ma elemen-
ty uczuciowe i emocjonalne”. Tak rozumiany proces komunikacji zmusza do po-
szukiwan emocji zaréwno po stronie nadawcy, jak i odbiorcy komunikatu. Umie-
jetnos¢ rozpoznawania emocji i pracy z emocjami ucznidw wymaga rozwijania
u nauczycieli postaw otwartosci i Swiadomego zaangazowania w rozwdj empatii.
Waznym elementem aspektu pracy z emocjami jest rowniez rozwdj samoswia-
domosci i dbatos¢ w pracy nad wtasnymi emocjami, ktore, jesli sg nieuswiado-
mione, moga wptyngé na proces komunikacji, znieksztatcajgc, czy wrecz zaburza-



jac jego przebieg. Nie siegajgc do wiasnych odczué, nie pracujac z nimi, mozna
doprowadzi¢ do przerzucenia wtasnych stanéw emocjonalnych, oczekiwan czy
nieprzepracowanych problemoéw na ucznia. Mozna takze doprowadzi¢ do efek-
tu pozornej pracy z uczniem, pod ktdrg schowany bedzie problem, z ktédrym nie
poradzit sobie nauczyciel. Aby sprawnie przeprowadzié¢ proces komunikacji, poza
czynnikiem uczuciowym, nalezy zadba¢ o komponent odwotujacy sie do rozu-
mu. Chcac wejs¢ w poprawng relacje na ptaszczyznie nauczyciel — uczen, warto
uwrazliwic sie na stan emoc;ji dziecka, ale takze nalezy pamietac o jego mozliwo-
Sciach rozwojowych i poznawczych. Aby realizowac postawe wspierajagcg w pro-
cesie komunikacji z uczniem, nauczyciel musi rozpoznac te mozliwosci, aby do
nich dostosowa¢ wysytane komunikaty. Z tego powodu, niezaleznie od wtasnych
kompetencji poznawczych, jezykowych, warto skupié sie na tym, co jest w stanie
przyswoi¢ odbiorca. Zawsze nalezy dostosowac jezyk komunikatu do cech odbior-
cy — zarédwno pod wzgledem zasobu stownictwa, jak i obszernosci komunikatu.
W kontakcie z dzieckiem, a takze z osobami bedgcymi w napieciu emocjonalnym,
zaleca sie stosowanie komunikatéw prostych, pozbawionych zdan wielokrotnie
ztozonych. Warto pamieta¢, aby byty to formuty w miare jednoznaczne, trwate
w swym znaczeniu. Postugiwanie sie prostymi formutami jezykowymi utatwia zro-
zumienie, gdyz pozbawia komunikat podwdéjnych wigzan komunikacyjnych i ogra-
nicza pole do dwuznacznosci wypowiedzi. Taka formuta komunikacyjna wptywa
pozytywnie na budowanie poczucia zrozumienia i w konsekwencji poczucia bez-
pieczeristwa. Owo poczucie bezpieczenstwa pozwala na wiekszg otwartos$¢ i za-
angazowanie w dalszy proces budowanych relacji.

Jednym z waznych elementdéw relacji nauczyciel — uczen jest komunikacja
wspierajaca, w ktorej nauczyciel wzmacnia poczucie bezpieczenstwa ucznia po-
przez okazanie zainteresowania i otwartosc na jego osobe. Z uwagi na trudng sy-
tuacje, w jakiej czesto moze znajdowac sie uczen, wzmocnienie rozméwcy i wska-
zanie mu drogi do pozytywnego nastawienia wobec siebie i rzeczywistosci jest
waznym elementem pracy pedagogiczne;.

Jednym z modeli budowania komunikatu wspierajgcego jest formuta PBP, czyli
»porozumienia bez przemocy” M.B. Rosenberga. Zgodnie z zatozeniem tej kon-
cepcji, aby podja¢ komunikacje stuzgcg wsparciu, nalezy rozpoznac potrzeby za-
réwno swoje, jak i rozmoéwcy, odnoszac sie do nich w toku rozmowy z otwartym
nie tylko umystem, ale réwniez sercem. Zatem kluczowa jest tu wspomniana juz
wczesniej empatia. Aby prawidtowo ukierunkowad swojg rozmowe, wazne jest,
aby zaistniaty w takim procesie cztery elementy:

e Spostrzezenie — jest to rzeczowe, pozbawione oceny stwierdzenie, co w da-
nym momencie sie dzieje, co robi rozmdwca.

e Uczucia — powinny by¢ wyrazone w pierwszej osobie i odniesc¢ sie do uczucia,
ktére wynika u nadawcy z zaobserwowanego spostrzezenia.

e Potrzeby — réwniez odnoszg sie do nadawcy. Okreslajg one, jakie potrzeby
wynikajg z wczesniej wskazanego uczucia. Jest to wypowiedzenie tego, co dzieje
sie z nadawcg, co towarzyszy mu w sytuacji, ktérej doswiadcza. Takie nazwanie
rzeczywistosci i odniesienie jej do wtasnych odczué¢ utatwia zbudowanie blizszej
relacji z odbiorcg komunikatu i pozbawia tej relacji oceny czy wyrzutu.

e Prosba — powinna by¢ wypowiedziana ze wskazaniem adresata. Warto ja
poszerzy¢ o dopetnienie, czemu ma ona stuzyé zaréwno nadawcy, jak i innym
osobom z tej samej sytuacji.

W kontek$cie powyzej przytoczonego modelu komunikacji wzmacniajgcej
otwartosc i zaangazowanie rozmowcow, wazne jest aktywne uczestnictwo w tym
procesie, stuchanie i podgzanie za uczniem i jego potrzebami. Niezaleznie od po-




ziomu zaangazowania po stronie samego ucznia, taka aktywna postawa nauczy-
ciela utatwi nawigzanie blizszej relacji. Jest to wazne szczegdlnie w sytuacji, gdy
celem rozmowy jest nie tylko wymiana informacji, ale wspomniane wczesniej
wzmocnienie emocjonalne rozmoéwcy. W tym obszarze, aby wzmocnié predyspo-
zycje do bycia aktywnym stuchaczem, wspierajgcym ucznia, nauczyciel moze po-
stuzyc¢ sie wytycznymi Charlesa Kally’ego. W jego wskazéwkach do prawidtowego
prowadzenia konwersacji i budowania postawy dobrego stuchacza wyekspono-
wane sg pozadane cechy nauczyciela:

e wysoki poziom motywacji do stuchania ucznia;

e odbidr i interpretacja informacji poprzez koncentracje na faktach, kluczo-
wych punktach wypowiedzi, a nie na formie komunikatu;

® pozbycie sie postawy wszechwiedzgcego mentora, co tgczy sie z wyjsciem
poza stereotypowos¢ myslenia;

® przyjecie postawy otwartej i zyczliwej wobec ucznia;

¢ dbanie o atmosfere sprzyjajacg wypowiedzi, co koreluje ze wspomniang
zyczliwoscig oraz empatig (,wczytaniem sie” w uczucia ucznia);

e reagowanie, podobnie jak w modelu PBP, nie tylko na tresci wypowiedszi,
ale takze na przekaz emocjonalny komunikatow, szczegodlnie tych niewerbalnych.

Wsréd komunikatéw niewerbalnych, dajacych poczucie wsparcia, istotne sg
postawy $wiadczgce o zaangazowaniu, jak chociazby pochylenie sie do odbiorcy,
zachecajacy usmiech, kontakt wzrokowy, a nawet okazanie wsparcia poprzez do-
tyk — podanie dtoni, poklepanie po ramieniu, czy zyczliwe wzmocnienia parajezy-
kiem — zaréwno dzwiekami typu mhh, czy danie prawa rozmoéwcy do chwili ciszy.
Cisza jest przyzwoleniem na zastanowienie sie, komunikatem, ze uczen nie jest
sam w swym problemie, a wiec istotnym elementem komunikacji wspierajace;.
Czasem wspolne pomilczenie ,,w problemie” i wstuchanie sie w dialog wewnetrz-
ny, danie poczucia bliskosci emocjonalnej, objecie ramieniem mogg by¢ znaczaco
bardziej pomocne niz ,,zagadanie” problemu zbednymi informacjami, radami czy
wskazowkami. Aktywne stuchanie tgczy sie z umiejetnoscig budowania proce-
su sprzezenia zwrotnego, czyli ,,uwzglednienia w swych wypowiedziach tekstéw
i zachowan partnera”. Wazne jest nie tylko rozpoznawanie swoich emocji, ale
dostrzeganie emocji rozméwcy i odpowiednie reagowanie na nie, bez stereoty-
pow i oceny, a wiasnie ze skupieniem sie na kluczowych elementach dialogu,
z wytgczeniem swojego nastawienia do sytuacji i rozmdwecy. Stuzg temu row-
niez odpowiednio formutowane i umiejetnie przekazywane informacje zwrotne.
Wsrdd réznych form informacji zwrotnych, ze wzgledu na specyfike tematu, zo-
stang omoéwione te, ktére mogg pomadc nauczycielowi w budowaniu komunika-
téw wspierajacych.

Najpowszechniej stosowang formg informacji zwrotnej jest parafraza. Taki
komunikat, zrealizowany przez nauczyciela, ma na celu wskazanie, ze jest on
aktywny w stuchaniu wypowiedzi ucznia, potwierdza réwniez rozumienie pozy-
skanych informacji. Waznym elementem tej formuty jest weryfikacja wtasnego
zrozumienia otrzymanego komunikatu, co daje mozliwosc¢ szybkiego wyjasnienia
nieporozumien, jesli takie sie pojawig. Parafraza dodatkowo pozwala na skupie-
nie uwagi rozmdéwcy na temacie rozmowy. Najczestsze sformutowania stosowa-
ne przy tworzeniu parafrazy to: ,Z tego, co méwisz wynika, ze...” lub ,,Jesli dobrze
zrozumiatam, to chodzi ci o...”. Formg informacji zwrotnej, ktérej gtéwnym ce-
lem jest doprecyzowanie tresci wypowiedzi interlokutora jest klaryfikacja. Jest to
cenna formuta, szczegdlnie w sytuacjach niejasnych, albo wéwczas, gdy komuni-
kat ptynacy od ucznia jest peten emocji, przez co moze by¢ bardzo subiektywny
i potegowac niezrozumienie. Ma na celu zdobycie wiekszej ilosci informacji, aby



lepiej zrozumiec to, co zostato powiedziane i pozby¢ sie wszelkich domystéw
i niedopowiedzen.

Kolejng formuta tworzenia informacji zwrotnej w ramach budowania komu-
nikatéw wspierajacych jest zacheta, czy tez podazanie za rozmdéwcy. Tak skon-
struowana wypowiedZz ma na celu zacheci¢, o$mieli¢ drugg osobe, aby moéwita
dalej. Za pomoca tej formuty nauczyciel moze wyrazi¢ swoje zainteresowanie.
Najczesciej stosowanymi zwrotami w tym modelu s3: ,,Czy mogtabys$ powiedzie¢
cos$ wiecej?”, ,Zaciekawito mnie to, co mowisz....”. Dodatkowo, w ramach zachety
do dalszej wypowiedzi, mozna zastosowac elementy komunikacji niewerbalnej,
otwierajacej, ktore byty wczesniej omawiane.

Celem kolejnego modelu przekazywania informacji zwrotnej jest okazanie, ze
nauczyciel rozumie, co odczuwa uczen. Stuzy temu nazywanie uczué. Jest to for-
ma odzwierciedlenia, nazwania stowami uczué¢ rozméwcy, ktére nauczyciel roz-
poznaje nie tylko na podstawie stéw ucznia, ale dodatkowo wyczytuje je z komu-
nikatéw niewerbalnych.

Dzieki takiej informacji zwrotnej uczen tatwiej odkrywa swoje uczucia, ktére
towarzyszg mu w toku rozmowy, a jednocze$nie ma potwierdzenie ,bycia w roz-
mowie” nauczyciela. Tak zbudowana relacja wzmacnia poczucie bezpieczenstwa
i daje mozliwos¢ wiekszej otwartosci w dalszym etapie procesu komunikacji. Poza
nazywaniem uczu¢, pomocne w przetamaniu bariery leku, oporu jest takze na-
zwanie problemu. Scigga to z rozméwcéw napiecie, wynikajace z niedopowie-
dzenia i obawy przed wzajemng oceng. Najprostszg formg tej informacji zwrotne;j
jest stwierdzenie: ,,Styszac to, co méwisz, czuje, ze ta sytuacja jest dla ciebie trud-
na...” lub ,, Stuchajac twojej wypowiedzi odczuwam twadj niepokd;j...”.

Po nazwaniu emocji lub problemu mozna przejs¢ do kolejnego etapu pracy
z emocjg ucznia. Pomocna jest tu inna formuta informacji zwrotnej, jaka jest po-
cieszanie i uspakajanie. Celem tej informacji zwrotnej jest fagodzenie objawoéw
napie¢ emocjonalnych ucznia. Ma to wzmocni¢ nadzieje rozmdéwcy i doda¢ mu
otuchy, co w sytuacji odczuwanego napiecia, niepokoju czy innej trudnosci jest
niezwykle wazne. W tej formule wazne jest nakierowanie ucznia na poszukiwanie
rozwigzan, a nie skupianie sie na trudnosciach. Z tej perspektywy pomocne s3
formuty pytan coachingowych, zmuszajgcych do odszukania wtasnych zasobdw,
pomocnych w trudnej sytuacji. Nauczyciel wskazuje na juz odniesione sukcesy
oraz docenia i wzmacnia dotychczasowe zaangazowanie i motywacje ucznia. Cze-
sto stosowanymi sformutowaniami w tym modelu s3: ,Czy w catej tej trudnej
sytuacji dostrzegasz pozytywne aspekty, np. mozliwos¢ blizszego kontaktu z ro-
dzicami?”. Pomocne w tym kontekscie sg rowniez formy wypowiedzi zwigzane
z doprecyzowaniem roli osoby wspierajgcej, mogg by¢ to np. pytania: ,W jaki
sposéb mogtabym ci pomdc?”. Umozliwia to nauczycielowi niewchodzenie w role
osoby biorgcej na siebie odpowiedzialnos¢ za rozwigzanie sytuacji trudnej, ale
dzieki takiej formule pytania — daje szanse na rozpoznanie potrzeb ucznia.

Ostatnig z proponowanych form udzielania informacji zwrotnej jest formuta
oparta na mocno zaangazowanej i empatycznej postawie nauczyciela. Empatycz-
na reakcja na informacje ma przede wszystkim pokaza¢ uczniowi, ze nauczyciel
jest z nim tu i teraz. Jej celem jest , bycie” z uczniem. Buduje to poczucie bezpie-
czenstwa i zapewnia wsparcie. Dodatkowo, szczegdlnie w kontakcie z uczniem
starszym, ten model komunikacyjny moze stuzyé za informacje zwrotng, wyjasnia-
jaca tresci przekazywane przez ucznia w sposob niejednoznaczny i sarkastyczny.
Doprecyzowanie tego, co odczytuje nauczyciel z wypowiedzi ucznia, ma pomac
w roztadowaniu napie¢ wyrazajacych sie sarkazmem ucznia. Czestymi sformuto-
waniami, stosowanymi w takiej sytuacji, s zwroty: ,Stysze, ze to moze by¢ dla




ciebie trudne ...”, atakze ,Czy to oznacza, ze poczutas sie urazona mojg wypowie-
dzig?”. Stuzg uniknieciu dwuznacznosci i majg doprowadzi¢ do rozwigzania pro-
blemu. Kluczem do prawidtowej relacji empatycznej jest szczere zaangazowanie
nauczyciela. Autentycznosc i bycie w zgodzie z sobg sg fundamentem do dalszej
wspotpracy z uczniem.

Podsumowujac wypowiedz na temat form tworzenia komunikatéw wspieraja-
cych w kontakcie nauczyciela z uczniem, warto mie¢ na uwadze, ze s to wybrane
modele komunikacji. Form okazywania wsparcia i dodawania otuchy jest znacz-
nie wiecej, ale wymienione — w odczuciu autorki — wydajg sie by¢ najbardziej
elastycznymi technikami, co moze wptyna¢ na wiekszg tatwos¢ ich stosowania
w praktyce.

Zawsze nalezy jednak pamietaé, ze pierwszym krokiem w pracy z innymi jest
dbatos¢ o dobre relacje z samym sobg. Szanujgc siebie, bedac swiadomym swo-
ich praw, obowigzkéw i potencjatu drzemigcego w samym sobie, tatwiej odkry-
wamy sciezki dojscia do innych.

Karolina Gtuszek, Nauczyciel konsultant
Dolnoslgski Osrodek Doskonalenia Nauczycieli we Wroctawiu, Filia w Watbrzychu
tel. 508-690-989, e-mail: karolina.gluszek@dodn.dolnyslask.pl!
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Dolnoslgski Osrodek

Doskonalenia Nauczycieli
we Wroctawiu

Dolnoslgski Osrodek Doskonalenia Nauczycieli we Wroctawiu jest jednostkg
organizacyjng Samorzgdu Wojewddztwa Dolnodlgskiego, akredytowanqg przez
Kuratorium Oswiaty we Wroctawiu. Posiada siedzibe gtéwng we Wroctawiu oraz Filie
w trzech lokalizacjach: w Jeleniej Gdérze, Legnicy i Watbrzychu obejmujgc zasiegiem
cate wojewddztwo dolnoslgskie.

Zajmuje sie organizacjq i prowadzeniem réznorodnych form doskonalenia kadry
kierowniczej szkdt i placdwek oswiatowych oraz nauczycieli. Proponuje realizacje
programow wsparcia szkdt w ich projakosciowym rozwoju. Jest organizatorem
wydarzen edukacyjnych o charakterze lokalnym, regionalnym i miedzynarodowym.
W ramach statutowych zadan prowadzi dziatalno$¢ promocyjno-wydawniczg oraz
konsultacje dla nauczycieli. Wspdtpracuje z szeroko pojetym Srodowiskiem
edukacyjnym - instytucjaomi dziatajgcymi na rzecz os$wiaty, wyzszymi uczelniami,
pracodawcami.

ZLapraszamy dyrektoréw szkdt | placdwek oraz nauczycieli do skorzystania z naszej oferty
szkoleniowej. Proponujemy formy tradycyjne i prowadzone zdalnie. Réznorodna problematyka szkolen
zapewni Panstwu podnoszenie kompetenciji zawodowych w réznych obszarach, réwniez zwigzanych
z redlizacjq kierunkéw polityki oswiatowej panstwa i wojewddztwa dolnoslgskiego.

Zapraszamy na strone dodn.dolnyslask.pl/oferta/

ziatamy skutecznie i profesjonalnie. Realizujemy réznorodne
formy szkolenia: warsztaty, rady szkoleniowe, seminaria,
konferencje i inne wydarzenia edukacyjne

ferta szkolen jest réznorodna, z uwzglednieniem zgtoszonych
przez Panstwa potrzeb. Reallzu1emy projekty edukacyjne:
»Lekcja: Enter”, . Kompetencje 4.0" (polsko-czeski), s
»GroB und Klein gemeinsam - Duzi i Mali razem. Transgraniczna !

wspolpracq dla wspierania edukaciji przedszkolnej w zakresie
kultury i jezyka sgsiada (polsko-niemiecki)

edykujemy Panstwu serie wydawniczq , Skrypty belfra”
i ,Skrypty metodyczne”

ie pozostajemy obojetni na biezgce problemy
nauczycieli - nasi konsultanci i doradcy metodyczni
prowadzq konsultacje indywidualne, w tym on-line

Umozliwiamy szkotom i placéwkom uzyskaé
Certyfikat Szkoty Wspierajgcej Uzdolnienia i Certyfikat Szkoty Promujgcej Zdrowie.
Jeste$my readlizatorami wielu prestizowych konkurséw: zDolny Slgzak,
Konkurs Wiedzy o Ros;ji ,Biate Noce”, ,,Gruzja - fascynujgca podroz”.

Zachecamy do uczestnictwa
w naszych spotkaniach w formule:
Wtorki i Czwartki w DODN - Klub Dyskusyjny Belfra




