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oradca zawodowy jako specjalista w zakresie planowania kariery zawodowej,
moze mieé¢ ogromny wplyw na decyzje edukacyjno-zawodowe mtodziezy.
Dlatego podczas spotkan z uczniami powinien stworzy¢ mozliwos¢ ksztatcenia
umiejetnosci radzenia sobie ze zmianami poprzez rozwijanie umiejetnosci ada-
ptacyjnych oraz umiejetnosci wychodzenia naprzeciw nowym sytuacjom i nowym
wyzwaniom. Zatem doradca zawodowy, obiektywnie oceniajgc sytuacje, moze
skutecznie pomdc uczniowi w wyborze szkoty, zawodu, moze doradzi¢ zmiane
szkoty i zawodu, moze trafnie poprowadzi¢ planowanie kariery zawodowej, by jak
najlepiej mdgt poradzi¢ sobie na rynku pracy'. Ponadto szkolny doradca zawodowy
w pracy z mtodziezg szkolng powinien stworzy¢ mozliwosc¢ ksztatcenia umiejet-
nosci radzenia sobie ze zmianami, poprzez rozwijanie umiejetnosci adaptacyj-
nych oraz umiejetnosci wychodzenia naprzeciw nowym sytuacjom i nowym wy-
zwaniom?,
Wiedza nie wystarczy, aby by¢ dobrym doradcg. Konieczna jest stata i syste-
matyczna praca nad sobg, ktérg niektérzy badacze okreslajg jako dynamiczny
rozwdj osobistych wartosci. Zawdd doradcy jest rowniez powotaniem i wymaga
wzorcow osobowych?. A wiec powinien charakteryzowac sie takimi cechami jak
obiektywizm i tolerancja, czyli traktowanie uczniéw bez uprzedzen, w poszano-
waniu dla ich wartosci i indywidualnosci, a takze komunikatywnos¢, szacunek
dla autonomii ucznia, wzbudzanie zaufania, dyskrecja, empatia, operatywnosé¢,
przedsiebiorczo$¢, otwartos¢ na zmiany, umiejetnos¢ wspodtpracy, Swiadomosc
wtasnych ograniczern w zakresie udzielania pomocy*. Kazdy doradca zawodowy
powinien okazywac swojemu klientowi zyczliwos¢ i szacunek, poniewaz one sta-
nowig podstawe budowania zaufania®. Stanowisko takie przyjmuje B. Wojtasik,
ktéra podkresla, ze doradca zawodu powinien by¢ osobg zyczliwg, ciepty, em-
patyczng, otwartg, szczerg i zaangazowanga®. Ponadto doradca zawodowy powi-
nien posiada¢ umiejetnosci komunikacyjne, etyczne podejscie do radzacego sie,
umiejetnosci mediacji i niezaleznego organizowania wtasnej pracy’. Powinien
takze posiadac umiejetnosci wspodtdziatania, postepowania z ludzmi i rozumienia
fizycznych, emocjonalnych i umystowych procesédw rozwoju, jakim podlega czto-
wiek w sytuacjach podejmowania decyzji zawodowych®.
Aby odpowiedzie¢ na pytanie, jakich doradcéw wybiera miodziez, jaki prefe-
ruje model dziatalno$ci i jakie ma oczekiwania wobec doradcy, nalezy zastanowic
sie nad cechami osobowosci doradcy zawodowego, witasciwg postawg, ktéra,
jak pisze C.H. Patterson’, powinna charakteryzowac sie szacunkiem do klienta
(ucznia), szczeroscig (autentycznoscia), prawidtowymi relacjami, dobrg komuni-
kacjg, empatig (zrozumieniem), profesjonalizmem.
Ponadto, aby pomoc byta profesjonalna, doradca musi posiadac pewne cechy,
aby uczen chciat skorzystac z tego typu ustugi. Do takich cech mozemy zaliczy¢:
szacunek, wiedze, otwartos¢, gotowosé do zmian, pozytywne nastawienie, wiare,
1 E. Podoska-Filipowicz, Profesjonalne i nieprofesjonalne doradztwo zawodowe, [w:] Pedagogika pracy. Do-
radztwo zawodowe, red. H. Bednarczyk, J. Figurski, M. Zurek, Radom 2005, s. 50-51.

2 W. Pietruk, Kompetencje zawodowe i osobowe doradcy zawodowego w pracy poradniczej, ,Doradca Ka-
riery” 2020, nr 1(8), s. 11.

3 M.Malewski, Poradnictwowobeczmieniajgcychsiewzorowludzkiegozycia,[w:]Doradca—profesja, pasje, po-
wotanie. Materiaty ze Swiatowego KongresuporadnictwaZawodowego Stowarzyszenia Doradcow Szkolnych

i Zawodowych RP, red. B. Wojtasik, A. Kargulowa, Stowarzyszenie Doradcéw Szkolnych i Zawodowych RP,

Warszawa 2003, s. 21.

4 ). Kowalczyk, Doradca zawodowy w szkole, [w:] Edukacja zawodoznawcza i edukacja projakosciowa
w szkole, red. A. Krajna, L. Ryk, K. Sujak-Lesz, Wroctaw 2005, s. 94.

5 Wojtowicz E., Moce doradcy. Doradca zawodowy jako supermen?, ,Doradca Zawodowy” 2011, nr 4 (17),
s. 5-6.

6 Zob. B. Woijtasik, Sytuacja poradnicza — miedzy rytuatem interakcyjnym a prawdziwym spotkaniem,
[w:] Poradoznawstwo — kontynuacja dyskursu, red. A. Kargulowa, Warszawa 2009, s. 200.

7 B. Gorka, Poradnictwo edukacyjno-zawodowe dla dzieci i mtodziezy w szkotgch i osrodkach specjalnych,
KOWEZiU, Warszawa 2015, s. 54-55.

8 J. Wilsz, Empatia jako podstawowa umiejetnosc¢ doradcy zawodowego, [w:] Edukacja. Doradca zawodo-
wy. Rynek pracy. Praca zbiorowa, red. A. Stopinska-Pajgk, Warszawa 2006, s. 106.

9 C.H. Patterson, Do We Reed Multicurtual Counseling Competencies?. “Journal of Mental Health Counse-
ling” 2004, s. 67-73.



sumiennos¢, ugodowosé, swiadomos¢ wiasnych potrzeb, motywow, uprzedzen

tak, aby nie wptywaty one na jakos¢ pracy, dobry kontakt i motywacje'®.

Wazne jest rowniez, aby doradca byt osobg wspierajgca, przekazujgcy wie-
dze, aktywng, rozumiejaca klienta, pobudzajgcg do aktywnosci zawodowej osobe
bezrobotng, gdyz, jak podkresla S. Kriwas (2009), skierowana jest ona na pomoc
w wyborze ,madrego zawodu”!'. Ponadto powinnoscig doradcy jest przedsta-
wienie zaréwno korzystnych, jak i negatywnych aspektéw rozwigzan problemoéw
swojego klienta oraz umiejetnos¢ odpowiedzi na pytanie klienta o catoksztatt
rzeczywistosci, jaka ma wptyw na jego sytuacje!?. Ma ono szczegdlne znaczenie
w dzisiejszych czasach, a zwigzana jest gtéwnie z dynamicznym rozwojem tech-
nologii, szczegdlnie informacyjnych, oraz zmianami kulturowymi i spotecznymi.
Stanowi dtugotrwatg pomoc, ktéra obecnie ukierunkowana jest na udzielanie
wsparcia, ktére powinno przebiega¢ w atmosferze zyczliwosci, ciepta, otwartosci.
Doradca wspiera osoby, ktére same podejmujg decyzje i sg za nig odpowiedzial-
ne, pomaga im w sytuacjach trudnych®s.

W zawodzie doradcy wymagane s3: dobra pamiec¢, samokontrola, odpornosc
emocjonalna, rozumowanie logiczne, dojrzato$¢, wyobraznia i myslenie twércze,
taktowno$¢é wypowiadania sie w mowie i piSmie, samodzielno$¢ w doborze me-
tod. Umozliwig one rozwigzanie problemu klienta, umiejetnos¢ zaplanowania
i organizowania sobie pracy, wytrwatosc¢ i cierpliwos¢, spostrzegawczos$é, umie-
jetno$é tworzenia atmosfery zaufania i akceptacji'*. Doradca zawodowy powi-
nien byé osobg odpowiedzialng, czyli Swiadomg swojego dziatania i gotowa do
ponoszenia konsekwencji wtasnych czyndéw, uczciwg (uczciwg wobec siebie, jak
i wobec innych) oraz tolerancyjng (w poradnictwie tolerancja jest istotnym wa-
runkiem do stworzenia takiej atmosfery, w ktérej klient bedzie czut sie wolny,
bedzie mdgt sie otworzy¢)'’. Wazne jest, aby posiadat zdolnosci do analitycznego
myslenia i podejmowania szybkich, trafnych decyzji, byt przekonany o konieczno-
$ci ciggtego doksztatcania sie i samoksztatcenia, byt osobg odpowiedzialng, em-
patyczng i zdolng do podejmowania zadan dedykowanym innym, co jest istotne
w pracy zespotowe;j!'s.

Doradca zawodowy powinien posiadac okreslong wiedze, pozytywny stosunek
do uczniéw, odpowiednie relacje z klientem. Powinien w swoich dziataniach do-
radczych rozwija¢ umiejetnosci zwigzane z lokalizacjg (petna swiadomos¢, gdzie
jestesmy), kwestionowaniem (czyli zadawaniem pytan), otwieraniem sie (posze-
rzanie swojej wiedzy). Kluczowa umiejetnoscig w tych dziataniach jest potgczenie
tych trzech!’.

Wymienione wyzej umiejetnosci pracy doradcy, zwigzane z profesjonalizmem
(kwalifikacje, przygotowanie, kompetencje, umiejetnosci), powotaniem (zain-
teresowania i osobowos¢) oraz pasja (pozytywne zaangazowanie) powodujg,
ze stajg sie oni ekspertami. Umiejetnosci te sg wysoko ocenione przez klientéw
10 M. Dtugotecka, Polski doradca zawodowy w rozszerzonej Unii Europejskiej. Polish Professional advisor In

the enlarged European Union, Warszawa 2005, s. 290.

11 S. Kriwas, The Social constructionism and constructiwism In Carter connseling intervention: Basic the-
oretical point and practical implications (nieopublikowany wyktad prof. S. Kriwasa z Uniwerytetu Patras
w Dolnoslaskiej Szkole Wyzszej we Wroctawiu w dniu 27 listopada 2009 r.), mps.

12 W. Wotoszyn-Spirka, E. Krause, Wybrane zagadnienia etyki doradcy zawodowego, Bydgoszcz, 2012, s. 107.

13 B. Wojtasik, Proces zmian w poradnictwie edukacyjno- zawodowym. Dqgzenie do spdjnosci, wspotpracy
i dobrej praktyki, [w:] Edukacja Dorostych. Poradnictwo dla dorostych, badania, praktyka, red. E. Debska,
Warszawa 2010, s. 30.

14 U. Marszatek, Sylwetka doradcy zawodowego, [w:] Edukacja zawodoznawcza i edukacja projakosciowa
w szkole, red. A. Krajna, L. Ryk, K. Sujak-Lesz, Wroctaw 2005, s. 124-125.

15 A. Czerkawska, A. Czerkawski, Etyczny wymiar poradnictwa zawodowego, KOWEZiU, 2005, s. 29-33.

16 J. Ratajczyk, Ksztafcenie doradcéw zawodowych w Polsce i innych krajach europejskich oraz w Stanach
Zjednoczonych, [w:] Poradnictwo zawodowe — rozwdj zawodowy w ujeciu przekrojowym, red. D. Kukla, W.
Duda, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2016, s. 67-68.

17 G. Jacobs, PhD, Fontys University of Applied Sciences (Holandia), University of Himanistic Studies (Ho-
landia), Keela University (Wielka Brytania); K. Vloet, Fontys University of Applied Sciences (Holandia),
O rozwoju tozsamosci zawodowej (niepublikowany wyktad holenderskiej profesor G. Jacobsidr K. Vloet

w Dolnoslaskiej Szkole Wyzszej we Wroctawiu w ramach Naukowego Seminarium Poradoznawczego, ,,Ho-
ryzonty pomagania”, Wroctaw 2012, mps.
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w zakresie poziomu satysfakcji uzytkownikéw ustug zwigzanych z poradnictwem
zawodowym'$, Wymienione cechy szkolnego doradcy zawodowego pozytywnie
wptywajg na przygotowanie mtodego cztowieka do samodzielnosci w wyborze
zyciowych plandéw, réwniez tych zwigzanych z gotowoscig do podejmowania de-
cyzji dotyczgcych przysztego zycia zawodowego".

Reasumujac nalezy podkresli¢, iz doradca zawodowy, ktéry obejmuje swa
dziatalnoscig wiele typdw interwencji i wspétpracuje z réznymi instytucjami to-
warzyszacymi, musi by¢ osobg o wysokich kwalifikacjach i szerokiej wiedzy za-
wodoznawczej. Musi by¢ dobrze przygotowany do petnienia swej roli®. Powinien
on jednak pamieta¢, ze nawet najbardziej profesjonalne przygotowanie nie za-
pewni sukcesu, jesli doradca nie pracuje nad rozwojem wtasnej osobowosci, czyli
powinien ksztatci¢ w sobie cierpliwos¢, zyczliwo$é, opanowanie, wyrozumiatosc,
uczciwos¢ i prawdomoéwnos¢. Powinien posiada¢ umiejetnosci, ktore uatrakeyj-
nig i przez to utatwig mtodziezy Swiadome przejscie przez tak trudny etap, jakim
jest nauka podejmowania decyzji, a nastepnie samo podjecie decyzji zawodo-
wej?!.

W zwigzku z powyzszym zapytano szkolnych doradcéw zawodowych o umie-
jetnosci, ktére im pomagajg w pracy doradcze;.

Grupe badawcza stanowia szkolni doradcy zawodowi (86 o0sdéb) z trzech
wojewddztw: opolskiego, dolnoslgskiego, zachodniopomorskiego. Wszyscy
badani sg szkolnymi doradcami zawodowymiw petnym lub w niepetnym wymiarze
czasu pracy. Sg to badania z wykorzystaniem autorskiego kwestionariusza ankiety.
Prezentowany w artykule materiat empiryczny jest fragmentem szerszych
badan tematycznych skupionych wokdt gtéwnego problemu badawczego:
Uwarunkowania funkcjonowania doradcy zawodowego w polskim szkolnictwie.

W grupie probleméw szczegdétowych znalazty sie nastepujace pytania:

Jakie umiejetnosci sg przydatne w pracy doradczej w opinii badanych doradcéw
zawodowych?

Jaki rodzaj poradnictwa preferujg badani szkolni doradcy?

Nawigzanie dobrego kontaktu z uczniem 4,92

Uwazne stuchanie 4,86

Tworzenie atmosfery zyczliwosci i... 4,82
Okazywanie wsparcia uczniowi
Motywowanie do zmiany swojej sytuacii
Ustalanie zasad wspotpracy z uczniem 4,37

Opanowanie napiecia, ztosci

Radzenie sobie z milczeniem ucznia

0 1 2 3 4 5
| M srednia arytm.  Oodchylenie stand. |

Uwaga: pytanie wielokrotnego wyboru.
Wykres 1.1. Umiejetnosci przydatne w pracy doradczej w opinii doradcéw
zawodowych (Srednia arytm. skali 1 nie — 5 tak; r,= 0,928 istotne z p<0.05)

18 B. Jenschke, ,Doradca — profesja — powotanie”. Poradnictwo zawodowe na Swiecie. Refleksje ze Swia-
towej konferencji poradnictwa zawodowego, Narodowe Centrum Zasobdéw Poradnictwa Zawodowego
Programu Leonardo da Vinci, , Zeszyt informacyjno-metodyczny doradcy zawodowego” 2002, nr 24, s. 15.

19 W. Pietruk, Zrédta informacji zawodowej posréd uczniéw szkét podstawowych, ,,Edukacja Ustawiczna Do-
rostych Journal of Continuing Education” 2021, nr 4(115), Wydawnictwo Naukowe, Radom 2021, s. 158.

20 E. Janczak-Obst, Rola pracownika poradni psychologiczno-pedagogicznej w procesie podejmowania przez
ucznia decyzji zawodowej, [w:] Podejmowanie decyzji zawodowej przez mtodziez i osoby doroste w nowej
rzeczywistosci spoteczno-politycznej, red. B. Wojtasik, Wroctaw 2001, s. 382—-383.

21 J. Pyszkowska, Proces podejmowania decyzji zawodowych przez mtodziez. Rola i miejsce doradcy za-
wodowego, [w:] Edukacja dla rynku pracy. Problemy poradnictwa zawodowego, red. S.M. Kwiatkowski
Z. Siroj¢, Warszawa 2006, s. 334-335.
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Uwaga: pytanie wielokrotnego wyboru.

Kod w wykresie: A. nawigzanie dobrego kontaktu z uczniem, B. tworzenie at-
mosfery zyczliwosci i bezpieczenstwa, C. ustalanie zasad wspétpracy z uczniem,
D. radzenie sobie z milczeniem ucznia, E. okazywanie wsparcia uczniowi, F. uwaz-
ne stuchanie, G. motywowanie do zmiany swojej sytuacji, H. opanowanie napie-
cia, ztosci.

Zdaniem doradcéw umiejetnosci im potrzebne tworzg nastepujacy uktad, od
najwazniejszej poczynajac:

e nawigzanie dobrego kontaktu z uczniem (86 osdéb),
tworzenie atmosfery zyczliwosci i bezpieczenstwa (85 oséb),
uwazne stuchanie (85 osdéb),
okazywanie wsparcia uczniowi (83 osoby),
motywowanie do zmiany swej osobowosci (83 osoby),
ustalenie zasad wspotpracy z uczniem (810sdb),
opanowanie napiecia i ztosci (80 osdb),
radzenie sobie z milczeniem ucznia (79 oséb).

Badani doradcy twierdzg, ze wszystkie wymienione wyzej umiejetnosci sg
przydatne w pracy z uczniem. Aby umiejetnosci te doradca wdrazat do pracy
z mtodziezg, potrzebne jest zaangazowanie i akceptacja ucznia takim, jakim jest.

Zatem nalezy stwierdzi¢, ze umiejetnosciami, ktdre pomagaja doradcom
w pracy doradczej s3: nawigzanie dobrego kontaktu z uczniem, uwazne stucha-
nie, tworzenie atmosfery zyczliwosci, okazywanie wsparcia uczniowi, motywo-
wanie do zmiany swojej sytuacji, ustalenie zasad wspoétpracy z uczniem, opano-
wanie napiecia, ztosci, radzenie sobie z milczeniem ucznia.

Podsumowujac przedstawione dane nalezy stwierdzi¢, ze badana zbioro-
wos¢ szkolnych doradcéw zawodowych preferuje poradnictwo dialogowe, za-
proponowane przez A. Kargulowa*. Polega ono na wspdlnym rozwigzywaniem
problemdw na drodze dialogu. W tym rodzaju poradnictwa doradca i radzacy sie
sg partnerami, ktérzy wspdlnie poszukujg rozwigzania®.

Literatura:

1. Czerkawska A.., Czerkawski A., Etyczny wymiar poradnictwa zawodowego, KO-
WEZiU, 2005.

2. Janczak-Obst E., Rola pracownika poradni psychologiczno-pedagogicznej
w procesie podejmowania przez ucznia decyzji zawodowej, [w:] Podejmowa-
nie decyzji zawodowej przez mtodziez i osoby doroste w nowej rzeczywistosci
spoteczno-politycznej, red. B. Wojtasik, Wroctaw 2001.

3. Jacobs G., PhD, Fontys University of Applied Sciences (Holandia), University
of Himanistic Studies (Holandia), Keela University (Wielka Brytania); K. Vloet,

22 A. Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa, Warszawa 2007, s. 40.

23 A. Kargulowa, 34 lata poradoznawstwa. Taniec czasu w budowaniu dyscypliny, ,,Edukacja dla Dorostych”
2014, nr 2, s. 40.
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Dolnoslgski Osrodek

Doskonalenia Nauczycieli
we Wroctawiu

Dolnoslgski Osrodek Doskonalenia Nauczycieli we Wroctawiu jest jednostkg
organizacyjng Samorzgdu Wojewoddztwa Dolnoslgskiego, akredytowanqg przez
Kuratorium Oswiaty we Wroctawiu. Posiada siedzibe gtdwng we Wroctawiu oraz
Filie w trzech lokalizacjach: w Jeleniej Gdérze, Legnicy i Watbrzychu obejmujgc
zasiegiem cate wojewddztwo dolnoslgskie.

Zajmuje sie organizacjq i prowadzeniem réznorodnych form doskonalenia kadry
kierowniczej szkot i placdwek oswiatowych oraz nauczycieli. Proponuje realizacje
programow wsparcia szkdt w ich projakosciowym rozwoju. Jest organizatorem
wydarzen edukacyjnych o charakterze lokalnym, regionalnym i miedzynarodowym.
W ramach statutowych zadan prowadzi dziatalno$¢ promocyjno-wydawniczq oraz
konsultacje dla nauczycieli. Wspdtpracuje z szeroko pojetym Srodowiskiem
edukacyjnym - instytucjami dziatajgcymi na rzecz oswiaty, wyzszymi uczelniami,
pracodawcami. Bierze wudziat w projektach LekcjaEnter, ORE i Pomocy
Psychologiczno-Pedagogicznej.

Zapraszamy dyrektorow szkdt i placdwek oraz nauczycieli do skorzystania z naszej oferty
szkoleniowej. Proponujemy formy tradycyjne i prowadzone zdalnie. Rdznorodna problematyka szkolen
zapewni Panstwu podnoszenie kompetenciji zawodowych w réznych obszarach, réwniez zwigzanych
z realizacjq kierunkdéw polityki oswiatowej panstwa i wojewddziwa dolnoslgskiego.

Zapraszamy na strone dodn.dolnyslask.pl/oferta/

ziatamy skutecznie i profesjonalnie. Realizujemy réznorodne
formy szkolenia: warsztaty, rady szkoleniowe, seminaria,
konferencje i inne wydarzenia edukacyjne.

ferta szkolen jest réznorodna, z uwzglednieniem zgtoszonych
przez Panstwa potrzeb.
Realizujemy miedzynarodowe projekty edukacyjne.

edykujemy Panstwu serie wydawniczq ,Skrypty belfra”
i ,Skrypty metodyczne”.

ie pozostajemy obojetni na biezgce problemy
nauczycieli - nasi konsultanci i doradcy metodyczni
prowadzq konsultacje indywidualne, w tym on-line.
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