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Powodz -

jak rozmawiac z uczniem?
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owddz, ktora w ostatnich dniach nawiedzita wojewddztwo dolnoslgskie, jest doswiadczeniem,

ktére moze stanowic¢ traume zaréwno dla dzieci, mtodziezy, jak i dla dorostych. Chcac wyjsé
naprzeciw aktualnym potrzebom, zwigzanym z tg tragiczng sytuacjg, warto przypomniec sobie i
wykorzysta¢ podstawowe zasady komunikacji z dzie¢mi i mtodziezg w sytuacji trudne;j.

Doswiadczenie powodzi, niosgcej ze sobg utrate poczucia bezpieczenstwa, kontroli, a takze utra-
te dobr materialnych, w tym symbolu bezpieczenstwa, jakim jest dom, stanowi sytuacje trudng,
wrecz kryzysowg dla wielu osdb. Mozna te sytuacje zaklasyfikowac jako kryzysowg, gdyz zawiera
czynniki, ktore stanowig zagrozenie dla jednostki. Zagrozenie to jest sygnalizowane lub bezposred-
nio doznawane, zaktécajgce badz uniemozliwiajgce dziatanie, zmierzajgce do zaspokojenia podsta-
wowych potrzeb, w tym przypadku potrzeb fizjologicznych i bezpieczenstwa.

Jednoczesnie ta sytuacja czesto nie daje mozliwosci odnalezienia samodzielnego rozwigzania
zadania, powodujac pozbawienie cenionych wartosci. Sitg rzeczy wyzwala stan wzmozonej aktywi-
zacji i obcigza lub przecigza system regulacji emocji i zaburza zachowania.

Kryzys emocjonalny, ktdry moze rozwingc¢ sie u wielu oséb w tym doswiadczeniu, to sytuacja
przecigzenia stresem, w ktdrej potrzebne jest wsparcie w radzeniu sobie z pojawiajacymi sie na-
pieciami emocjonalnymi. Mogg pojawiac sie takie emocje jak silny gniew, lek, bezradnos¢, zal czy
zto$é. Kryzys stwarza poczucie wyobcowania wobec srodowiska oraz wzgledem siebie. Stan ten
moze zostaé wywotany zaréwno przez jedno zdarzenie, jak réwniez przez kilka sytuacji wystepu-
jacych jednoczesnie lub jedna po drugiej. Dlatego, nawet jesli pozornie obecnie dzieci i mtodziez
funkcjonuja stabilnie, za chwile pod wptywem mierzenia sie z konsekwencjami powodzi, przywra-
cania stanu normalnosci, mogg wystgpi¢ u nich objawy swiadczgce o doswiadczeniu traumy.!

Czym jest trauma, ktérej potencjalnie mogli doswiadczy¢ uczniowie z terenéw objetych po-
wodzig lub zagrozonych powodzig? Trauma to, jak podaje J. Strelau, stan psychiczny lub fizyczny
wywotany dziataniem realnie zagrazajgcych zdrowiu i zyciu czynnikdw zewnetrznych (przyroda,
ludzie), prowadzgcy czesto do gtebokich i dtugo utrzymujacych sie zmian w funkcjonowaniu czto-
wieka, ktére wyrazajg sie w zaburzeniach somatycznych i psychicznych?. Kazda osoba ma indywi-
dualny poziom punktu krytycznego, powyzej ktdrego nie jest w stanie samodzielnie poradzi¢ sobie
z danym doswiadczeniem.

Po doswiadczeniu urazu psychicznego badz traumy, u dzieci i mtodziezy mozemy zaobserwowac
sygnaty ostrzegawcze, ktdre sg podpowiedzig, ze ta osoba wymaga wsparcia specjalistycznego. Do
sygnatow tych nalezy zaliczy¢ przede wszystkim zaburzenia snu, koszmary senne, flashbecki, zabu-
rzenia psychosomatyczne, podwyzszony poziom leku, zaburzenia zachowania — ataki ztosci, agresji
(w tym autoagresji), wzmozong ptaczliwosé, a takze obnizony nastrdj czy apatie. Mogga pojawic sie
moczenia mimowolne, zaburzenia adaptacyjne czy zachowania swiadczgce, ze uczen funkcjonuje
w zawezeniu. To tylko te najczesciej wskazywane sygnaty ostrzegawcze, na podstawie ktdrych nale-
7y obja¢ osobe pomocg specjalistyczna®.

W odpowiedzi na zgtaszane problemy w sferze emocjonalnej, wiele punktdw pomocowych
uruchomito dodatkowe wsparcie specjalistyczne. Takie wsparcie proponujg poradnie zdrowia psy-
chicznego, dyzury przy OPS, PCPR, pracownicy fundacji i organizacji pozarzagdowych. Mozna réow-
niez pokierowac rodzicéw dzieci, mtodziezy do jednego z punktéw 3-poziomowego systemu ochro-
ny zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy. Aktualny wykaz placéwek znajduje sie pod linkiem:
https://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/informacje-o-swiadczeniach/ochrony-zdrowia-psychicznego-
-dzieci-i-mlodziezy/ [aktualizacja: 18.09.2024 r.].

W pracy nauczycieli istotna jest umiejetnos¢ poprowadzenia rozmowy z uczniem i wsparcie ro-
dzicow w mowieniu o doswiadczeniu powodzi. Z pomocg przychodzg wytyczne znajdujgce sie na
stronie Fundacji Dajemy Dzieciom Site.

Wedtug podanych na stronie informacji, w czasie rozmowy warto skierowa¢ swojg uwage na
aktualne potrzeby dziecka. Autorzy wytycznych Jak rozmawiac z dzie¢mi od 3 do 10 roku zycia o
powodzi? proponujg dostosowanie stownictwa i zakresu udzielanych informacji do wieku zgodnie
z zatozeniami:

1. Uzywaj prostych stéw i poréwnan, aby wyjasnié sytuacje, np. ,,bardzo duza burza, ktdra zale-
wa ulice i domy”.

1 (J. L. Greenstone, S. C. Leviton, Interwencja kryzysowa, Gdarisk 2004, s. 12-13)
2 B. Zawadzki, J. Strelau, Konsekwencje psychiczne traumy: uwarunkowania i terapia, Warszawa 2008, s.47
3 J.L. Greenstone, S. C. Leviton, Interwencja kryzysowa, Gdarisk 2004, 87-100



2. Zapewnij dzieci o ich bezpieczenstwie i wsparciu dorostych.

3. Badz gotow wystuchad ich uczué i obaw.

4. Daj dzieciom mate zadania, ktére mogg kontrolowaé.

5. Ogranicz dostep do przerazajgcych informacji w mediach.

W przypadku mtodziezy wskazano nastepujgce wytyczne:

1. Rozmawiaj otwarcie o faktach, aby poméc zrozumieé sytuacje.
2. Zachecaj do wyrazania emocji i lekow.

3. Okaz, jak mogg aktywnie pomdc innym.

4. Podkresl znaczenie wspdlnoty i wspdtpracy.

5. Zaproponuj kontakt:

z telefonem zaufania 116 111, gdzie mogg porozmawiac z kims$ o swoich emocjach.”*
800 12 12 12 — Dzieciecy Telefon Zaufania Biura Rzecznika Praw Dziecka,
800 100 100 — telefon i czat zaufania dla dzieci, mtodziezy i ich rodzicow.

MEN uruchomito telefoniczng linie wsparcia dla dzieci, rodzicow i nauczy-
cieli: 723 245 220 - psychotraumatolog. Specjalisci od pomocy psychologicz-

no-pedagogicznej dyzuruja pod nr tel.: 885 523 871, 885 531 744, 723 248 828,
885 531 748 i 885 845 588.

Obecnie pod numerami uruchomionymi przez Ministerstwo Edukacji Narodowej przez najbliz-
sze dni sg planowane dyzury w celu wsparcia. Na stronie MEN nauczyciele i rodzice mogg uzyskac
szereg informacji dotyczacych sytuacji kryzysowej, jaka jest dosSwiadczenie powodzi: https://www.
gov.pl/web/edukacja/pierwsza-pomoc-w-kryzysie [aktualizacja 18.09.2024 r.] oraz dotyczacych po-
mocy ze strony MEN i panistwa wobec oséb poszkodowanych: https://www.gov.pl/web/edukacja
[aktualizacja 18.09.2024 r.].

Jak wynika z powyzej przytoczonych wskazan, warto méwic to, co uspokoi odbiorce, nie méwié
o sytuacjach, ktére dodatkowo zestresujg dzieci. Kluczowe jest zrozumienie tego, ze dziecko, mto-
dziez mogg czuc okreslone emocje, a ich lek, niepokdj s naturalne w zaistniatej sytuacji. Rownie
wazne jest wskazanie, kto i w jaki sposéb moze udzieli¢ im pomocy oraz zdjecie z rozmdwcy poczu-
cia odpowiedzialnosci za przywrdcenie poczucia bezpieczerstwa innym ze wskazaniem, ze za to od-
powiadajg dorosli i odpowiednie stuzby. Kluczowe w niesieniu pomocy jest to, aby dzieci, mtodziez,
ich rodzice czuli nasze wsparcie, naszg obecnosc.

Istotne jest to, aby rozmowe o tym, co trudne, co budzi lek, niepokdj prowadzit dorosty. Wow-
czas mozemy wzig¢ odpowiedzialnosc za to, jak sami przygotujemy dziecko na przyjecie informacji,
mozemy zarzgdzaé wiedzg na ten temat poprzez kontrolowanie informacji, ktére muszg byé prze-
kazywane na miare mozliwosci rozwojowych. Kluczowym wyzwaniem jest dopasowanie wyjasnien
do mozliwosci poznawczych i emocjonalnych dziecka. Nie ma jednego scenariusza, jednej formy, za
posrednictwem ktdrych mozemy dotrzeé do kazdego, wazna jest tu empatia i rozumienie potrzeb
poszczegdlnych ucznidw.

Starajmy sie skupia¢ na odpowiedzi na pytania. Nie warto unika¢ tematu powodzi, ale bezpiecz-
niej jest odpowiadac¢ na pytania, ktére stawia uczen. Zdecydowanie nie nalezy przedstawiaé szer-
szego obrazu dramatu, gdyz uczen nie jest gotowy go przetworzyé.

Kazde dziecko ma wtasne rozumienie pojecia powddz. Tak dtugo, jak uda sie dorostym przed
tym obrazem uchronic¢ tych, ktérzy tego widoku nie zarejestrowali, pojecie to bedzie dopowie-
dziane przez ucznia w inny sposdb. Wazna jest otwarto$é na emocje, na bliskos¢. Dajgc przestrzen
na wyrazenie emocji przez ucznia, warto uswiadamiac sobie wtasne zasoby i swoje emocje w tej
sytuacji. Powiedzmy: Jestem przy tobie. Zadbam o to, abysSmy byli bezpieczni. Ty sie nie musisz o
to martwic.

W sytuacji powodzi i jej konsekwencji trzeba powiedzie¢ Nie dla bezradnosci! Drobne gesty, co-
dzienna pomoc, rozmowa, to tez przejaw dziatania. Kazda aktywno$¢ daje site do kolejnego kroku®.

4 https://www.facebook.com/photo/?fbid=9391788582435258&set=pb.100064542587435.-2207520000, 18.09.2024 r.
5 https://kosmosdladoroslych.pl/ale-temat/jak-rozmawiac-z-dziecmi-o-wojnie-w-ukrainie/, 21.03.2022r.
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Podobnie jak w innych sytuacjach kryzysowych wazne jest tez objecie pomocg catej spoteczno-
Sci szkolnej. Tu pomocne sg wytyczne z obszaru zarzgdzania informacjg w sytuacjach kryzysowych.

Na co warto zwrodci¢ uwage w pracy z zespotem klasowym:
nie wzbudza¢ u ucznidw dodatkowego leku i niepokoju;

budowaé przestrzen do okazywania emocji, méwienia o aktualnych emocjach;
wskazac¢ przyktadowe sposoby radzenia sobie w trudnej sytuacji;

— pogtebié obserwacje pedagogiczng ucznia pod katem zapewnienia pomocy psycho-
logiczno-pedagogiczne;j;

—  przedstawiac obecng sytuacje (nie wchodzgc w zbyt drastyczne szczegoty);

— zuwagi na liczne fake news’y nalezy bardzo mocno podkresli¢ konieczno$é korzysta-
nia tylko ze sprawdzonych zrddet informacji (warto wskazac, jak identyfikowac nieprawdzi-
we informacje, z jakich stron korzystac jako zrédet rzetelnej informacji);

—  przypomnieé zasady bezpieczenstwa, sygnaty alarmowe, elementy obrony cywilnej,
zasady udzielania pierwszej pomocy;

— wskazac instytucje pomocowe, a takze wyjasnié, jakiego wsparcia im i ich rodzinom
moze udzieli¢ przedszkole lub szkota;

— poinformowa¢, do jakich osdb, instytucji, urzeddw moga sie zwrdcié o pomoc
uczniowie mi ich rodziny.

Warto pamietac, ze dziecko nie ma w sobie takich sit, umiejetnosci i dojrzatosci do zarzadzania
trudnymi informacjami jak dorosli. Dlatego to wtasnie na dorostych: rodzicach, nauczycielach, zna-
jomych, spoczywa ciezar zadbania o najmtodszych w naszym spoteczenstwie.

Co mozemy zrobic?
1. Przyjaé, ze ci, ktdrzy majg mniejsze mozliwosci zrozumienia tego, co dzieje sie wokot
nas, mogg bac sie bardziej.
2. Zadba¢, by obrazy z powodzi przedstawiane w mediach nie odbity sie negatywnie
na dzieciecej psychice.
3. By¢ uwainym na kazde dziecko, kazdego mtodego cztowieka i zwrdci¢ uwage na
zmiany w zachowaniu, ktére moga $wiadczy¢ o doswiadczanym stresie.
4. Szukac drogi do bezpieczenstwa, majac jednoczesnie Swiadomos¢, ze nie jestesSmy
w stanie uchronic ucznidw przed ztem tego $wiata, da¢ im nadzieje w informacjach o poten-
cjalnej pomocy, wskazujgc na mobilizacje i wspotprace w spoteczenstwie.
5. Powtarzaé: To ja, dorosty, jestem straznikiem Twojego bezpieczenstwa.
Ostatnie doswiadczenia powodzi sg trudne dla wszystkich oséb mierzacych sie z tym wydarze-
niem, dlatego warto by¢é uwaznym w kontakcie nie tylko z dzie¢mi i mtodziezg, ale takze empatycz-
nie i z otwartoscig podchodzi¢ do siebie i innych dorostych w najblizszym otoczeniu.

Karolina Gtuszek,

nauczyciel konsultant
DODN we Wroctawiu, Filia w Watbrzychu

Zespot redakceyjny: Zespdt Informaciji Pedagogicznej i Wydawnictw (nadzér - Jan Lewandowski, koordynator - Katarzyna Baeck-

-Kaminska. DTP: Noemi Nikorczuk-Kowalczyk).
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