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Charakterystyka badania

Catozyciowe doradztwo zawodowe i poradnictwo karier stanowig obecnie jeden z kluczowych
elementow skutecznej polityki rozwoju umiejetnosci, rynku pracy oraz catozyciowego uczenia sie.
Wspdiczesne realia spoteczno-gospodarcze sprawiajg, ze poradnictwo zawodowe nie moze by¢
traktowane jako jednorazowa interwencja na etapie wyboru szkoty lub pierwszego zawodu.
Dynamiczne zmiany rynku pracy, przyspieszona transformacja technologiczna, rozwdj automatyzacji i
sztucznej inteligencji, a takze procesy demograficzne powodujg, ze planowanie i zarzadzanie karierg
zawodowa staje sie procesem ciggtym, roztozonym na cate zycie jednostki.

W tym kontekscie kluczowe znaczenie zyskuje koncepcja catozyciowego poradnictwa zawodowego
(Lifelong Guidance — LLG), Scisle powigzana z ideg uczenia sie przez cate zycie (Lifelong Learning — LLL).
Podejscie to zaktada dostepnosé profesjonalnego, wysokiej jakosci wsparcia doradczego na wszystkich
etapach zycia oraz odejscie od liniowego modelu edukacji i kariery na rzecz myslenia catosciowego i
holistycznego, integrujgcego edukacje formalng, pozaformalng i nieformalng oraz wzmacniajgcego
kompetencje zarzadzania wtasna kariera.

Cel i problem badawczy

Na Dolnym Slgsku potrzeba budowy spéjnego i zintegrowanego systemu cafozyciowego poradnictwa
zawodowego wynika zaréwno z zapisdw polityk publicznych szczebla krajowego i regionalnego, jak
i z praktycznych doswiadczen instytucji edukacyjnych, urzedéw pracy oraz organizacji pozarzagdowych.
Mimo znaczgcych zasobéw kadrowych i instytucjonalnych, funkcjonujgce rozwigzania majg charakter
rozproszony sektorowo i terytorialnie, a ich skuteczno$¢ w duzej mierze zalezy od indywidualnych
kompetencji doradcéw oraz projektowych zrddet finansowania. Brakuje jednolitego modelu
zapewniajgcego ciggtos¢ wsparcia, spéjnosc¢ dziatan oraz jakos¢ i dostepnosé ustug w skali regionu.

Odpowiedzig na te wyzwania sg dziatania podejmowane w ramach prac nad holistycznym modelem
doradztwa zawodowego i poradnictwa karier ekspertéw Biura Koordynacji Dolnoslgskiego
Wojewddzkiego Zespotu Koordynacji (WZK), realizowane we wspédtpracy z Wojewddzkim Urzedem
Pracy we Wroctawiu.

Celem przygotowywanego opracowania jest diagnoza stanu doradztwa i poradnictwa zawodowego
w regionie, identyfikacja kluczowych barier systemowych oraz sformutowanie rekomendac;ji
wdrozeniowych zmierzajagcych do budowy trwatego, spdjnego i inkluzywnego modelu
catozyciowego doradztwa zawodowego i poradnictwa karier.

Odbiorcy

o Wojewddzki Zespdt Koordynacji — koordynacja systemowa, formutowanie i wdrazanie
rekomendacji
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e Wojewddzki Urzad Pracy we Wroctawiu — integracja poradnictwa z rynkiem pracy i polityka
zatrudnienia

e Jednostki samorzadu terytorialnego — organizacja i finansowanie ustug poradnictwa na poziomie
lokalnym

e Instytucje systemu edukacji — rozwdj i realizacja doradztwa edukacyjno-zawodowego

e Publiczne stuzby zatrudnienia — swiadczenie ustug doradczych dla oséb dorostych i oséb w
tranzycjach zawodowych

e Organizacje pozarzagdowe — uzupetnianie i innowacyjne formy wsparcia dla zréznicowanych grup
odbiorcow

e Doradcy zawodowi — rozwéj kompetencji, standaryzacja i sieciowanie praktyki

e Mieszkancy regionu (dzieci, mtodziez, dorosli) — uzytkownicy ustug catozyciowego poradnictwa
zawodowego

Metodyka i glowne wnioski

Diagnoza systemu poradnictwa zawodowego na Dolnym Slgsku — ujecie syntetyczne (analiza SWOT)

Analiza SWOT systemu poradnictwa zawodowego na Dolnym Slasku zostata przygotowana na
podstawie doswiadczen praktykdw zrzeszonych w regionalnej sieci poradnictwa zawodowego oraz
whioskow z seminariéw, konferencji i warsztatéw organizowanych przez Wojewddzki Urzad Pracy we
Wroctawiu w ramach funkcjonujacej i ciggle rozwijanej Dolnoslaskiej Sieci Poradnictwa Zawodowego.
Pozwala ona na wielowymiarowg ocene funkcjonowania systemu w kontekscie obowigzujacych polityk
publicznych oraz realnych warunkéw Swiadczenia ustug doradczych.

Do kluczowych mocnych stron systemu nalezy przede wszystkim:

e doswiadczona kadra doradcédw zawodowych, czesto legitymujgca sie wieloletnim stazem pracy
oraz praktycznym doswiadczeniem w pracy z miodziezg, osobami dorostymi i grupami o
szczegoblnych potrzebach;

e gotowos¢ doradcéw do wymiany wiedzy, wspéttworzenia narzedzi oraz indywidualizacji podejscia
do klienta;

e réznorodnosc instytucjonalna systemu — obecnos¢ poradnictwa w szkotach, urzedach pracy,
poradniach psychologiczno-pedagogicznych, Ochotniczych Hufcach Pracy, centrach informacji i
planowania kariery oraz w sektorze organizacji pozarzgdowych.

Jednoczesnie analiza ujawnia istotne stabe strony o charakterze systemowym. Nalez3 do nich:

e nierdownomierny dostep do ustug doradczych,

e marginalizacja doradztwa w systemie edukacji,

e niedostosowanie oferty do potrzeb osob dorostych (szczegdlnie 35+ i 50+), brak
wystandaryzowanych narzedzi diagnostycznych oraz

e niewystarczajgce wykorzystanie technologii cyfrowych w sposdb systemowy;

e brak spdjnych standardéw jakosci, monitoringu i dlugofalowego planowania rozwoju poradnictwa.
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Zidentyfikowane szanse rozwojowe obejmujg m.in.:

cyfryzacje ustug,

rozwdj e-doradztwa,

mozliwos$é redefinicji roli doradcy w kierunku mentora kariery oraz
rozwdéj wspotpracy miedzyinstytucjonalnej.

Jednoczesnie do kluczowych zagrozen nalezg:

brak stabilnego finansowania,
uzaleznienie dziatan od projektéw oraz
ryzyko wypalenia zawodowego i odptywu doswiadczonych doradcéw.

Istotnym etapem prac nad regionalnym modelem catozyciowego poradnictwa zawodowego byta |
Dolnoslgska Konferencja Doradcow Zawodowych, ktdra zostata zorganizowana jako element procesu
budowy holistycznego modelu poradnictwa zawodowego na Dolnym Slgsku. Konferencja nie miata
charakteru wytgcznie informacyjnego, lecz zostata zaplanowana jako przestrzen wymiany doswiadczen
oraz wspodlnej refleksji nad kierunkami rozwoju systemu, integrowanego z politykg uczenia sie przez
cate zycie (LLL) oraz catozyciowego poradnictwa (LLG).

W ramach konferencji podjeto kluczowe zagadnienia dotyczace funkcjonowania poradnictwa
zawodowego w ujeciu catozyciowym, w tym roli instytucji publicznych i organizacji pozarzadowych,
innowacji w doradztwie zawodowym oraz warunkdw organizacyjnych i kompetencyjnych pracy
doradcow. Szczegdlne znaczenie miaty warsztaty tematyczne, ktére umozliwity identyfikacje luk
systemowych oraz sformutowanie rekomendacji w obszarach technologii, sieciowania, kompetencji
doradcéw, promocji poradnictwa oraz organizacyjno-technicznych uwarunkowan swiadczenia ustug.

Whioski z konferencji zostaty witgczone do dalszych prac Wojewddzkiego Zespotu Koordynacji,
stanowigc wazny etap przejsciowy miedzy diagnozg a programowaniem rozwigzan wdrozeniowych.

Przeprowadzona diagnoza prowadzi do jednoznacznego wniosku, ze kluczowe problemy rozwoju
poradnictwa zawodowego na Dolnym Slasku majg charakter systemowy. Dalsze funkcjonowanie
poradnictwa w formule rozproszonej i projektowej nie pozwala na petng realizacje idei catozyciowego
poradnictwa zawodowego w powigzaniu z uczeniem sie przez cate zycie.

Jednoczesnie doswiadczenia z seminariéw eksperckich, prac Dolnoslgskiej Sieci Poradnictwa
Zawodowego oraz | Dolnoslaskiej Konferencji Doradcéw Zawodowych pokazujg, ze istnieje realny
potencjat Srodowiska do wspdtpracy, sieciowania i wspoéttworzenia rozwigzan systemowych. Potencjat
ten wymaga jednak stabilnych ram organizacyjnych, jasnego podziatu rél oraz dtugofalowego podejscia
do finansowania i zarzgdzania systemem.

Przedstawione ponizej rekomendacje stanowig spdjny pakiet dziatan systemowych, wypracowany w
oparciu o wspdlne wnioski praktykéw i ekspertéw. Wyznaczajg one kierunki dalszych prac nad budowg
holistycznego, zintegrowanego i trwatego systemu catozyciowego poradnictwa edukacyjno-
zawodowego na Dolnym Slasku.
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Rekomendacje

1) Koordynacjai integracja systemu catozyciowego poradnictwa zawodowego

Rekomendacja 1. Powotanie koordynatora regionalnego ds. poradnictwa zawodowego przy WUP we
wspotpracy z WZK w celu integracji dziatan, monitoringu jakosci, wspétpracy z samorzagdami oraz
instytucjami i NGO.

Rekomendacja 2. Monitoring trendéw w zapotrzebowaniu na doradztwo, badania stanu poradnictwa
oraz wypracowywanie dalszych rekomendacji dla poradnictwa jako zadanie dla BK / WZK.

2) Portal i sieciowanie jako infrastruktura systemowa poradnictwa

Rekomendacja 3. Utrzymanie portalu, z zapewnieniem statego moderatora/animatora tresci jako
platformy sieciujgcej doradcow z réznych obszaréw i instytucji z klientami oraz platformy informacyjne;j
dla wszystkich aktoréw tego procesu (takze dla organdw prowadzacych szkoty i sfery spotecznej oraz
NGO).

Rekomendacja 4. Wzmocnienie i stabilne finansowanie Dolno$lgskiej Sieci Doradcéw Zawodowych
oraz portalu jako centralnej platformy informacyjno-sieciujgce;j.

Rekomendacja 5. Sieciowanie doradcéw jako sposdb na miedzysektorowg wspotprace umozliwiajaca
Swiadczenie ustug doradczych na kazdym etapie zycia przez rdine instytucje i sektor NGO, z
wykorzystaniem istniejgcych sieci i struktur (sieci doradcéw, WZK i partnerstw lokalnych).

3) Partnerstwa i wtaczanie NGO w system catozyciowego poradnictwa

Rekomendacja 6. Wiaczenie organizacji pozarzadowych jako integralnych elementéw systemu LLG —
nie tylko w roli pomostu miedzy instytucjami a klientem, lecz jako partneréw wspéttworzacych i
uzupetniajgcych oferte doradztwa zawodowego oraz dziatan integracyjnych, wnoszacych elastycznosé,
innowacyjnos¢ i dostep do grup o zréznicowanych potrzebach.

4) Jakosc, kompetencje i prestiz doradcy zawodowego

Rekomendacja 7. Dbatos¢ o zapewnienie jakosci warsztatu doradcy zawodowego, w zakresie:
standardéw kwalifikacyjnych, standardu umiejetnosci doradcy, systemu szkoled, metod i narzedzi
warsztatowych doradcy poprzez przygotowanie techno-dydaktyczne do wdrozenia nowego
rozporzadzenia MEN o doradztwie i przepiséw z nowej ustawy o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia w
tym zakresie.

Rekomendacja 8. Podniesienie prestizu zawodu doradcy zawodowego w kampaniach spotecznych
(wymogi kwalifikacyjne dla doradcow w edukacji i stuzbach zatrudnienia - czy takie same wymagania
w kazdym sektorze).

5) Promocja i trwatos¢ finansowa systemu

Rekomendacja 9. Promocja catozyciowego poradnictwa w kontekscie catozyciowego uczenia sie
(LLL/LLG) w kampaniach spotecznych, w potaczeniu z aktywizacjg na rynku pracy w ramach polityki
rozwoju.

Rekomendacja 10. Zagwarantowanie finansowania dla holistycznego systemu doradztwa edukacyjno-
zawodowego na Dolnym Slasku. Fundusze unijne - kolejna perspektywa 2028-2032 otwarta dla
przedsiewzie¢ projakosciowych sieci doradztwa, realizatorow oraz klientow ustug doradczych w
nowoczesnym poradnictwie catozyciowym.
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