. Sfinansowane przez

Rzeczpospolita 3
é PLAN Polska Unig Europejska
=_- ODBUDOWY NextGenerationEU

Funkcjonowanie systemu

. poradnictwa zawodowego

'y ujecie miedzysektorowe

jridl

Wroctaw 2026 Lo Q
-~ P

PR § Ibudowanie systemu koordynacji monitorowania regionalnych dziatan R
EZ*;; g.?A.‘sN'z na rzecz ksztakcenia zawodowego, szkolnictwa wy2szego oraz uczenia sie bl [ = |
- przez cale tycie, wtym uczenia si dorostych w Wojewodztwie Dolnoslaskim™ DODN =wee



Charakterystyka badania

Niniejsze opracowanie stanowi podsumowanie raportu dotyczgcego systemu doradztwa zawodowego
w wojewddztwie dolnoslgskim w kontekscie intensywnych przemian instytucjonalnych, prawnych i
spoteczno-gospodarczych zachodzgcych w latach 2024-2026. Zachodzgce wieloptaszczyznowe
przeobrazenia stwarzajg koniecznos$¢ systematycznej adaptacji mechanizméw instytucjonalnych,
zaréwno w sferze publicznych stuzb zatrudnienia, jak i w obszarze systemu oswiaty, ktére wspierajg
obywateli w podejmowaniu $wiadomych decyzji edukacyjno-zawodowych oraz w planowaniu sciezek
kariery zawodowej na przestrzeni catego zycia. Chociaz regulacje prawne formalnie rozrdzniajg obszar
doradztwa i poradnictwa zawodowego, w praktyce operacyjnej obserwuje sie stopniowe wzajemne
przenikanie sie metod, podejs¢ diagnostycznych oraz filozofii wspierania rozwoju kariery. Wspdtczesne
podejscie do doradztwa i poradnictwa zawodowego coraz wyrazniej ewoluuje w kierunku
zintegrowanego modelu catozyciowego wspierania kariery, ktéry wykracza poza tradycyjne granice
instytucjonalne i sektorowe.

Cel i problem badawczy

Wojewddztwo dolnoslgskie charakteryzuje sie znacznym zréznicowaniem sytuacji na rynku pracy, co
podnosi range ustug doradczych jako instrumentu wyréwnywania szans i aktywizacji zawodowej.
Region jako catos¢ notuje nizszg stope bezrobocia niz $rednia krajowa (w grudniu 2025 roku bezrobocie
rejestrowane wynosito okofo 5,3% w wojewddztwie dolnoslagskim wobec 5,7% w Polsce), przy
znacznych wewnetrznych wewnetrzne dysproporcjach (2% w powiecie wroctawskim do 15,9% w
powiecie gérowskim).

Strategia Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2030 identyfikuje wysokie bezrobocie strukturalne w
niektérych subregionach, niskg mobilnos¢ zawodowa mieszkaricdw oraz rosnacg liczbe dtugotrwale
bezrobotnych jako kluczowe wyzwania rozwojowe. W tym kontekscie efektywne poradnictwo
zawodowe nabiera szczegdlnego znaczenia jako narzedzie aktywizacji oséb pozostajacych bez pracy,
poprawy dopasowania kwalifikacji do potrzeb rynku i przeciwdziatania wykluczeniu spoteczno-
zawodowemu. Dolnoslgska Strategia Rozwoju Edukacji Zawodowe]j formutuje wizje wysokiej jakosci
doradztwa zawodowego w perspektywie catozyciowej, od wczesnej orientacji zawodowej w
przedszkolach i szkotach, az po poradnictwo dla miodziezy i dorostych dokonujgcych zmian kariery
zawodowej. Taka oferta doradcza powinna by¢ dostepna dla wszystkich grup spotecznych i
dostosowana do ich potrzeb, co wymaga efektywnej wspdtpracy miedzysektorowej obejmujacej
edukacje, rynek pracy oraz integracje spoteczna.

Metodyka i glowne wnioski

Ramy prawne i instytucjonalne doradztwa zawodowego

System doradztwa zawodowego w Polsce opiera sie na dwodch podstawowych filarach
instytucjonalnych: publicznych stuzbach zatrudnienia oraz systemie oswiaty, przy wspoétudziale innych
podmiotéw z obszaru rynku pracy, organizacji trzeciego sektora oraz ustug komercyjnych.
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Nowa ustawa o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia z 2025 roku wprowadza istotne zmiany w zakresie
definicji, organizacji i standardéw swiadczenia ustug poradnictwa zawodowego. Ustawa szczegétowo
okresla formy, w jakich poradnictwo zawodowe jest realizowane przez publiczne stuzby zatrudnienia:
informacja zawodowa, poradnictwo indywidualne oraz poradnictwo grupowe. Istotng innowacja jest
mozliwos¢ sSwiadczenia ustug poradnictwa zawodowego rdowniez z wykorzystaniem Srodkéw
komunikacji elektronicznej, co znaczgco zwieksza dostepnos¢ tych ustug, szczegdlnie dla osdb
mieszkajgcych w obszarach oddalonych od siedzib urzedéw pracy lub dla oséb o ograniczonej
mobilnosci. Nowa ustawa wprowadza réwniez system ePraca, ktéry ma za zadanie usprawnienie
komunikacji miedzy klientami a instytucjami rynku pracy oraz utatwienie dostepu do cyfrowych
narzedzi diagnostycznych, baz danych o zawodach i rynku pracy oraz materiatéw edukacyjnych
wspierajgcych rozwéj kompetencji zawodowych.

W systemie oswiaty doradztwo zawodowe jest regulowane gtéwnie przez ustawe Prawo oswiatowe z
2016 roku oraz rozporzadzenia ministra wtasciwego do spraw edukacji. Doradztwo zawodowe stanowi
integralny element procesu edukacyjnego, ktérego celem jest systematyczne przygotowywanie
uczniow do swiadomego podejmowania decyzji edukacyjnych i zawodowych oraz ksztattowanie
kompetencji niezbednych do skutecznego planowania i zarzgdzania wfasng karierg zawodowa. W
polskim systemie oswiaty doradztwo zawodowe jest realizowane na wszystkich etapach edukacji,
poczawszy od przedszkola, poprzez szkote podstawowsg, az po szkoty ponadpodstawowe, przy czym
zakres i forma tego wsparcia sg dostosowane do wieku i poziomu rozwoju uczniéw.

W zakresie publicznych stuzb zatrudnienia, dane za rok 2024 wskazujg, ze w wojewddzkich i
powiatowych urzedach pracy w wojewddztwie dolnoslgskim zatrudnionych byto tgcznie 1534
pracownikéw, co stanowito 7,7% ogotu pracownikéw urzeddw pracy w Polsce. W samym wojewddzkim
urzedzie pracy zatrudnionych byto 234 osoby (6,5% ogdtu pracownikéw wojewddzkich urzedéw pracy
w kraju), natomiast w powiatowych urzedach pracy na Dolnym Slgsku pracowato 1300 oséb (7,9%
ogotu pracownikéw powiatowych urzedéw pracy w Polsce).

Analiza danych dotyczacych ksztatcenia ustawicznego pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia
pokazuje znaczace zaangazowanie w rozwdj kompetencji zawodowych. W roku 2024 w wojewddztwie
dolnoslgskim w réznych formach ksztatcenia ustawicznego uczestniczyto facznie 1084 pracownikow
wojewddzkich i powiatowych urzeddw pracy, co stanowito 70,7% ogdétu zatrudnionych w tych
instytucjach. W wojewddzkim urzedzie pracy w ksztatceniu ustawicznym uczestniczyto 186 oséb
(79,5% zatrudnionych), natomiast w powiatowych urzedach pracy 898 osdb (69,1% zatrudnionych).

Dominujaca forma ksztatcenia ustawicznego pracownikéw urzeddw pracy bylty szkolenia, w ktérych
uczestniczyto 1082 pracownikéw wojewddzkich i powiatowych urzedéw pracy w wojewddztwie
dolnoslaskim (70,5% ogoétu zatrudnionych). Szkolenia obejmowaty zaréwno tematyke zwigzang
bezposrednio z metodami i narzedziami doradztwa zawodowego, jak i szersze zagadnienia dotyczgce
funkcjonowania rynku pracy, zmian w przepisach prawnych, obstugi systeméw teleinformatycznych
czy kompetencji miekkich niezbednych w pracy z klientami.

W zakresie systemu oswiaty, dane dotyczace kadry doradcow zawodowych w wojewddztwie
dolnoslgskim w roku szkolnym 2024/2025 pokazujg, ze zadania z zakresu doradztwa zawodowego
realizowato tacznie 746 nauczycieli. Wsrdd nich 481 nauczycieli prowadzito zajecia z zakresu doradztwa
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zawodowego jako jeden z obowigzkéw w ramach swojego etatu nauczycielskiego (co odpowiadato
tacznie 42,44 etatu przeznaczonego wytgcznie na te zajecia), natomiast 265 nauczycieli petnito funkcje
nauczyciela doradcy zawodowego, co stanowito ich gtdwne obowigzki stuzbowe (tgcznie 51,79 etatu).
tacznie zatem na doradztwo zawodowe w szkotach wojewddztwa dolnoslgskiego przeznaczonych byto
94,23 etatu nauczycielskiego.

Badanie potrzeb rozwojowych dolnoslgskich doradcéw zawodowych, przeprowadzone w ramach
projektu KPO w 2025 roku, obejmujgce zaréwno doradcéow zawodowych z publicznych stuzb
zatrudnienia, jak i z systemu o$wiaty, pozwolito na zidentyfikowanie kluczowych potrzeb rozwojowych
oraz barier w realizacji ustug doradczych na Dolnym Slasku. Wyniki badan wskazuja na wysoka
motywacje doradcédw zawodowych do rozwoju zawodowego oraz duzg otwartos¢ na nowe metody
pracy, co stanowi istotny kapitat, ktéry nalezy wykorzystaé poprzez systematyczne programy
szkoleniowe i wprowadzenie mechanizmoéw superwizji.

Zidentyfikowano gtéwne obszary wymagajgce poprawy: niedobory kadrowe w niektérych powiatach i
szkotach, brak statego wsparcia merytorycznego dla doradcdw, niskg Swiadomos¢ znaczenia
doradztwa wsrdd kadry kierowniczej czesci instytucji oraz niewystarczajacg integracje dziatan miedzy
sektorami (rynkiem pracy, edukacjg, pomocg spoteczng). Doradcy zawodowi zgtaszajg potrzebe
dostepu do nowoczesnych narzedzi diagnostycznych, w tym narzedzi cyfrowych wykorzystujacych
sztuczng inteligencje, a takie potrzebe regularnego wsparcia w formie superwizji i wymiany
doswiadczen z innymi specjalistami.

Szczegblnym wyzwaniem jest zapewnienie odpowiednich warunkdw organizacyjnych dla realizacji
doradztwa zawodowego w szkofach, gdzie doradcy czesto tgczg obowigzki doradcze z nauczaniem
innych przedmiotdw, co ogranicza czas i mozliwosci prowadzenia indywidualnej pracy z uczniami. W
publicznych stuzbach zatrudnienia wyzwaniem pozostaje wysoka rotacja kadry oraz koniecznos¢
ciggtego dostosowywania kompetencji doradcéw do dynamicznie zmieniajgcych sie warunkéw rynku
pracy i postepu technologicznego.

Stan doradztwa i poradnictwa zawodowego na Dolnym Slasku w styczniu 2026 roku charakteryzuje sie
z jednej strony solidnymi fundamentami instytucjonalnymi i prawnymi, wynikajgcymi z wejscia w zycie
nowej ustawy o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia oraz ugruntowanej pozycji doradztwa
zawodowego w systemie oswiaty, z drugiej za$ strony szeregiem wyzwan wymagajgcych
systematycznych dziatan na poziomie regionalnym i lokalnym. Wojewddztwo dolnoslgskie dysponuje
stosunkowo dobrze rozwinietg siecig instytucji Swiadczgcych ustugi doradcze, zaréwno w kontekscie
publicznych stuzb zatrudnienia, jak i systemu oswiaty, jednak efektywnosc i jakos¢ tych ustug zalezy w
duzej mierze od kompetencji kadry doradczej, dostepnych zasobdw oraz jakosci wspétpracy miedzy
réoznymi podmiotami.

Realizacja wskazanych w raporcie kierunkéw rozwoju wymaga zaangazowania szerokiego grona
interesariuszy, w tym organdw samorzgdowych odpowiedzialnych za polityke rynku pracy i edukaciji,
instytucji odpowiedzialnych za doskonalenie zawodowe nauczycieli i doradcéw, pracodawcéw oraz
organizacji pozarzgdowych dziatajgcych w obszarze rynku pracy i edukacji. Jednoczesnie konieczne jest
zapewnienie odpowiednich $rodkéw finansowych oraz stworzenie mechanizméw monitoringu i
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ewaluacji jakosci Swiadczonych ustug doradczych, co pozwoli na systematyczng poprawe efektywnosci
systemu doradztwa i poradnictwa zawodowego w wojewddztwie dolnoslgskim.

Dziatania rekomendowane dla Dolnego Slaska, jezeli zostang wdrozone, mogg sta¢ sie przyktadem dla
innych regionéw, zwtaszcza w zakresie tworzenia regionalnych systeméw koordynacji i wsparcia
metodycznego. Kontynuacja prac Wojewddzkiego Zespotu Koordynacji, wyposazonego w wiedze z
przeprowadzonych badan i analiz, stwarza szanse na zbudowanie spéjnego, efektywnego ekosystemu
doradztwa kariery na Dolnym Slasku, z ktérego skorzystaja zaréwno mieszkancy (ulepszona jako$é
ustug), instytucje (bardziej profesjonalne kadry), jak i gospodarka regionu (lepsze wykorzystanie
kapitatu ludzkiego).

Rekomendacje

Na podstawie przeprowadzonych analiz sformutowano rekomendacje dla rozwoju systemu doradztwa
i poradnictwa zawodowego w wojewddztwie dolnoslgskim. Kluczowe kierunki dziatarh obejmuja:

e zapewnienie realnej integracji i wspdtpracy miedzy podmiotami zaangazowanymi w realizacje
doradztwa i poradnictwa zawodowego poprzez utworzenie regionalnych platform wspdtpracy,
ktore bedg umozliwia¢ wymiane informacji, dobrych praktyk oraz koordynacje dziatan miedzy
publicznymi stuzbami zatrudnienia, systemem oswiaty, pomocg spoteczng oraz innymi
interesariuszami;

e zapewnienie wysokie]j jakosci ustug doradczych poprzez systematyczne podnoszenie kompetencji
doradcéw i poradnikéw zawodowych;

e zapewnienie odpowiednich warunkdw organizacyjnych i zasobdéw dla realizacji doradztwa
zawodowego, szczegdlnie w systemie oswiaty, gdzie konieczne jest zwiekszenie liczby etatéw
przeznaczonych wytgcznie na doradztwo zawodowe oraz wyposazenie doradcow w nowoczesne
narzedzia diagnostyczne i materiaty edukacyjne. W publicznych stuzbach zatrudnienia istotne jest
wzmocnienie kadry doradczej w powiatach o najwyzszym bezrobociu oraz zapewnienie stabilnosci
zatrudnienia, co pozwoli na budowanie dtugoterminowych relacji z klientami i zwiekszenie
efektywnosci Swiadczonych ustug;

e systematyczna aktualizacja wiedzy o rynku pracy oraz zapotrzebowaniu na kompetencje w
kontekscie dynamicznych zmian gospodarczych i technologicznych;

e zapewnienie inkluzywnosci ustug doradczych oraz ich dostepnosci dla wszystkich grup spotecznych,
w tym osdb z niepetnosprawnosciami, osdb starszych, migrantéw oraz oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

e wdrozenie mechanizméw monitoringu i ewaluacji jakosci Swiadczonych ustug doradczych, co
pozwoli na systematyczng poprawe efektywnosci systemu oraz identyfikacje obszaréw
wymagajacych interwencji.
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