ia g Dolnoslgski Osrodek
Q;g. Doskonalenia
“gi. Nauczycieli
2 | we Wroctawiu
.'f" Filie w Jeleniej
o\‘.‘g' Gorze, Legnicy,
2 Watbrzychu

¥t ukasz Frankow

Efektywnosc udzielania pomocy
psychologiczno-pedagogiczne]




0
o
S
z
%i
®
£
K
)
S
)

W Rozporzadzeniu MEN z dnia 25 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad organizacji
i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach,
szkotach i placéwkach, w § 20, pkt 9. zapisano, iz nauczyciele, wychowawcy grup
wychowawczych i specjalisci, udzielajgcy pomocy psychologiczno-pedagogicznej,
oceniajg jej efektywnosé. Fakt, ze po wykonaniu pracy, mozemy dostrzec jej efek-
ty, powoduje, ze widzimy sens w tym, co robimy. Motywuje to nas tez do podej-
mowania kolejnych dziatan. Nasza spoteczna natura sprawia, ze chcielibysmy tak-
ze, aby nasza praca byta pozyteczna dla innych, aby poniesiony wysitek przyczynit
sie do lepszej jakosci zycia innych, a przez to catego spoteczenstwa. Chcielibysmy
tez, aby inni doceniali to, co robimy. Czasami jednak — mimo duzego naktadu
pracy — efekt jest niewielki, albo nie satysfakcjonuje nas. Czasami jest tez tak,
ze chcieliby$my, aby efekt byt mozliwie maksymalny przy minimalnym nakfadzie
sit. Efektywnos$¢ w edukacji ma jednak szczegdlne znaczenie, gdyz praca zaréwno
pojedynczego nauczyciela, jak i catej placdwki, wptywa na rozwdj mtodych ludzi.
W niejednym przypadku efektywnos¢ procesu dydaktycznego wptywa tez na ich
przysztosé. Szczegdlnym przypadkiem bedg uczniowie wymagajgcy pomocy psy-
chologiczno-pedagogiczne;j.

Efektywnosc ksztatcenia jest zjawiskiem wielowymiarowym i warunkuje je
szereg czynnikow systemu dydaktyczno-wychowawczego. Do kluczowych nale-
z3: nauczyciel, uczen, tresci nauczania, zasady, metody i formy pracy, warunki
techniczne ksztatcenia. Wymienione zmienne sg ze sobg powigzane i ich odpo-
wiednie ,skonfigurowanie” moze daé pozytywne efekty. Cytujgc Kazimierza Den-
ka: , efektywnosc procesu ksztatcenia wyraza zespot pozytywnych cech procesu
dydaktyczno-wychowawczego, dziatan sensownych, a jednoczesnie spotecznie
i ekonomicznie uzasadnionych, przynoszgcych jednoczesnie najlepsze rezultaty
w postaci wynikdw w nauce?”.

W wymienionym juz we wstepie rozporzadzeniu, dotyczgcym zasad organi-
zacji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej, zdefiniowano, na czym
polega ta pomoc. Otéz: ,,Pomoc psychologiczno-pedagogiczna udzielana ucznio-
wi w przedszkolu, szkole i placéwce polega na rozpoznawaniu i zaspokajaniu in-
dywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych ucznia oraz rozpoznawaniu
indywidualnych mozliwosci psychofizycznych ucznia i czynnikéw $rodowisko-
wych, wptywajacych na jego funkcjonowanie w przedszkolu, szkole i placéwce,
w celu wspierania potencjatu rozwojowego ucznia i stwarzania warunkéw do
jego aktywnego i petnego uczestnictwa w zyciu przedszkola, szkoty i placéwki
oraz w Srodowisku spotecznym”?. Nawigzujac do poglagdu Denka, na efektywnosé
procesu ksztatcenia majg wptyw dziatania sensowne, ekonomicznie uzasadnione,
mogace przynies¢ najlepsze rezultaty, czyli takie, ktére polegajg na wtasciwym
rozpoznaniu indywidualnych potrzeb ucznia i czynnikow srodowiskowych, wpty-
wajacych na jego funkcjonowanie w przedszkolu, szkole i placdwce (w sytuacji
nauczania zdalnego bedg to jednak przede wszystkim czynniki srodowiska do-
mowego) oraz zastosowania adekwatnych do rozpoznanych potrzeb sposobéw
ich zaspakajania. Pamietajac, iz podstawowg formg wspierania ucznia objetego
pomocg psychologiczno-pedagogiczng jest biezgca praca z nim oraz zintegro-
wane dziatania nauczycieli, wychowawcéw grup wychowaweczych i specjalistow.
Dziatania nauczycieli podczas edukacji zdalnej powinny koncentrowac sie przede
wszystkim na dostosowaniu wymagan i indywidualizacji nauczania oraz wsparcia
w postaci konsultacji.

1 K. Denek, Efektywnos¢ edukacji szkolnej, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Pedagogicznej w Bydgoszczy.
Studia Pedagogiczne, 1997, s. 93-94.

2 Rozporzadzenie Ministra edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad organizacji i udzie-
lania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach, ze zm.



Proces rozpoznawania indywidulanych potrzeb ucznia warto uporzgdkowad
wg podstawowych zatozen diagnozy funkcjonalnej, ktéra pozwala na stworzenie
holistycznego obrazu dziecka®.

Etap pierwszy to obserwacja i opis problemu. Podczas biezgcej pracy z uczniem
mozna zaobserwowac roznego rodzaju trudnosci zwigzane z wykonywaniem przez
niego zadan lub funkcjonowaniem spotecznym. Informacji o problemach ucznia do-
starcza nam takze analiza jego wytwordw, wyniki sprawdziandw, testow itd. W trak-
cie edukacji zdalnej zadanie jest utrudnione, nalezy jednak wnikliwie obserwowac
aktywnos¢ ucznia podczas zaje¢ online i analizowac nadsytane przez niego prace.
Warto zwrdcié uwage, iz na tym etapie opisujemy fakty, problemy, ktére mozemy
zaobserwowag, nie interpretujemy zjawisk, ani ich nie wyjasniamy.

Etap drugi to poszukiwanie przyczyn. Po dokonanej obserwacji i zdefiniowaniu
trudnosci ucznia nastepuje proba ustalenia ich przyczyn. Nie majgc do dyspo-
zycji narzedzi diagnostycznych, ani kompetencji do ich stosowania, trudno jest
jednoznacznie ustali¢, z czego te trudnosci wynikajg. Jednak na podstawie wie-
dzy pedagogicznej oraz posiadanego doswiadczenia mozna postawié hipoteze,
w Swietle ktérej zrozumienie problemow ucznia stanie sie tatwiejsze. Pozwoli
to z pewnoscig lepiej planowac prace z uczniem i dostosowywac¢ wymagania do
jego indywidualnych potrzeb i mozliwosci.

Etap trzeci stanowi rodzaj refleksji nad wptywem rozpoznanych trudnosci na
funkcjonowanie ucznia, nie tylko pod wzgledem edukacyjnym, ale takze spotecz-
nym. Warto zwrdci¢ uwage na fakt, iz konsekwencjg wystepowania trudnosci
w opanowaniu podstawowych umiejetnosci szkolnych bedzie doznawanie réz-
nego rodzaju niepowodzen, co z kolei wptynie negatywnie na samoocene ucznia.
Mogg sie wtedy pojawi¢ agresywne zachowania w stosunku do ucznidw, ktdrzy
bedg to dostrzegali i ztosliwie badz ironicznie komentowali.

Etap czwarty polega na rozpoznaniu czynnikdw srodowiskowych, ktére mogg
wptywac na funkcjonowanie ucznia w przedszkolu, szkole czy placéwece. Jezeli
Srodowiskiem okreslimy krgg osob, rzeczy i stosunkow otaczajgcych cztowieka
w jego zyciu indywidualnym i zbiorowym?, to w kontekscie definicji pomocy psy-
chologiczno-pedagogicznej, zawartej w wymienionym wyzej rozporzadzeniu, za
czynniki Srodowiskowe, majgce pierwszorzedny wptyw na funkcjonowanie ucznia
w przedszkolu szkole czy placéwce, nalezy uznac te, ktére otaczajg go w Srodo-
wisku szkolnym. Zatem czynniki sSrodowiskowe to przede wszystkim: grupa ro-
wiesnicza, pracownicy szkoty oraz srodowisko fizyczne szkoty. W nastepnej za$s
kolejnosci srodowisko rodzinne.

Etap pigty to okreslenie mocnych stron dziecka. Uczniowie objeci pomocg psy-
chologiczno-pedagogiczng sg najczesciej osobami posiadajgcymi rdznego rodzaju
trudnosci w uczeniu sie, majgcymi problemy w funkcjonowaniu spotecznym itd.
Celem pomocy psychologiczno-pedagogicznej jest jednak wspieranie potencjatu
rozwojowego i stwarzanie warunkow do aktywnego uczestnictwa w zyciu przed-
szkola, szkoty i placowki oraz w $rodowisku spotecznym. Dlatego tez — oprocz
rozpoznawania niepowodzen i ich przyczyn - nalezy rozpoznawac potencjat roz-
wojowy ucznia, a wiec jego mocne strony, predyspozycje, zainteresowania, by
wykorzystywac je do niwelowania deficytéw oraz stwarzania okazji do odniesie-
nia sukcesu.

Ostatnim etapem diagnozy bedzie sformutowanie celéw do pracy z uczniem
i ustalenie priorytetéw. Zaréwno rozporzadzenie ws. zasad organizacji i udziela-

3 M. Czarnocka, Pomoc psychologiczno-pedagogiczna w szkole i przedszkolu. Zasady organizacji, pytania
i odpowiedzi, przyktady praktycznych rozwigzan, narzedzia, Warszawa 2017, s. 83-84.
4 R. Wroczynski, Pedagogika spoteczna, Warszawa 1974, s. 74.
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nia pomocy psychologiczno-pedagogicznej, jak i wymagan wobec szkét® wskazuje
na konieczno$¢ dokonywania oceny efektywnosci podejmowanych dziatan. Trud-
no jest jednak oceni¢ efektywnos¢, jesli nie ustali sie celu (nie odpowie sie na
pytanie: ,co chce uzyskac?”). Cel nalezy jednak sformutowac w taki sposéb, aby
mozna byto sprawdzi¢, czy zostat osiggniety. Do tego warto wykorzysta¢ metode
SMART, ktdéra zwieksza szanse realizacji sformutowanych celdw. To jednoczesnie
akronim opisujacy piec cech, jakie powinien spetnia¢ dobrze sformutowany cel
(S — sprecyzowany, M — mierzalny, A — ambitny, ale osiggalny, R — realistyczny,
T —terminowy).

Po dokonaniu rzetelnego rozpoznania indywidualnych potrzeb ucznia, pozo-
staje nam ustalenie programu pracy, w ktérym okreslimy zadania i czynnosci, po-
zwalajgce na nie tylko realizacje zatozonych celéw, ale takze ocene efektywnosci
podejmowanych dziatain. Warto planowad je w taki sposdb, aby przyjete metody
pracy mogty by¢ wykorzystywane przez wszystkich nauczycieli uczacych dziecko,
tworzgc tym samym system zintegrowanych dziatan. Realizacja pomocy psycho-
logiczno-pedagogicznej wg zaproponowanego schematu przybliza do spetnienia
kryterium sensownosci, ekonomiki i moze przynies¢ oczekiwane rezultaty, a tym
samym wptynie na podniesienie jej efektywnosci.

tukasz Frankow
nauczyciel-konsultant
DODN we Wroctawiu
Filia w Watbrzychu

5 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 sierpnia 2017 r. w sprawie wymagan wobec szkot
i placowek, z zm.
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Dolnoslgski Osrodek

Doskonalenia Nauczycieli
we Wroctawiu

Dolnoslgski Osrodek Doskonalenia Nauczycieli we Wroctawiu jest jednostkg
organizacyjng Samorzgdu Wojewddztwa Dolnodlgskiego, akredytowanqg przez
Kuratorium Oswiaty we Wroctawiu. Posiada siedzibe gtéwng we Wroctawiu oraz Filie
w trzech lokalizacjach: w Jeleniej Gdérze, Legnicy i Watbrzychu obejmujgc zasiegiem
cate wojewddztwo dolnoslgskie.

Zajmuje sie organizacjq i prowadzeniem réznorodnych form doskonalenia kadry
kierowniczej szkdt i placdwek oswiatowych oraz nauczycieli. Proponuje realizacje
programow wsparcia szkdt w ich projakosciowym rozwoju. Jest organizatorem
wydarzen edukacyjnych o charakterze lokalnym, regionalnym i miedzynarodowym.
W ramach statutowych zadan prowadzi dziatalno$¢ promocyjno-wydawniczg oraz
konsultacje dla nauczycieli. Wspdtpracuje z szeroko pojetym Srodowiskiem
edukacyjnym - instytucjaomi dziatajgcymi na rzecz os$wiaty, wyzszymi uczelniami,
pracodawcami.

ZLapraszamy dyrektoréw szkdt | placdwek oraz nauczycieli do skorzystania z naszej oferty
szkoleniowej. Proponujemy formy tradycyjne i prowadzone zdalnie. Réznorodna problematyka szkolen
zapewni Panstwu podnoszenie kompetenciji zawodowych w réznych obszarach, réwniez zwigzanych
z redlizacjq kierunkéw polityki oswiatowej panstwa i wojewddztwa dolnoslgskiego.

Zapraszamy na strone dodn.dolnyslask.pl/oferta/

ziatamy skutecznie i profesjonalnie. Realizujemy réznorodne
formy szkolenia: warsztaty, rady szkoleniowe, seminaria,
konferencje i inne wydarzenia edukacyjne

ferta szkolen jest réznorodna, z uwzglednieniem zgtoszonych
przez Panstwa potrzeb. Reallzu1emy projekty edukacyjne:
»Lekcja: Enter”, . Kompetencje 4.0" (polsko-czeski), s
»GroB und Klein gemeinsam - Duzi i Mali razem. Transgraniczna !

wspolpracq dla wspierania edukaciji przedszkolnej w zakresie
kultury i jezyka sgsiada (polsko-niemiecki)

edykujemy Panstwu serie wydawniczq , Skrypty belfra”
i ,Skrypty metodyczne”

ie pozostajemy obojetni na biezgce problemy
nauczycieli - nasi konsultanci i doradcy metodyczni
prowadzq konsultacje indywidualne, w tym on-line

Umozliwiamy szkotom i placéwkom uzyskaé
Certyfikat Szkoty Wspierajgcej Uzdolnienia i Certyfikat Szkoty Promujgcej Zdrowie.
Jeste$my readlizatorami wielu prestizowych konkurséw: zDolny Slgzak,
Konkurs Wiedzy o Ros;ji ,Biate Noce”, ,,Gruzja - fascynujgca podroz”.

Zachecamy do uczestnictwa
w naszych spotkaniach w formule:
Wtorki i Czwartki w DODN - Klub Dyskusyjny Belfra




