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ak wynika z Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia

2017 r. w sprawie zasad organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-peda-
gogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach, pomoc psycholo-
giczno-pedagogiczna udzielana uczniowi w przedszkolu, szkole i placowce polega
na rozpoznawaniu i zaspokajaniu indywidualnych potrzeb rozwojowych i edu-
kacyjnych ucznia oraz rozpoznawaniu indywidualnych mozliwosci psychofizycz-
nych ucznia i czynnikéw Srodowiskowych wptywajgcych na jego funkcjonowanie
w przedszkolu, szkole i placéwce”?.

Wiekszos$¢ ucznidow objetych pomoca psychologiczno-pedagogiczng jest zdia-
gnozowana przez poradnie psychologiczno-pedagogiczng i posiada opinie w tej
sprawie, co znacznie utfatwia realizacje pomocy, gdyz rozpoznanie bedzie pole-
gato na analizie zebranej dokumentacji. Co jednak, kiedy opinia zostaje wydana
w czasie edukacji zdalnej? W tej sytuacji mozna wykonac zdjecia, skany i w po-
staci pliku przestaé pocztg e-mail, pamietajgc jednak o zaszyfrowaniu wiadomo-
$ci, poprzez nadanie jej hasta. Do tego potrzebne s3 juz kompetencje cyfrowe
rodzicéw lub uczniéw. Dokumenty w formie papierowej mozna przesta¢ poczta,
kurierem lub przekaza¢ bezposrednio.

W pracy zdalnej réwniez mozliwe jest prowadzenie monitoringu dziatan po-
dejmowanych przez ucznia i analiza jego osiggnie¢. Mogg nam w tym pomadc od-
powiedzi na nastepujgce pytania:

1. Czy uczen przesyta zlecone zadania?

2. Czy zadania sg wykonane poprawnie?

3. Czy uczen jest obecny podczas zaje¢ prowadzonych on-line i czy wykazuje
sie aktywnoscig?

4. Czy zgtasza problemy?

5. Jakie otrzymuje oceny?

6. Jakie kanaty komunikacyjne wykorzystuje?

Informacje dotyczace potrzeb psychologicznych, emocjonalnych mozna takze
uzyskaé droga telefoniczng, poprzez rozmowe z wykorzystaniem komunikatora,
e-mail, czy przez dziennik elektroniczny. Trzeba tylko pamietaé, aby zadnej z nich
nie zlekcewazy¢. Podczas rozmow telefonicznych lub innych, w ktérych nie widzi-
my rozmoéwcy, nastepuje utrata mozliwosci obserwowania reakcji pozawerbal-
nych, warto zatem byé przygotowanym na ich poprowadzenie poprzez umiejetne
zadawanie pytan. W przypadku oséb majacych problemy komunikacyjne, domi-
nujgcymi powinny by¢ pytania zamkniete, a kiedy rozmowca jest bardziej otwar-
ty, stosujmy pytania pozwalajace mu na swobodng wypowiedz?. Warto miec przy
sobie kartke i dtugopis, aby zanotowa¢ wypowiedzi majgce kluczowe znaczenie
dla rozwigzania problemu.

Podczas edukacji zdalnej tracimy jednak mozliwosé obserwacji ucznia w gru-
pie réwiesniczej oraz wykonywania przez niego zadan w trybie 45-minutowych
zaje¢. Powoduje to wyrwanie ucznia z kontekstu szkolnego, na co czesto zwracajg
uwage nauczyciele po zapoznaniu sie z opinig wydang przez poradnie psycholo-
giczno-pedagogiczng.

Obecna definicja pomocy psychologiczno-pedagogicznej zawarta w przytoczo-
nym na poczatku rozporzadzeniu wskazuje na to, iz rozpoznawanie indywidula-
nych potrzeb uczniéw odbywa sie w mysl| zatozen diagnozy funkcjonalnej®. Nalezy
zatem:

a. dokonac obserwacji ucznia i opisa¢ problem;

b. zastanowic sie nad jego przyczynami;

c. okresli¢, jaki jest wptyw zaobserwowanych trudnosci na funkcjonowanie
ucznia w przedszkolu, szkole lub placowce;

1 ROZPORZADZENIE MINISTRA EDUKACJI NARODOWE!J z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad organizacji
i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkofach i placdwkach, ze zm..

2 por. Ch. Hamilton, ,,Skuteczna komunikacja w biznesie”, Warszawa 2011, s. 284-286.

3 M. Czarnocka, Pomoc psychologiczno-pedagogiczna w szkole i przedszkolu. Zasady organizacji, pytania
i odpowiedzi, przyktady praktycznych rozwigzan, narzedzia, Warszawa 2017, s. 83, 84..



d. ustalenie czynnikéw srodowiskowych, ktére wptywajg na funkcjonowanie
ucznia;

e. okresli¢ potencjat rozwojowy ucznia;

f. okredli¢ cel dziatania.

Obserwacja i opis problemu

Podczas biezgcej pracy z uczniem mozna zaobserwowac réznego rodzaju
trudnosci z wykonywaniem przez niego zadan, np. uczen ma problemy z doko-
nywaniem obliczen w pamieci, myli litery, symbole, pismo jest nieksztattne i wy-
kracza poza liniature, ma problemy z wykonywaniem polecen. Podczas przerw
miedzylekcyjnych mozna natomiast zaobserwowac trudnosci w funkcjonowaniu
spotecznym, np. nie bierze udziatu w zabawach z réwiesnikami, swoim zacho-
waniem stwarza zagrozenie dla siebie i innych (biega po korytarzu, potraca inne
osoby). Trudnosci w funkcjonowaniu mozna takze zaobserwowac w trakcie zajec,
np. uczen szybko sie rozprasza, tempo pracy jest wolne, ztosci sie, kiedy doznaje
porazki. Informacji o problemach ucznia dostarcza nam takze analiza wytworéw
ucznia, wyniki sprawdzianéw, testéw itd. Podane przyktady majg na celu zwrdce-
nie uwagi na to, ze w czesci diagnostycznej dot. opisu trudnosci zapisujemy fakty,
problemy, ktére mozemy zaobserwowad. Nie interpretujemy zjawisk, ani ich nie
wyjasniamy.

Poszukiwanie przyczyn

Po dokonanej obserwacji i okresleniu trudnosci ucznia, nalezy ustali¢ ich przy-
czyny. Nie majgc do dyspozycji narzedzi diagnostycznych, ani kompetencji do
ich stosowania, trudno jest jednoznacznie ustali¢ przyczyne wystepowania za-
obserwowanych trudnosci. Jednak na podstawie posiadanej wiedzy pedagogicz-
nej oraz doswiadczenia mozna postawic hipoteze wyjasniajaca, w Swietle ktérej
zrozumienie problemdw ucznia stanie sie tatwiejsze. Pozwoli tez ona lepiej za-
planowaé prace z uczniem i dostosowywaé wymagania do jego indywidualnych
potrzeb i mozliwosci.

Zaobserwowana trudnos¢ Przyktadowa hipoteza wyjasniajaca

Nieksztattne pismo, wykraczanie poza

. Zaburzenia motoryki matej
liniature

Problemy z rozumieniem czytanego tek-

stu Zaburzenia analizatora wzrokowego

Uczen nie osiggnat jeszcze stadium mysle-
Problemy z obliczaniem w pamieci nia pozwalajgcego na dokonywanie opera-
cji formalnych

Biega po korytarzu, potraca inne osoby | Nadpobudliwo$¢ psychoruchowa

. Nizsze niz przecietne mozliwosci intelektu-
Spowolnione tempo pracy

alne
Szybko sie rozprasza Trudnosci z koncentracjg uwagi
Problemy z pisaniem ze stuchu Zaburzenia analizatora stuchowego

Wptyw rozpoznanych trudnosci na funkcjonowanie ucznia

Kolejnym krokiem jest pogtebiona refleksja i proba odpowiedzi na pytanie:
w jaki sposob zaobserwowane trudnosci wptywajg na funkcjonowanie ucznia
w przedszkolu, szkole lub placédwce (nie tylko pod wzgledem edukacyjnym, ale
takze spotecznym)? Uczen, u ktérego podejrzewa sie zaburzenia motoryki mate;j,
moze mie¢ trudnosci z opanowaniem podstawowej umiejetnosci szkolnej, jaka
jest pisanie. Nie tylko liter, wyrazéw i zdan, ale tez wyrazen matematycznych, re-
akcji chemicznych, wzoréw itp. Problemy bedg takze dostrzegalne na lekcji plasty-
ki, a by¢ moze takze muzyki, podczas gry na instrumentach. Konsekwencjg wyste-
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powania tego typu trudnosci bedzie doznawanie réznego rodzaju niepowodzen
edukacyjnych, co z kolei moze negatywnie wptywac na samoocene ucznia. Mogg
wtedy wystgpi¢ agresywne zachowania w stosunku do ucznidw, ktérzy beda to
dostrzegali i komentowali na klasowym forum. Sam odbidr ucznia jakichkolwiek
wypowiedzi pod jego adresem moze by¢ tez naznaczony negatywng interpreta-
cjg. Na podstawie przytoczonego przyktadu warto przeanalizowac wptyw kazdej
rozpoznanej trudnosci na szeroko rozumiane funkcjonowanie ucznia w przed-
szkolu, szkole czy placéwce.

Ustalenie czynnikéw srodowiskowych, ktére wptywajg na funkcjonowanie
ucznia w przedszkolu, szkole lub placéwce

Ryszard Wroczynski srodowiskiem okreslit krag oséb, rzeczy i stosunkéw ota-
czajgcych cztowieka w jego zyciu indywidualnym i zbiorowym?®. Naturalne jest
to, ze méwigc o czynnikach srodowiskowych, ma sie na mysli przede wszystkim
srodowisko rodzinne ucznia. Jednak w kontekscie definicji pomocy psychologicz-
no-pedagogicznej zawartej w rozporzadzeniu, za czynniki Srodowiskowe, majgce
pierwszorzedny wptyw na funkcjonowanie ucznia nalezy uznac te, ktére majg na
niego bezposredni wptyw podczas pobytu w szkole, w przedszkolu lub placéwce.
Zatem czynniki Srodowiskowe to przede wszystkim: grupa rowiesnicza, pracowni-
cy oraz srodowisko fizyczne szkoty, przedszkola lub placéwki. W nastepnej za$ ko-
lejnosci Srodowisko rodzinne. Wszystkie wymienione grupy czynnikdw moga miec
zaréwno pozytywny, jak i negatywny wptyw na osiggniecia szkolne, a ich rozpo-
znanie bedzie miato szczegdlne znaczenie w zakresie organizacji pracy z uczniem
oraz dostosowywania wymagan edukacyjnych do potrzeb i mozliwosci ucznia.
| tak np. w przypadku rozpoznania u ucznia nadpobudliwosci psychoruchowej na-
lezy uwzgledni¢, iz w przypadku szkoty, w ktorej jest duza liczba ucznidow, waskie
korytarze, hatas podczas przerw, a sama placowka znajduje sie blisko ruchliwej
ulicy, dziecko bedzie miato problem, aby tuz po przerwie wyciszy¢ sie, skoncen-
trowac na tresciach lekcji i utrzymac koncentracje uwagi podczas zajec.

Nauczanie zdalne zmienia jednak kontekst rozpoznawania czynnikéw $rodo-
wiskowych, gdyz dominujace znaczenie bedzie miato sSrodowisko domowe. Pod-
stawowe pytania bedg dotyczyty dostepu do Internetu oraz pozostatych kwestii
technicznych, a wiec:

a. jakosci potgczenia — czy jest ono oparte na transmisji radiowej, technologii
Swiattowodowej, czy tez wykorzystuje typowe potaczenie telefoniczne; jesli tacze
nie jest stabilne lub ma ograniczone mozliwosci przesytania i odbierania danych,
musimy uwzglednié to podczas préb potgczenia on-line lub kiedy okreslamy czas
wykonania zadania i jest on stosunkowo kroétki;

b. sprzetu wykorzystywanego do pracy — czy jest to komputer stacjonarny (bez
kamery i mikrofonu), laptop, tablet czy moze telefon komdrkowy; duze znaczenie
bedzie tu miata szybkos¢ dziatania urzadzenia, czy choéby przekatna ekranu;

C. systemu operacyjnego, oprogramowania — w zaleznosci od systemu opera-
cyjnego, jego aktualnosci, czes¢ przesytanych zasobodw moze nie zosta¢ wykorzy-
stana; problemy mogg dotyczy¢ nawet tak podstawowej kwestii jak dzwiek,

d. dostepnosci do sprzetu IT — uczen moze miec ograniczone mozliwosci ko-
rzystania z domowego sprzetu, gdyz moze on by¢ potrzebny do pracy pozostatym
domownikom.

Okreslenie potencjatu rozwojowego ucznia

Uczniowie objeci pomocg psychologiczno-pedagogiczng sg najczesciej osoba-
mi majgcymi réznego rodzaju trudnosci w uczeniu sie, w funkcjonowaniu spo-
tecznym itd. Celem pomocy psychologiczno-pedagogicznej jest jednak wspiera-
nie potencjatu rozwojowego i stwarzanie warunkéw do aktywnego uczestnictwa
w zyciu przedszkola, szkoty lub placéwki oraz w srodowisku spotecznym. Dlatego
tez - oprdcz rozpoznawania niepowodzen i ich przyczyn - nalezy rozpoznawac

4 R.Wroczynski, Pedagogika spoteczna, Warszawa 1974, s. 74.



potencjat rozwojowy ucznia, jego mocne strony, predyspozycje, zainteresowania,
by skutecznie niwelowaé deficyty. Informacje dotyczgce potencjatu rozwojowego
znajdujg sie z reguty w opinii lub orzeczeniu wydanym przez poradnie psycholo-
giczno-pedagogiczng. Do diagnozy prowadzonej w szkole wykorzystuje sie przede
wszystkim wnioski wynikajgce z obserwacji, rozméw prowadzonych z uczniem,
analizy wytworéw, wynikdw sprawdziandw, biezacych ocen.

Okreslenie celu dziatania

Formutowanie celu pracy teoretycznie nie powinno przysparzaé trudnosci.
Z analizy réznych dokumentéw szkolnych wynika jednak, ze czesto jest on zbyt
ogolny lub sformutowany w taki sposdéb, ze trudno jest znalez¢ wskazniki jego
realizacji. A przeciez dziatania przedszkola, szkoty, czy placéwki nalezy poddawac
ewaluacji, oceniac stopien realizacji celéw. Dlatego tez do formutowania celéw
warto wykorzysta¢ metode SMART, ktora zwieksza szanse na ich realizacji. Cel
powinien byé: sprecyzowany, mierzalny, osiggalny, realistyczny i terminowy. \War-
to ustalac konkretne cele krotkoterminowe, tak, by w miare szybko mozna byto
ocenié¢ efektywnos¢ podejmowanych dziatan i dokonywaé korekty w razie niepo-
wodzen. Dzieki temu mozna modyfikowac dziatania lub rezygnowac z tych, ktére
nie przynosza rezultatow.

Rozpoznawanie indywidualnych potrzeb ucznia oraz czynnikéw srodowisko-
wych jest procesem, ktéry nalez zaplanowac i realizowac etapami. Warto robié
to w matym zespole, umiejetnie dzieli¢ sie zadaniami podczas gromadzenia infor-
macji i wspodlnie wycigga¢ wnioski. Pozwoli to na zdiagnozowanie sytuacji ucznia
w szerszej perspektywie niz tylko przez pryzmat jego trudnosci i deficytow.

tukasz Frankéw nauczyciel-konsultant
DODN we Wroctawiu, Filia w Watbrzychu

Zespot redakeyjny: Zespot Informaciji Pedagogicznej i Wydawnictw (koordynator - Mariola Mucha,

cztonkowie: Katarzyna Baeck-Kaminska, Ewa Engel, Matgorzata Lubanska, Krystyna Pac-Marcinkowska).
DTP: Noemi Nikonczuk-Kowalczyk.
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Dolnoslgski Osrodek

Doskonalenia Nauczycieli
we Wroctawiu

Dolnoslgski Osrodek Doskonalenia Nauczycieli we Wroctawiu jest jednostkg
organizacyjng Samorzgdu Wojewddztwa Dolnodlgskiego, akredytowanqg przez
Kuratorium Oswiaty we Wroctawiu. Posiada siedzibe gtéwng we Wroctawiu oraz Filie
w trzech lokalizacjach: w Jeleniej Gdérze, Legnicy i Watbrzychu obejmujgc zasiegiem
cate wojewddztwo dolnoslgskie.

Zajmuje sie organizacjq i prowadzeniem réznorodnych form doskonalenia kadry
kierowniczej szkdt i placdwek oswiatowych oraz nauczycieli. Proponuje realizacje
programow wsparcia szkdt w ich projakosciowym rozwoju. Jest organizatorem
wydarzen edukacyjnych o charakterze lokalnym, regionalnym i miedzynarodowym.
W ramach statutowych zadan prowadzi dziatalno$¢ promocyjno-wydawniczg oraz
konsultacje dla nauczycieli. Wspdtpracuje z szeroko pojetym Srodowiskiem
edukacyjnym - instytucjaomi dziatajgcymi na rzecz os$wiaty, wyzszymi uczelniami,
pracodawcami.

ZLapraszamy dyrektoréw szkdt | placdwek oraz nauczycieli do skorzystania z naszej oferty
szkoleniowej. Proponujemy formy tradycyjne i prowadzone zdalnie. Réznorodna problematyka szkolen
zapewni Panstwu podnoszenie kompetenciji zawodowych w réznych obszarach, réwniez zwigzanych
z redlizacjq kierunkéw polityki oswiatowej panstwa i wojewddztwa dolnoslgskiego.

Zapraszamy na strone dodn.dolnyslask.pl/oferta/

ziatamy skutecznie i profesjonalnie. Realizujemy réznorodne
formy szkolenia: warsztaty, rady szkoleniowe, seminaria,
konferencje i inne wydarzenia edukacyjne

ferta szkolen jest réznorodna, z uwzglednieniem zgtoszonych
przez Panstwa potrzeb. Reallzu1emy projekty edukacyjne:
»Lekcja: Enter”, . Kompetencje 4.0" (polsko-czeski), s
»GroB und Klein gemeinsam - Duzi i Mali razem. Transgraniczna !

wspolpracq dla wspierania edukaciji przedszkolnej w zakresie
kultury i jezyka sgsiada (polsko-niemiecki)

edykujemy Panstwu serie wydawniczq , Skrypty belfra”
i ,Skrypty metodyczne”

ie pozostajemy obojetni na biezgce problemy
nauczycieli - nasi konsultanci i doradcy metodyczni
prowadzq konsultacje indywidualne, w tym on-line

Umozliwiamy szkotom i placéwkom uzyskaé
Certyfikat Szkoty Wspierajgcej Uzdolnienia i Certyfikat Szkoty Promujgcej Zdrowie.
Jeste$my readlizatorami wielu prestizowych konkurséw: zDolny Slgzak,
Konkurs Wiedzy o Ros;ji ,Biate Noce”, ,,Gruzja - fascynujgca podroz”.

Zachecamy do uczestnictwa
w naszych spotkaniach w formule:
Wtorki i Czwartki w DODN - Klub Dyskusyjny Belfra




