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zisiaj, w trakcie pandemii koronawirusa, stajemy wobec wyzwan, na ktére

tak naprawde nie byliSmy mentalnie przygotowani. Wiekszos¢ nauczycieli
zatrudnionych w polskim systemie oswiaty to nauczyciele mianowani lub
dyplomowani, czyli posiadajagcy — wedtug przepiséw dotyczgcych awansu
zawodowego — umiejetnosci wykorzystywania narzedzi TIK w procesie
edukacji. Jednak nagtos¢ oraz zakres dziatan wymuszonych obecng sytuacjg
przerasta mozliwosci przecietnego nauczyciela, ucznia, a takze rodzica. Nasze
mozliwosci sg ograniczone sprzetem, ktéry z ,domowego” musiat, z dnia na
dzien, przeksztatci¢ sie w ,profesjonalny” oraz niedoskonatymi e-materiatami
dydaktycznymi, bedacymi dotychczas dodatkiem do stacjonarnych spotkan.
Jednakze najwiekszym wyzwaniem jest szybkos¢, z jakg musimy ,,przestawic sie”
Z nauczania stacjonarnego na nauczanie zdalne (bez wzgledu na forme, w jakiej
jest ono realizowane).

Uczenie na odlegtos¢ wymaga innego spojrzenia na edukacje niz nauczanie
stacjonarne. Do relacji nauczyciel — uczen z dnia na dzien zostat wprowadzony
nowy ,uczestnik” — potgczenie internetowe. Bez wzgledu na to, jak biegli
jestesmy w obstudze komputera oraz w korzystaniu z mozliwosci, jakie oferuje
Internet, to i nauczyciel, i uczen, i rodzic stajg przed nowg, nieznang sytuacj3.
Uczenie nie-stacjonarne wymaga zupetnie innego podejscia do procesu edukacji.
To, co jest cechg charakterystyczng w nauczaniu stacjonarnym — spotkanie dwaoch
osobowosci — nie jest mozliwe przy nauczaniu na odlegtos¢. Nawet jezeli te dwie
osobowosci (nauczyciel — uczen) sg ze sobg w jakims konflikcie, to i tak w realnej
przestrzeni zaspokajana jest pierwotna potrzeba kontaktu z innym cztowiekiem.
Brak takich relacji powoduje anonimowos¢ procesu nauczania, a efektem
moze by¢ bezsilnos$¢, zagubienie, lek, nuda, brak zainteresowania, poczucie
bezsensownosci dziatan. Nauczanie na odlegto$¢ wymaga wiec od nauczyciela
przeformutowania wtasnego warsztatu pracy. | nie mozna tego zrobi¢ z dnia
na dzien. Jest to dtugotrwaty proces, wymagajgcy duzego zaangazowania sit
i Srodkow, ktére sg poza zasiegiem pojedynczego nauczyciela czy szkoty.

Nie znaczy to jednak, ze nauczyciel nie moze w obecnej sytuacji korzystac
z dotychczasowej wiedzy, doswiadczen i umiejetnosci. Nasz artykut, wraz
z opisanym ¢wiczeniem, jest propozycjg dla tych nauczycieli, ktérzy pomimo
nauczania zdalnego i koncentrowania sie na ,,przedmiotowym” nauczaniu, chcg
nadal realizowac¢ wychowawcze aspekty pracy szkoty.

Pomocne w pracy wychowawczej ,na odlegtos¢” moze by¢ podejscie
coachingowe, oparte na zadawaniu pytan, ale w taki sposdb, aby skupi¢ uwage
na poszukiwaniu rozwigzan.

Chyba nie pomylimy sie, gdy zatozymy, ze kazdy juz doswiadczyt, uczac lub
przygotowujgc sie do nauczania zdalnego, przynajmniej raz, sytuacji, ktora
wytrgcita go z rownowagi, powodujgc frustracje i dyskomfort. Chcac zrozumieé
to, co sie stato, zadajemy sobie pytania: dlaczego to sie zdarzyto?, co poszto nie
tak? W myslach wielokrotnie odtwarzamy niemite zdarzenie i mamy wrazenie,
ze bfadzimy w labiryncie niezadowolenia i bezradnosci. A poziom naszego
niezadowolenia rosnie. Czy w takim razie nie zadawac sobie pytan? Nie analizowaé
swojego zachowania, aby nie sprawiac sobie dodatkowych zmartwien? Oczywiscie
nalezy zadawac pytania, ale muszg by¢ one odpowiednio sformutowane, aby
przyblizaty nas do rozwigzania problemu oraz pomagaty unikng¢ w przysztosci
podobnych stanow.

Pierwszym podstawowym elementem, do ktdrego sie odnosimy, jest czas.
Btedem przy rozwigzywaniu problemu jest koncentrowanie sie na stanie
przesztym. Przesztosci juz nie zmienimy, mozemy mie¢ wptyw tylko na nasza
terazniejszos¢ i przysztosé. Czujgc dyskomfort, spowodowany jakas sytuacja,
odpowiedzmy sobie wiec na pytanie: jak chciatbym/chciabym sie czuc¢? Ktos moze
zarzu¢, ze jest to pytanie trywialne, bo to oczywiste, ze chcemy sie czu¢ dobrze.
Zadajmy sobie wiec nastepne pytanie: dobrze, czyli jak? Odczucie dobrostanu
jest inne dla kazdego z nas, ale nawet my sami nie bardzo umiemy opisa¢, co to
znaczy ,,czuc sie dobrze”. | tu pojawiajg sie kolejne pytania: po czym poznam,
ze czuje sie dobrze?, co moge zrobic, Zeby czuc sie tak, jak chce sie czu¢? Owe



refleksje mogg zainspirowac¢ nas do podejmowania dziatan, ktére podprowadzg
nas do stanu, na ktérym nam zalezy. Jest to wazny moment, poniewaz zaczynamy
poszukiwa¢ mozliwych rozwigzan. Nasza uwaga koncentruje sie na przysztosci,
a przeszto$¢ staje sie cennym doswiadczeniem, ktore moze by¢ pomocne
w znalezieniu najlepszego dla nas rozwigzania. Tak wiec zaczynamy juz generowac
pomysty, w jaki sposob radzi¢ sobie z negatywnymi emocjami, ale przed nami
jeszcze wybor tych rozwigzan, ktore, naszym zdaniem, pozwolg osiggnac cel.
Trzeba bedzie podjgc takze kilka dziatan, zeby cieszy¢ sie efektem.

Aby pokazaé, ze sposob zadawania pytan wptywa na to, jak radzimy sobie
z problemami, zapraszamy Panstwa do wykonania ¢wiczenia, ktére sktada sie
z dwoch czesci. Wazne przy tym cEwiczeniu jest zachowanie kolejnosci
odpowiadania na pytania. Aby mogli Panstwo doswiadczy¢ efektu tego ¢wiczenia,
prosimy takze o zachowanie kolejnosci wykonywania poszczegdlnych jego czesci.

Czes¢ pierwsza

Prosze przypomnie¢ sobie jakis trudny problem, ktdorego jeszcze nie
rozwigzaliscie. Wazne jest, aby byt to realny problem z obszaru zycia osobistego
lub zawodowego. A teraz prosze odpowiedzie¢ pisemnie na 8 ponizszych pytan.
Ta czes$¢ ¢wiczenia nie powinna zajg¢ Panstwu wiecej niz 20-30 minut.
Co Ci sie przydarzyto?
Kto jest winien, Zze masz problem?
Dlaczego Tobie to sie przytrafito?
Co inni powinni zrobi¢ w tej sytuacji?
Dlaczego powinni to zrobic?
Co jest ze mngq nie tak?
Co lub kto powinien sie zmienic?
Co sie stanie, jesli nic sie nie zmieni?
Po napisaniu odpowiedzi na te pytania, prosze opisac jeszcze, jakie
emocje pojawiaty sie w trakcie udzielenia odpowiedzi. Po zakonczeniu tej
czesci prosze o odtozenie zapiskow i o przejscie do czesci drugiej ¢wiczenia.
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Czesc druga
Prosze jeszcze raz pomysle¢ o tym samym problemie, ktory byt obiektem
analizy w pierwszej czesci. Jest to wazny warunek, aby byta to ta sama sytuacja
prblemowa. A teraz prosze odpowiedzie¢ pisemnie na 8 ponizszych pytan. Ta
czes¢ ¢wiczenia nie powinna zajg¢ Panstwu wiecej niz 20-30 minut.
Co konkretnie sie zdarzyto?
Na czym polega problem?
Co sprawia, Ze jest to dla Ciebie problem teraz?
Jakie istniejg mozliwosci dziatania?
Na co masz wptyw?
Ktore rozwiqgzanie wydaje Ci sie najlepsze?
Czego potrzebujesz, Zeby to zrobic?
Jaki bedzie Twoj pierwszy krok?
Po napisaniu odpowiedzi prosze opisac jeszcze emocje, jakie pojawiaty sie
w trakcie udzielenia odpowiedzi na te pytania. A teraz prosze przeanalizowac
notatki z czesci pierwszej i drugiej, wykorzystujgc ponizsze pytania:
» Ktéra seria pytan przyblizata do rozwigzania analizowanego problemu?
» Jakie konkluzje pojawiaty sie w pierwszej czesci ¢wiczenia, a jakie w
drugiej?
» Ktére z zapisanych emocji byty wspierajace, a ktore demotywujgce?
» Ktére z pytan byty konkretne, pozwalaty na zrozumienie problemu,
sktaniaty do podejmowania dziatan?
» ... Tu jest miejsce na Twoje pytania oraz refleksje.
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To ¢wiczenie moze pomdc w zrozumieniu idei ,pytan wspierajgcych”.
Umiejetnos¢ zadawania takich pytan to nie tylko poszukiwanie rozwigzan
w trudnych zyciowo sytuacjach, to takze impuls sktaniajgcy do krytycznego




myslenia. Jest takze sygnatem zainteresowania drugg osobg, a wiec elementem
budowania relacji i wiezi. Takze tych ,na odlegtosc”.

Musimy mieé¢ Swiadomos¢, ze Swiat sie zmienia, a technologia wkraczajac
w nasze zawodowe z7ycie, stata sie bezosobowym elementem relacji nauczyciel
- uczen. To sprawia, ze nauczyciele muszg nauczyc¢ sie, jak budowac i rozwijac
pozytywne relacje zarowno intra-, jak i interpersonalne w wirtualnym swiecie.

Mozna zaproponowacé to c¢wiczenie takze uczniom w ramach rozwijania
kompetencji miekkich. Nalezy jednak bezwzglednie spetni¢ jeden warunek:
najpierw trzeba ¢wiczenie wykona¢ osobiscie, aby moc je samemu zrozumieé
i doswiadczy¢. Wtedy tatwiej i wiarygodniej bedzie mozna poprowadzi¢ uczniow
ku zrozumieniu idei ,,pytan wspierajgcych”

Podejscie coachingowe oparte na zadawaniu pytan, ale w taki sposob, aby
skupi¢ uwage na poszukiwaniu rozwigzan, jest metodg uniwersalng, poniewaz
mozna jg stosowac z korzyscig dla siebie, dla uczniow i dla innych oséb.

Jezeli jestescie Panstwo zainteresowani
rozwijaniem kompetencji coachingowych,
zapraszamy do kontaktu.
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