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Wstep

Rozwdj regionalnego systemu uczenia sie przez cate zycie na Dolnym Slagsku wymaga narzedzi
pozwalajgcych faczy¢ wiedze o edukacji, rynku pracy, demografii, aspiracjach mieszkancéw i zasobach
instytucjonalnych. Ograniczeniem wielu dziatan diagnostycznych pozostaje rozproszenie danych
miedzy sektorami oraz stabe przetozenie wynikdw analiz na decyzje podejmowane przez szkoty,
jednostki samorzadu terytorialnego, instytucje rynku pracy, uczelnie, podmioty szkoleniowe i
pracodawcow. Tom Il przesuwa punkt ciezkosci z samego opisu uwarunkowan na instrumentarium,
ktére moze wspiera¢ monitorowanie, prognozowanie i koordynacje dziatan w regionalnym systemie
LLL.

Modele i narzedzia przedstawione w niniejszej publikacji odpowiadajg na rézne poziomy tego
samego problemu. Pierwszy dotyczy danych i ich przestrzennej organizacji. Drugi obejmuje aspiracje,
decyzje i niepewnosé miodziezy. Trzeci odnosi sie do prognozowania zapotrzebowania na zawody,
kwalifikacje i umiejetnosci. Kolejny dotyczy doradztwa zawodowego jako zaplecza profesjonalnego
wsparcia decyzji edukacyjnych i zawodowych. Nastepne opracowanie pokazuje mechanizmy przejscia
mtodych dorostych na rynek pracy. Ostatni model schodzi na poziom szkoty i jej otoczenia spotecznego,
wskazujac, ze rozwdj umiejetnosci ucznidw zalezy rowniez od jakosci lokalnego kapitatu spotecznego.

Opracowanie dotyczace MAPER-a wyznacza podstawowg warstwe analityczng. Regionalny system
monitorowania edukacji i rynku pracy pozwala integrowaé¢ dane pochodzgce z réznych Zrodet oraz
przedstawiac je w uktadzie przestrzennym. Taka konstrukcja umozliwia analizowanie zaleznosci miedzy
strukturg edukacji, demografig, gospodarkg i rynkiem pracy, z uwzglednieniem zréznicowania
powiatdw, gmin i subregiondw. Znaczenie MAPER-a polega na tym, ze regionalna polityka edukacyjna
i polityka umiejetnosci otrzymujg wspdlny punkt odniesienia: dane mozliwe do pordéwnania,
aktualizacji i wykorzystania w rozmowie miedzy instytucjami.

Dolnoslaski Barometr Plandw i Aspiracji Mtodziezy uzupetnia te perspektywe o wiedze, ktérej nie
dostarczajg standardowe dane systemowe. Badanie pozwala obserwowad, jak mtodzi ludzie konczacy
szkote podstawowg i szkote ponadpodstawowg myslg o dalszej edukacji, pracy, mobilnosci i wtasnej
przysztosci. W dwdch pierwszych pomiarach szczegdlnie wyraznie ujawnito sie napiecie miedzy
aspiracjg a decyzjg. Czes¢ mtodziezy deklaruje wyrazne preferencje edukacyjne i zawodowe, czes¢
pozostaje w stanie niepewnosci, ktdra sama w sobie ma znaczenie diagnostyczne. Odpowiedz , jeszcze
nie wiem” nie powinna by¢ traktowana jako brak danych. Jest sygnatem orientacji ucznia wobec
przysztosci, jakosci dostepnego wsparcia i spotecznych warunkéw podejmowania decyz;ji.

Barometr pokazuje réwniez, ze wybory mtodziezy sg réznicowane przez miejsce zamieszkania,
kapitat edukacyjny rodziny, pte¢, typ szkoty i dostep do wiedzy o mozliwych Sciezkach rozwoju. Z

perspektywy regionalnej oznacza to potrzebe tgczenia polityki edukacyjnej z doradztwem,
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planowaniem oferty szkét, analizg rynku pracy i dziataniami zatrzymujgcymi mtodych ludzi w regionie.
Dane o aspiracjach nie zastepujg danych o systemie, lecz pozwalajg sprawdzi¢, jak mtodziez porusza
sie w jego obrebie: ktdre $ciezki uznaje za dostepne, ktére wybory odracza, gdzie pojawia sie
niepewnos¢, a gdzie decyzje sg bardziej skrystalizowane.

Metodyka prognozowania zapotrzebowania na umiejetnosci, kwalifikacje i zawody rozwija trzeci
poziom analizy. Jej zadaniem jest uporzgdkowanie Zrédet opisujgcych rynek pracy, edukacje,
demografie, kierunki strategiczne i wiedze ekspercka. Dane o zatrudnieniu, wakatach,
wynagrodzeniach, absolwentach, kwalifikacjach, deklaracjach pracodawcéw i dokumentach
strategicznych majg rézny status poznawczy. Ich zestawianie wymaga wskazania, co zostato zmierzone
bezposrednio, co wynika z deklaracji, co ma charakter strategicznej przestanki, a co stanowi ocene
ekspercka.

W tym modelu szczegdlne znaczenie ma rozréznienie zawodow, kwalifikacji i umiejetnosci. Zawody
pozostajg potrzebne ze wzgledu na klasyfikacje statystyczne, edukacyjne i rynkowe. Kwalifikacje
pozwalajg analizowac¢ formalnie potwierdzone efekty uczenia sie, takze poza klasycznym systemem
szkolnym i akademickim. Umiejetnosci przyblizajg analize do tresci pracy, zwfaszcza tam, gdzie
zmieniajg sie technologie, zadania i organizacja procesdw. Rozdzielenie tych poziomdéw ogranicza
ryzyko zbyt prostego przenoszenia danych miedzy porzadkami, ktére opisuja odmienne aspekty
zapotrzebowania.

Metodyka prognozowania wprowadza rowniez potrzebne rozréznienie horyzontéw czasowych.
Krétkoterminowe napiecia rekrutacyjne wymagajg innych dziatan niz sredniookresowe planowanie
oferty edukacyjnej i dtugofalowe przygotowanie systemu na zmiany demograficzne, technologiczne
oraz sektorowe. W tym sensie prognoza nie jest listg przysztych zawodow. Jej funkcja polega na
stopniowaniu pewnosci wnioskowania, rozpoznawaniu zgodnosci miedzy zrédtami, wskazywaniu
rozbieznosci, sygnatow stabych i luk informacyjnych. Taki sposéb pracy z danymi moze ograniczaé
nadinterpretacje i wzmacnia¢ odpowiedzialnos$¢ decyzji podejmowanych na poziomie regionu.

Kolejne opracowanie koncentruje sie na systemie doradztwa i poradnictwa zawodowego oraz
cyklicznej diagnozie potrzeb rozwojowych doradcédw zawodowych. W regionalnym systemie LLL
doradztwo petni funkcje przejscia od danych do decyzji konkretnej osoby: ucznia, absolwenta, osoby
dorostej, osoby bezrobotnej, pracownika planujgcego zmiane kwalifikacji lub mieszkanca szukajgcego
nowej $ciezki zawodowej. Rozdziat pokazuje, ze system poradnictwa na Dolnym Slgsku ma charakter
wielosektorowy. Tworzg go szkoty, publiczne stuzby zatrudnienia, instytucje rynku pracy, podmioty
szkoleniowe, uczelnie, organizacje pozarzagdowe, agencje zatrudnienia i inne instytucje ustug

rozwojowych.
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Cykliczna diagnoza potrzeb doradcéw zawodowych wskazuje, ze jakos¢ wsparcia kierowanego do
mieszkancow zalezy réwniez od warunkdw pracy i rozwoju samych doradcéw. Pierwszy pomiar nie ma
charakteru reprezentatywnego, lecz daje waziny punkt odniesienia dla dalszego monitorowania.
Szczegdlnie mocno ujawnita sie potrzeba superwizji, mentoringu, wsparcia psychologicznego, rozwoju
kompetencji komunikacyjnych, korzystania z narzedzi diagnostycznych oraz przygotowania do pracy z
technologiami cyfrowymi i sztuczng inteligencjg. Wtaczenie tej problematyki do tomu ma znaczenie
systemowe: narzedzia analityczne pozostang stabsze w praktyce, jesli osoby pracujgce z decyzjami
edukacyjnymi i zawodowymi nie bedg miaty dostepu do aktualnej wiedzy, narzedzi i profesjonalnego
wsparcia.

Model wsparcia mtodych na rynku pracy pokazuje, jak dane, doradztwo i kwalifikacje spotykajg sie
z biografiag mtodego dorostego. Analiza jakosciowa materiatu z badan mtodziezy, pracodawcéw i
instytucji otoczenia biznesu ujawnia nieliniowy charakter wejscia na rynek pracy. Przejscie z edukacji
do zatrudnienia coraz czesciej obejmuje prace dorywczg, tgczenie nauki z pracg, reorientacje, zmiany
branz, okresy bezrobocia, epizody biernosci, mobilnos¢ oraz korzystanie z sieci nieformalnych. Takie
trajektorie wymagajg wsparcia bardziej precyzyjnego niz ogélna informacja o dostepnych ustugach.

Szczegdlne znaczenie ma problem ,ostatniej mili”, czyli odcinka miedzy posiadaniem informacji lub
diagnozy a pierwszym realnym dziataniem na rynku pracy. Miody cztowiek moze wiedzie¢, ze
potrzebuje pracy, kursu, doswiadczenia lub zmiany $ciezki, a jednoczesnie nie mieé¢ wsparcia w
przygotowaniu aplikacji, kontakcie z pracodawcy, rozmowie rekrutacyjnej, zadaniu prébnym, stazu lub
walidacji posiadanych umiejetnosci. Model wsparcia mtodych pokazuje takize role pracodawcow.
Wdrozenie, mentoring, system buddy, przejrzysta informacja zwrotna, przewidywalnos¢ zasad i
realistyczna Sciezka rozwoju decydujg o tym, czy pierwsza praca staje sie poczatkiem trajektorii
zawodowej, czy kolejnym epizodem przejsciowym.

Publikacje zamyka model rozwoju kapitatu spotecznego szkoty na rzecz rozwoju umiejetnosci.
Punktem wyijscia jest analiza wynikéw egzaminacyjnych, zwtaszcza z matematyki, potraktowanych jako
sygnat diagnostyczny. Stabsze wyniki uczniow wymagajg sprawdzenia czynnikéw dydaktycznych, ale
rowniez motywacji, poczucia sprawstwa, luk edukacyjnych, relacji z dorostymi, wsparcia rodziny,
warunkéw srodowiskowych i dostepu do lokalnych zasobdéw. Studium przypadku szkoty podstawowej
w Watbrzychu pozwala pokaza¢, ze rozwdj umiejetnosci ucznidw zalezy od jakosci wspétpracy miedzy
szkoty, rodzing, instytucjami publicznymi, sektorem obywatelskim i lokalnymi liderami.

Proponowany model Rady Interesariuszy Szkoty Podstawowej ma stuzy¢ integrowaniu
rozproszonych zasobdéw srodowiska lokalnego. Jego sens polega na tworzeniu trwatych kanatéw
komunikacji, wspdlnego rozpoznawania problemoéw i koordynacji dziatan wokdt ucznidw. Szkota

zostaje tu potraktowana jako lokalny wezet kapitatu spotecznego. Moze wzmacniaé rozwdj
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umiejetnosci, jezeli potrafi uruchamia¢ wsparcie rodzicéw, nauczycieli, uczniéw, JST, pomocy
spotecznej, kultury, sportu, organizacji pozarzadowych i grup nieformalnych. Wyniki egzaminacyjne
stajg sie w tym ujeciu poczatkiem diagnozy sSrodowiskowej, a nie wytgcznie impulsem do
intensyfikowania dziatan przedmiotowych.

Opracowania tworzg propozycje regionalnej infrastruktury wiedzy i wspdtpracy dla systemu
uczenia sie przez cate zycie. Jej elementami sg dane przestrzenne, badanie aspiracji, metodyka
prognozowania, diagnoza kadr doradztwa, model wsparcia mtodych dorostych oraz lokalny model
kapitatu spotecznego szkoty. Kazde narzedzie operuje na innym poziomie, ale ich funkcja pozostaje
wspadlna: zwiekszenie zdolnosci regionu do rozpoznawania potrzeb, przewidywania zmian, wspierania
decyzji i koordynowania dziatan miedzy instytucjami. Istotne jest stworzenie warunkéw, w ktérych
decyzje dotyczace edukacji, kwalifikacji, doradztwa, wsparcia mtodych i rozwoju umiejetnosci bedg
silniej powigzane z danymi, kontekstem lokalnym, doswiadczeniem uzytkownikéw systemu oraz
granicami wnioskowania. Taka logika moze wzmacniac regionalny system LLL, o ile narzedzia opisane
w opracowaniu bedg rozwijane cyklicznie, aktualizowane i wtgczane w praktyke pracy szkot,
samorzaddéw, WZK, instytucji rynku pracy, uczelni, podmiotéw szkoleniowych i partneréw spoteczno-

gospodarczych.
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1. MAPER — regionalny system analityczny monitorowania edukacji i

rynku pracy

Wprowadzenie

Wspdtczesne polityki publiczne w obszarze edukacji i rynku pracy w coraz wiekszym stopniu opierajg
sie na danych oraz zaawansowanych narzedziach analitycznych. Wynika to zaréwno z rosngcej
ztozonosci proceséw spoteczno-gospodarczych, jak i potrzeby podejmowania decyzji w warunkach
niepewnosci oraz dynamicznych zmian strukturalnych (OECD, 2020). W szczegdlnosci dotyczy to relacji
pomiedzy systemem edukacji a rynkiem pracy, ktére w literaturze przedmiotu opisywane sg jako
dynamiczne i podatne na strukturalne niedopasowania kompetencyjne (skills mismatch). Zjawiska te
wynikajg m.in. z przyspieszajgcych zmian technologicznych o charakterze skill-biased technological
change, procesdw starzenia sie spoteczenistw oraz rosngcej segmentacji rynkdéw pracy. W konsekwenciji
zaréwno podaz kwalifikacji generowana przez system edukacji, jak i popyt na kompetencje zgtaszany
przez pracodawcéw podlegajg cigglym przeksztatceniom, co wymaga systematycznego
monitorowania, diagnozowania oraz wykorzystania zaawansowanych narzedzi analitycznych w
procesie formutowania polityk publicznych (OECD, 2020; World Bank, 2019). W tym kontekscie dane
stajg sie kluczowym zasobem umozliwiajgcym identyfikacje trendéw, ocene skutecznosci interwencji
publicznych oraz projektowanie polityk opartych na dowodach (evidence-based policy).

Jednym z istotnych kierunkéw rozwoju systemdéw informacyjnych w polityce edukacyjnej jest
koncepcja monitorowania uczenia sie przez cate zycie (lifelong learning, LLL). Podejscie to zaktada
koniecznos¢ ciggtego gromadzenia i analizy danych dotyczacych aktywnosci edukacyjnej jednostek na
réznych etapach zycia, zaréwno w ramach edukacji formalnej, jak i pozaformalnej oraz nieformalnej.
W literaturze podkresla sie, ze rozwdj systemdw monitorowania LLL stanowi kluczowy element
budowy gospodarki opartej na wiedzy oraz zwiekszania adaptacyjnosci zasobéw pracy w warunkach
dynamicznych zmian technologicznych i demograficznych (OECD, 2019; European Commission, 2020).
Zaktada sie przy tym, ze proces ksztatcenia nie ogranicza sie do edukacji formalnej, lecz obejmuje
catoksztatt aktywnosci edukacyjnych jednostki w ciggu zycia, pozostajgcych w $cistym powigzaniu z jej
Sciezkg zawodowa. Implikuje to koniecznosé tworzenia zaawansowanych narzedzi analitycznych, ktére
umozliwiajg nie tylko obserwacje funkcjonowania systemu edukacji, lecz takze jego powigzanie z
dynamikg rynku pracy, mobilnosScig przestrzenng oraz zmianami struktury gospodarki. W tym ujeciu
systemy monitorowania LLL petnig funkcje integrujgcg réznorodne Zrddta danych oraz umozliwiajg

kompleksowg analize proceséw zachodzgcych na styku edukacji i zatrudnienia.
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Kluczowym elementem tego podejscia jest integracja danych pochodzacych z réznych systemoéw —
w szczegolnosci danych edukacyjnych (np. dotyczacych ucznidw, absolwentow, kierunkdw ksztatcenia)
oraz danych rynku pracy (np. zatrudnienia, bezrobocia, zapotrzebowania na zawody i kompetencje).
Dopiero ich tgczne wykorzystanie pozwala na identyfikacje zjawisk takich jak niedopasowanie
kompetencyjne (skills mismatch), nadwyzki lub deficyty kwalifikacji czy zréznicowania przestrzenne w
zakresie dostepu do edukacji i pracy. Integracja danych umozliwia takze prowadzenie analiz
przekrojowych i dynamicznych, co stanowi podstawe dla skutecznego planowania polityk publicznych
na poziomie regionalnym i lokalnym.

W tym kontekscie szczegdlne znaczenie zyskujg regionalne systemy analityczne, ktére
uwzgledniajg specyfike terytorialng oraz lokalne uwarunkowania spoteczno-gospodarcze. Jednym z
takich narzedzi jest MAPER — system monitorowania edukacji i rynku pracy rozwijany na potrzeby
wojewddztwa Dolny Slask. MAPER stanowi przyktad zintegrowanej platformy analitycznej, ktdra faczy
dane z réinych zrddet, umozliwia ich wizualizacje (m.in. w postaci map i wykreséw) oraz wspiera
procesy decyzyjne w obszarze edukacji, rynku pracy i polityki regionalnej. Jego znaczenie wynika nie
tylko z funkcji informacyjnej, lecz takze z roli narzedzia wspomagajgcego planowanie strategiczne oraz
koordynacje dziatan instytucji publicznych. MAPER wpisuje sie w szerszy kontekst transformacji
zarzadzania publicznego w kierunku modelu opartego na danych, w ktérym decyzje podejmowane s3
na podstawie rzetelnych analiz, a nie wytgcznie intuicji czy doswiadczenia decydentéw. W warunkach
regionalnych oznacza to mozliwos¢ lepszego dostosowania oferty edukacyjnej do potrzeb gospodarki,
identyfikacji obszaréw problemowych oraz optymalizacji alokacji zasobéw publicznych.

Celem niniejszego rozdziatu jest przedstawienie systemu MAPER jako narzedzia analitycznego
wspierajgcego monitorowanie relacji pomiedzy edukacjg a rynkiem pracy w ujeciu regionalnym. W
szczegdlnosci analiza koncentruje sie na jego zatozeniach, funkcjonalnosciach oraz potencjale

wykorzystania w procesach decyzyjnych.

Rama teoretyczna: analityka danych w systemie uczenia sie przez cate zycie

Niniejszy rozdziat przedstawia rame teoretyczng analizy, koncentrujgc sie na roli analityki danych w
badaniu relacji pomiedzy systemem edukacji a rynkiem pracy w ujeciu uczenia sie przez cate zycie.
Wspodtczesne podejscia do polityk publicznych podkreslajg znaczenie danych jako podstawy diagnozy,
monitorowania oraz projektowania interwencji opartych na dowodach (OECD, 2020)

Koncepcja uczenia sie przez cate zycie (lifelong learning, LLL) jest w literaturze przedmiotu
rozwijana jako podejscie systemowe, obejmujgce catos¢ proceséw edukacyjnych zachodzacych w ciggu
zycia jednostki. W klasycznych ujeciach podkresla sie, ze LLL wykracza poza ramy edukacji formalnej,
integrujac rowniez uczenie sie pozaformalne i nieformalne oraz taczac je z aktywnoscig zawodowg i

spoteczng (Jarvis, 2007; Field, 2006). Jak wskazuje Peter Jarvis (2007), uczenie sie stanowi proces
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osadzony w doswiadczeniu jednostki i jej interakcjach spotecznych, a jego ciggtos¢ wynika z
koniecznosci adaptacji do zmieniajgcych sie warunkdw zycia. Z kolei John Field (2006) ujmuje LLL jako
element szerszych przemian spotecznych, zwigzanych z rozwojem spoteczenstwa wiedzy oraz
rosngcym znaczeniem kompetencji w strukturze rynku pracy. W bardziej systemowym ujeciu Istance i
in. (2002) podkreslajg, ze skuteczne systemy uczenia sie przez cate zycie wymagajg integracji instytucji
edukacyjnych, polityk publicznych oraz narzedzi monitorowania, co umozliwia lepsze dostosowanie
kompetencji do potrzeb gospodarki oraz zwiekszenie efektywnosci interwencji edukacyjnych.

Koncepcja regionu jako ,,systemu uczacego sie” (learning region) stanowi rozwiniecie podejscia do
uczenia sie przez cate zycie na poziomie terytorialnym. W tym ujeciu region nie jest jedynie
przestrzenig administracyjng, lecz dynamicznym uktadem instytucji, aktoréw i relacji spoteczno-
gospodarczych, w ktérym zachodzg procesy tworzenia, dyfuzji i wykorzystania wiedzy (Florida, 1995;
Morgan, 1997).W literaturze podkresla sie, ze region uczacy sie opiera sie na wspoétdziataniu instytucji
edukacyjnych, przedsiebiorstw, administracji publicznej oraz organizacji spotecznych, ktére wspdlnie
tworzg srodowisko sprzyjajgce innowacjom i rozwojowi kompetencji. Kluczowe znaczenie majg tu
mechanizmy uczenia sie zbiorowego (collective learning) oraz zdolno$¢ do adaptacji w warunkach
globalnej konkurencji i zmian technologicznych (Cooke, 2002). Z perspektywy analitycznej koncepcja
learning region wskazuje na koniecznos¢ integrowania danych dotyczacych edukacji, rynku pracy oraz
struktury gospodarki w ujeciu przestrzennym. Region staje sie w tym sensie jednostkg analizy, w ktérej
mozliwe jest badanie przeptywéw kompetencji, mobilnosci zasobdw pracy oraz dopasowania systemu
edukacji do potrzeb lokalnej gospodarki. Podejscie to ma istotne znaczenie dla projektowania polityk
publicznych ukierunkowanych na rozwdj kapitatu ludzkiego i wzmacnianie konkurencyjnosci
regionalnej.

Koncepcje evidence-based policy oraz data-driven governance stanowig wspédtczesnie jeden z
kluczowych paradygmatow zarzgdzania publicznego. Zaktadajg one, ze procesy decyzyjne powinny
opierac sie na systematycznej analizie danych oraz wynikach badan empirycznych, a nie wytgcznie na
intuicji czy przestankach politycznych. W tym ujeciu dane stajg sie strategicznym zasobem panstwa,
wspierajgcym diagnoze problemdéw publicznych, projektowanie interwencji oraz ocene ich
skutecznosci (OECD, 2020, World Bank, 2021).

Podejscie evidence-based rozwija sie szczegdlnie intensywnie w obszarach takich jak edukacja i
rynek pracy, gdzie ztozono$¢ procesdw spoteczno-gospodarczych oraz dtugookresowy charakter
efektdw polityk publicznych wymagajg stosowania zaawansowanych narzedzi analitycznych. Jak
wskazujg badania, skuteczne wdrazanie polityk opartych na dowodach zalezy nie tylko od dostepnosci
danych, lecz takze od zdolnosci instytucji do ich integracji, interpretacji oraz wykorzystania w

procesach decyzyjnych (Greyson, 2007).
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Z kolei koncepcja data-driven governance podkresla rosngcg role technologii cyfrowych, systeméw
informacyjnych oraz analityki danych (w tym big data i learning analytics) w zarzadzaniu publicznym.
W tym podejsciu kluczowe znaczenie ma tworzenie zintegrowanych systeméw danych, ktére
umozliwiajg monitorowanie proceséw spotecznych w czasie rzeczywistym oraz wspierajg
podejmowanie decyzji na réznych poziomach zarzgdzania (OECD, 2019).

W kontekscie systemdw edukacyjnych i rynku pracy podej$cia te znajdujg szczegdlne zastosowanie
w analizie dopasowania kompetencyjnego, prognozowaniu potrzeb kwalifikacyjnych oraz ocenie
efektywnosci polityk edukacyjnych. Integracja danych pochodzacych z réznych zZrédet — w tym
systemow edukacyjnych, statystyki publicznej oraz rejestrow rynku pracy — umozliwia bardziej
kompleksowe ujecie procesdw zachodzgcych na styku edukacji i zatrudnienia oraz stanowi podstawe
dla rozwoju nowoczesnych narzedzi analitycznych.

Podejscie terytorialne (place-based policy) stanowi istotny nurt wspotczesnych polityk publicznych,
podkreslajacy znaczenie specyfiki przestrzennej w procesach projektowania i wdrazania interwencji.
W przeciwienstwie do podejs¢ uniwersalnych, zaktada ono, ze skutecznos¢ polityk zalezy od ich
dostosowania do lokalnych uwarunkowan spotecznych, gospodarczych i instytucjonalnych (OECD,
2009; Barca, 2009). W literaturze podkresla sie, ze podejscie place-based koncentruje sie na
wykorzystaniu endogenicznych zasobow regiondw oraz wzmacnianiu ich potencjatu rozwojowego
poprzez lepsze dopasowanie polityk do lokalnych potrzeb i wyzwan. Kluczowe znaczenie ma tu
integracja dziatan w réznych sektorach (m.in. edukacji, rynku pracy i polityki spotecznej) oraz
uwzglednienie zréznicowan terytorialnych w dostepie do zasobdw i ustug publicznych.

Z perspektywy analitycznej podejscie to implikuje konieczno$¢ wykorzystania danych
przestrzennych oraz narzedzi umozliwiajgcych analize zréznicowan regionalnych i lokalnych. Pozwala
to na identyfikacje obszarow problemowych, monitorowanie efektéw interwencji oraz projektowanie
bardziej precyzyjnych i ukierunkowanych polityk publicznych. W szczegdlnosci w obszarze edukacji i
rynku pracy podejscie place-based umozliwia lepsze zrozumienie relacji pomiedzy strukturg

ksztatcenia, mobilnoscig przestrzenng a potrzebami lokalnych rynkéow pracy.
1.1. Zatozenia i architektura narzedzia

Geneza powstania systemu

Powstanie MAPERa nalezy rozpatrywa¢ w kontekscie rosngcej potrzeby lepszego dopasowania
systemu edukacji do zmieniajgcych sie uwarunkowan rynku pracy na poziomie regionalnym.
Wojewddztwo dolnoslaskie, charakteryzujgce sie zrdéznicowang strukturg gospodarczg oraz
dynamicznymi procesami transformacyjnymi, stanowi przyktad regionu, w ktérym relacje pomiedzy

edukacjg a zatrudnieniem wymagajg statego monitorowania i analizy.
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Jednym z kluczowych probleméw identyfikowanych w politykach edukacyjnych i rynku pracy jest
niedopasowanie struktury ksztatcenia do potrzeb gospodarki. Dotyczy to zaréwno poziomu i
kierunkow wyksztatcenia, jak i kompetencji absolwentéw w odniesieniu do zapotrzebowania
pracodawcow. W warunkach regionalnych problem ten przybiera czesto wymiar przestrzenny —
réznice pomiedzy powiatami i gminami w zakresie dostepnosci edukacji, struktury zawodowej czy
poziomu bezrobocia wymagajg zréznicowanych interwencji publicznych.

Geneza MAPERa zwigzana jest rowniez z wczesniejszymi inicjatywami analitycznymi realizowanymi
na poziomie regionalnym i krajowym. Nalezg do nich m.in.:

e analizy dotyczace struktury ksztatcenia zawodowego,

e badania zapotrzebowania na zawody i kompetencje,

e prognozy rynku pracy,

e narzedzia takie jak barometry zawoddw czy raporty sektorowe.

Cho¢ dostarczaty one cennych informacji, ich ograniczeniem byt najczesciej brak integracji danych
oraz fragmentaryczny charakter analiz. Poszczegélne zrdodta funkcjonowaty réwnolegle, bez mozliwosci
ich tgczenia w spdéjny system analityczny. W rezultacie podejmowanie decyzji publicznych czesto
opierato sie na niepetnym obrazie sytuacji.

MAPER powstat jako odpowiedz na te ograniczenia — jako narzedzie umozliwiajace integracje

danych, ich przestrzenng wizualizacje oraz prowadzenie analiz przekrojowych i dynamicznych.

Cele systemu

Podstawowym celem MAPER jest stworzenie zintegrowanego systemu analitycznego umozliwiajgcego
kompleksowe monitorowanie relacji pomiedzy edukacjg a rynkiem pracy. Cel ten realizowany jest
poprzez kilka komplementarnych funkcji.

Po pierwsze, system petni funkcje monitoringu edukacji, obejmujgcego analize struktury
ksztatcenia, liczby ucznidw i absolwentéw oraz ich zréznicowania przestrzennego. Umozliwia to
identyfikacje trendéw oraz ocene zmian zachodzgcych w systemie edukacyjnym.

Po drugie, MAPER stuzy do analizy rynku pracy, zaréwno po stronie podazy (zasoby pracy), jak i
popytu (poziom zatrudnienia, bezrobocia). Kluczowe znaczenie ma tu mozliwos$¢ tgczenia tych dwéch
perspektyw, co pozwala na identyfikacje niedopasowan oraz potencjalnych napiec strukturalnych.

Po trzecie, system stanowi narzedzie wspierajgce polityki publiczne. Dostarczajgc danych i analiz,
umozliwia podejmowanie decyzji w obszarze:

e planowania oferty edukacyjnej,

o ksztattowania polityki rynku pracy,

e alokacji Srodkéw publicznych,

e projektowania interwencji regionalnych i lokalnych.
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Po czwarte, MAPER zostat zaprojektowany jako narzedzie dla szerokiego grona interesariuszy.
Obejmuje ono:

e jednostki samorzadu terytorialnego (wojewddztwo, powiaty, gminy),

e instytucje edukacyjne (szkoty, organy prowadzace),

e instytucje rynku pracy (urzedy pracy, agencje zatrudnienia),

e analitykéw i badaczy.

Dzieki temu system nie petni wytgcznie funkcji raportowej, lecz stanowi platforme wspierajacg

wspotprace pomiedzy réznymi aktorami systemu edukacji i rynku pracy.

Architektura systemu
Architektura MAPER opiera sie na tréjwarstwowym modelu, obejmujgcym: warstwe danych, warstwe
analityczng oraz warstwe prezentacji. Takie podejscie zapewnia zaroéwno elastycznosé systemu, jak i
mozliwos¢ jego dalszego rozwoju.

Warstwa danych stanowi fundament systemu i obejmuje integracje informacji pochodzgcych z
roznych zrédet administracyjnych i statystycznych. Do najwazniejszych naleza:

e System Informacji Oswiatowej (SIO),

e  Gtowny Urzad Statystyczny (GUS),

e Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS),

e Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL),

e Okregowa Komisja Egzaminacyjna (OKE).

Zrédta te réznig sie pod wzgledem zakresu, struktury i czestotliwosci aktualizacji, co wymaga
zastosowania odpowiednich procedur integracyjnych oraz standaryzacji danych.

Warstwa analityczna obejmuje zestaw narzedzi i metod umozliwiajacych przetwarzanie danych
oraz generowanie wskaznikdw. W jej ramach realizowane sa:

e agregacje danych (np. na poziomie powiatdw i gmin),

o  konstrukcja wskaznikdw syntetycznych,

e analizy poréwnawcze i trendowe,

e modele analityczne wspierajace interpretacje zjawisk.

Warstwa ta petni kluczowa role w przeksztatcaniu danych surowych w uzyteczng wiedze,
stanowigcg podstawe decyzji publicznych.

Warstwa prezentacji odpowiada za udostepnianie wynikdw analiz uzytkownikom koncowym.
Obejmuje ona:

e interaktywne dashboardy,

e wizualizacje kartograficzne (mapy),

e wykresy i zestawienia tabelaryczne.
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Dzieki zastosowaniu przejrzystych form prezentacji system umozliwia szybkie zrozumienie

analizowanych zjawisk oraz ich przestrzennego zréznicowania.

Model integracji danych

Jednym z najwazniejszych elementéw MAPER jest model integracji danych, ktéry umozliwia taczenie
informacji pochodzacych z réinych systeméw w spdjng strukture analityczng. Integracja ta ma
charakter wielowymiarowy.

Podstawowym zatozeniem jest potgczenie danych edukacyjnych i danych rynku pracy. Dane
edukacyjne obejmujg m.in.:

e liczbe ucznidw i absolwentéw,

e kierunki i poziomy ksztatcenia,

e wyniki egzamindw.

Z kolei dane rynku pracy dotycza:

e zatrudnienia i bezrobocia,

e struktury zawodowe].

Ich integracja pozwala na analize relacji pomiedzy systemem edukacji a gospodarkg, w tym
identyfikacje niedopasowan kompetencyjnych.

Model integracji uwzglednia trzy podstawowe wymiary analityczne. Pierwszym z nich jest wymiar
terytorialny, obejmujacy analizy na poziomie powiatéow i gmin. Pozwala to na identyfikacje
zrdéznicowan przestrzennych oraz dostosowanie polityk do lokalnych uwarunkowan. Drugim jest
wymiar sektorowy, odnoszacy sie do struktury gospodarki i branz. Trzecim jest wymiar kohortowy,
koncentrujacy sie na okreslonych grupach (np. uczniach, absolwentach). Dzieki temu mozliwe jest
Sledzenie Sciezek edukacyjno-zawodowych oraz analiza przejscia z edukacji na rynek pracy.

Tak zdefiniowany model integracji danych stanowi podstawe funkcjonowania MAPER jako systemu
wspierajgcego analizy w ramach uczenia sie przez cate zycie. Umozliwia on nie tylko diagnoze stanu
obecnego, lecz takze identyfikacje trenddéw i potencjalnych kierunkéw zmian w systemie edukacji i

rynku pracy na poziomie regionalnym.
1.2. Funkcjonalnosci i zastosowanie systemu

Gtéwne funkcjonalnosci

System MAPER zostat zaprojektowany jako narzedzie umozliwiajgce kompleksowg analize relacji
pomiedzy edukacjg a rynkiem pracy poprzez zestaw funkcjonalnosci odpowiadajgcych potrzebom
roznych grup uzytkownikéw. Jego konstrukcja opiera sie na zatozeniu maksymalnej dostepnosci

danych oraz ich przystepnej interpretacji.
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Istotnym elementem systemu sg analizy pordwnawcze, ktére pozwalajg na zestawianie danych
pomiedzy jednostkami terytorialnymi (np. powiatami), okresami czasowymi czy kategoriami
edukacyjnymi. Dzieki temu mozliwe jest identyfikowanie rdéznic strukturalnych oraz ocena pozycji
danego obszaru na tle regionu lub kraju.

Kolejng funkcjonalnoscia sg analizy trendéw, umozliwiajgce sledzenie zmian w czasie.

Zastosowania praktyczne
Funkcjonalnosci MAPER przekfadajg sie na szeroki zakres zastosowan praktycznych, szczegélnie w
obszarze polityk publicznych.

Jednym z najwaziniejszych zastosowan jest planowanie sieci szkét. Dzieki analizom
demograficznym i edukacyjnym mozliwe jest dostosowanie liczby i struktury placéwek do potrzeb
lokalnych spotecznosci oraz prognozowanych zmian liczby uczniow.

Kolejnym obszarem zastosowania jest wsparcie doradztwa zawodowego. Dzieki dostepowi do
aktualnych danych uczniowie, doradcy oraz instytucje edukacyjne moga podejmowac bardziej
Swiadome decyzje dotyczgce wyboru Sciezki ksztatcenia i kariery zawodowe;.

MAPER znajduje takze zastosowanie w polityce rynku pracy, wspierajgc dziatania instytucji
publicznych w zakresie:

e planowania programéw aktywizacji zawodowej,

e identyfikacji grup zagrozonych bezrobociem,

e alokacji srodkéw na szkolenia i rozwdéj kompetencji.

W kazdym z tych obszaréw system petni funkcje narzedzia wspomagajgcego podejmowanie decyzji

opartych na danych.
1.3. Prezentacja danych w systemie MAPER

Typologia wizualizacji

Jednym z kluczowych elementéw funkcjonowania MAPER jest sposdb prezentacji danych, ktory
decyduje o uzytecznosci systemu dla uzytkownikdéw. MAPER wykorzystuje zréznicowane formy
wizualizacji, dostosowane do charakteru analizowanych zjawisk oraz potrzeb odbiorcéw. Do
najwazniejszych nalezg mapy, wykresy oraz tabele syntetyczne.

Dominujacg forma prezentacji danych s3 mapy, ktére umozliwiajg analize zjawisk w ujeciu
przestrzennym. Ich zastosowanie jest szczegdlnie istotne w badaniach regionalnych, gdzie kluczowe
znaczenie maja réznice terytorialne. Mapy pozwalajg na szybkie uchwycenie wzorcéw przestrzennych,
identyfikacje koncentracji zjawisk oraz poréwnywanie jednostek administracyjnych. W tym sensie

petnig funkcje nie tylko ilustracyjng, lecz przede wszystkim analityczng. Podobne podejscie stosowane

str. 18/181
Zx Ko raecsposplita  Seureis
=—_- ODBUDOWY - S NextGenerationEU



jest w innych narzedziach diagnostycznych, takich jak Barometr Zawododw, gdzie wizualizacja
kartograficzna stanowi podstawe interpretacji wynikow.

Drugg istotng kategorig sg wykresy, ktére stuzg przede wszystkim prezentacji zmian w czasie oraz
struktury analizowanych zjawisk. W MAPER wykorzystywane sg m.in. wykresy liniowe (do analizy
trendow), stupkowe (do poréwnan strukturalnych) oraz wykresy dynamiki. Ich zaletg jest mozliwosc

syntetycznego przedstawienia danych oraz identyfikacji kierunkéw zmian.

Analiza przestrzenna
Kluczowg cechg MAPER jest silne osadzenie w analizie przestrzennej, co wynika z regionalnego
charakteru systemu oraz zréznicowania spoteczno-gospodarczego wojewddztwa Dolny Slgsk. Analiza
przestrzenna umozliwia identyfikacje wzorcéw i zaleznosci, ktére nie sg widoczne w analizach
agregowanych na poziomie catego regionu.

Jednym z podstawowych zastosowan jest identyfikacja zréznicowania regionalnego. Dotyczy ono

m.in.:

struktury ksztatcenia,

liczby uczniéw i absolwentow,

e poziomu bezrobocia,

e zapotrzebowania na prace.

Dzieki analizie przestrzennej mozliwe jest uchwycenie réznic pomiedzy powiatami i gminami, co
stanowi podstawe dla zréznicowanych interwencji publicznych.
Wskazniki i miary
Prezentacja danych w MAPER opiera sie na zestawie wskaznikéw i miar, ktére umozliwiajg syntetyczne
ujecie ztozonych zjawisk. Wskazniki te mozna podzieli¢ na trzy podstawowe grupy: edukacyjne, rynku
pracy oraz syntetyczne.

Wskazniki edukacyjne obejmujg informacje dotyczace funkcjonowania systemu edukacji, takie jak:

e liczba ucznidw i absolwentéw,

e struktura kierunkéw ksztatcenia,

e wyniki egzamindw,

o wskazniki kontynuacji nauki.

Pozwalajg one na ocene potencjatu edukacyjnego regionu oraz jego zmian w czasie.

Wskazniki rynku pracy odnoszg sie do sytuacji ekonomicznej i obejmujg m.in.:

e poziom bezrobocia,

e wskazniki zatrudnienia,

e strukture zawodowa.
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Ich analiza umozliwia ocene kondycji rynku pracy oraz identyfikacje obszaréw wymagajacych
interwencji.

Szczegdlne znaczenie majg wskazniki syntetyczne, ktére tgczg réine zmienne w jedng miare,
pozwalajgc na uproszczong interpretacje ztozonych proceséw. Wskazniki syntetyczne sg szczegdlnie

uzyteczne w analizach poréwnawczych oraz w komunikacji wynikéw do decydentéw.

Przyktady wizualizacji

Struktura portalu MAPER opiera sie na podziale tematycznym obejmujgcym kluczowe obszary analizy,
takie jak demografia, edukacja, rynek pracy oraz gospodarka. W ramach poszczegélnych modutéw
uzytkownik ma mozliwos$¢ wyboru wskaznikow, zakresu czasowego oraz poziomu agregacji danych (np.
kraj, wojewddztwo, powiat, gmina), co pozwala na prowadzenie analiz w roinych skalach
przestrzennych.

Podstawowym elementem prezentacji danych w systemie sg mapy tematyczne, ktére umozliwiaja
wizualizacje zréznicowan przestrzennych, natomiast wykresy i diagramy petnig funkcje uzupetniajaca,
pozwalajgc na analize trendéw oraz struktur badanych zjawisk. Istotng cechg systemu jest mozliwos¢
integracji réznych kategorii danych, co umozliwia analize zaleznosci pomiedzy procesami
edukacyjnymi, gospodarczymi i spotecznymi.

Pierwsza grupa wizualizacji obejmuje zagadnienia zwigzane z podziatem administracyjnym oraz
strukturg przestrzenng kraju i regionu. Mapy te stanowig punkt wyjscia dla dalszych analiz,
umozliwiajgc osadzenie prezentowanych danych w odpowiednim kontekscie terytorialnym.
Przyktadowo, wizualizacja podziatu administracyjnego Polski ukazuje strukture 16 wojewddztw,
obowigzujgcg od reformy z 1999 roku. Na tle kraju szczegdlng uwage zwraca wojewddztwo
dolnoslaskie, ktdre stanowi gtdwny obszar analiz prowadzonych w systemie.

Uzupetnieniem sg wizualizacje odnoszgce sie do poziomu lokalnego, w tym podziatu gmin wedtug
klasyfikacji TERYT. Wyrdznienie gmin miejskich, miejsko-wiejskich i wiejskich pozwala na analize
zrdznicowania struktury osadniczej oraz dostepnosci ustug, w tym edukacyjnych. Dodatkowe mapy
przedstawiajg rozmieszczenie miast oraz podziat na powiaty, co umozliwia uchwycenie hierarchii
osadniczej regionu.

Kolejna grupa wizualizacji dotyczy charakterystyki jednostek administracyjnych, w szczegdlnosci
powiatdw. Przyktadem jest mapa przedstawiajgca powiaty wedtug powierzchni, ktéra ukazuje
zréznicowanie wielkosci jednostek terytorialnych. Analiza wskazuje na dominacje powiatéw o sredniej
powierzchni, przy jednoczesnym braku jednostek bardzo duzych w wojewddztwie dolnoslgskim, co
wpisuje sie w ogélnokrajowy schemat przestrzenny.

Nastepna cze$¢ obejmuje wizualizacje wskaznikdw gospodarczych, takich jak produkt krajowy

brutto, poziom wynagrodzen oraz struktura zatrudnienia. Mapy te pozwalajg na analize zréznicowan
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poziomu rozwoju gospodarczego oraz ich zmian w czasie. Przyktadowo, wizualizacja pracujacych
wedtug sekcji PKD tgczy kartogram i kartodiagram, umozliwiajgc jednoczesng analize poziomu
zatrudnienia oraz jego struktury sektorowej. Wskazuje ona na dominacje sektora ustug oraz
zréznicowanie roli przemystu i rolnictwa w poszczegdlnych regionach.

Kolejna grupa wizualizacji dotyczy systemu edukacji oraz jego powigzan z rynkiem pracy. W tym
obszarze prezentowane sg dane dotyczace edukacji formalnej, pozaformalnej oraz uczenia sie przez
cate zycie. Wizualizacje obejmujg m.in. wychowanie przedszkolne, szkolnictwo podstawowe i
ponadpodstawowe, a takze szkolnictwo wyzsze.

W przypadku edukacji ponadpodstawowej mapy umozliwiajg analize dostepnosci i struktury
ksztatcenia. Przyktadowo, wizualizacja liczby licedw ogdlnoksztatcgcych w ujeciu powiatowym pozwala
na jednoczesne uchwycenie skali oraz struktury systemu edukacji. Zastosowanie kartodiagramu
umozliwia analize typéw licedw oraz ich rozmieszczenia przestrzennego, wskazujgc na dominacje
licedw dla mtodziezy oraz zréznicowanie udziatu innych form ksztatcenia.

Istotnym elementem sg rdwniez wizualizacje dotyczgce struktury ksztatcenia oraz rozmieszczenia
absolwentéw wedtug kierunkéw edukacyjnych. Umozliwiajg one analize koncentracji kompetencji w
przestrzeni oraz identyfikacje potencjalnych niedopasowan pomiedzy systemem edukacji a rynkiem
pracy.

Uzupetnieniem s dane dotyczace szkolnictwa wyzszego, obejmujgce strukture uczelni, liczbe
studentéw, absolwentéw oraz doktorantéw, co pozwala na analize potencjatu edukacyjnego regionu.
Z kolei dane demograficzne umozliwiajg interpretacje tych proceséw w kontekscie zmian liczby
ludnosci oraz prognoz rozwojowych.

Zaprezentowane wizualizacje majg charakter przyktadowy i ilustrujg mozliwosci systemu MAPER w
zakresie integracji danych przestrzennych, gospodarczych i edukacyjnych. Zestawienie map i wykreséw
umozliwia wielowymiarowg analize zjawisk, tgczac perspektywe przestrzenng i czasowg, co zwieksza

ich uzyteczno$¢ w analizach oraz procesach decyzyjnych.
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Ryc. 1. Podziat administracyjny kraju na wojewddztwa w latach 1975-1999
Zrédto: MAPER.
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Ryc. 2. Rodzaje gmin w wojewddztwie dolnoslgskim wedtug TERYT
Zrédto: MAPER.
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Zrédto: MAPER.
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Zrédto: MAPER.
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Ryc. 5. Liczba licedw wedtug powiatéw
Zrédto: MAPER

Zaprezentowane wizualizacje majg charakter przyktadowy i ilustrujg mozliwosci systemu MAPER w
zakresie integracji danych gospodarczych z analizami przestrzennymi. Ich zastosowanie umozliwia
wykorzystanie wskaznikow ekonomicznych jako kontekstu interpretacyjnego dla analiz edukacyjnych
oraz proceséw zachodzgcych na rynku pracy. Zestawienie map i wykreséw umozliwia wielowymiarowg
analize danych — tgczacy perspektywe przestrzenng i czasowq. Takie podejscie zwieksza czytelnosé¢
wynikéw oraz ich uzytecznosé w procesach decyzyjnych, co stanowi jedng z kluczowych zalet systemu

MAPER jako narzedzia wspierajgcego polityki publiczne.
1.4. Potencjat rozwoju systemu

Rozwdj funkcjonalny
Rozwdj MAPER powinien by¢ rozpatrywany w kontekscie rosngcej roli danych i zaawansowanej
analityki w zarzadzaniu systemami edukacji oraz rynku pracy. Obecne funkcjonalnosci systemu
stanowig solidng podstawe diagnostyczng, jednak jego dalszy rozwéj moze znaczgco zwiekszy¢ wartosc
aplikacyjng i predykcyjna.

Jednym z kluczowych kierunkéw jest wdrozenie modeli predykcyjnych (forecasting), ktore
umozliwiatyby prognozowanie zmian w systemie edukacji i na rynku pracy. Modele takie mogtyby

obejmowad:
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e prognozy liczby uczniéw i absolwentow,

e przewidywanie zapotrzebowania na okreslone zawody i kompetencje,

e symulacje skutkéw zmian w strukturze ksztatcenia.

Wprowadzenie komponentu predykcyjnego pozwolitoby na przejscie od analizy retrospektywnej
do proaktywnego zarzadzania systemem.

Drugim istotnym kierunkiem jest integracja rozwigzan z zakresu sztucznej inteligencji (Al) oraz
learning analytics. W praktyce oznacza to mozliwosé:

e automatycznej identyfikacji wzorcoéw w danych,

o wykrywania anomalii i trenddéw,

e wspierania uzytkownikéw w interpretacji wynikow.

Rozwadj learning analytics, rozumianej jako analiza danych edukacyjnych w celu poprawy procesow
uczenia sie i zarzadzania edukacjg, wpisuje sie w szerszy trend data-driven education, w ktérym
decyzje edukacyjne opierajg sie na analizie danych, a nie wytgcznie na zatozeniach normatywnych.

Kolejnym obszarem rozwoju sg analizy kohortowe, pozwalajace na sledzenie loséw okreslonych
grup (np. rocznikdw ucznidw) w czasie. Umozliwiajg one analize przejscia z edukacji na rynek pracy,
ocene efektywnosci systemu ksztatcenia oraz identyfikacje czynnikdw wptywajgcych na sukces

zawodowy. Wprowadzenie takich analiz znaczgco zwiekszytoby potencjat badawczy systemu.

Rozszerzenie zakresu danych
Efektywnosé systemu MAPER w duzej mierze zalezy od zakresu i jakosci dostepnych danych. Dlatego
jednym z kluczowych kierunkéw rozwoju jest ich rozszerzenie i pogtebienie.

Szczegoblne znaczenie majg dane longitudinalne, ktére umozliwiajg analize proceséw w dtuzszym
horyzoncie czasowym. W przeciwienstwie do danych przekrojowych pozwalajg one na $ledzenie zmian
w czasie oraz analize trajektorii edukacyjno-zawodowych jednostek.

Istotnym uzupetnieniem sg réwniez dane o migracjach edukacyjnych, obejmujace przeptywy
uczniow i studentéw pomiedzy regionami oraz pomiedzy réznymi typami szkét. Dane te pozwalajg na
lepsze zrozumienie mobilnosci edukacyjnej oraz jej wptywu na regionalne rynki pracy.

Kolejnym kierunkiem jest integracja danych o kompetencjach, w tym podejs¢ opartych na
klasyfikacjach takich jak ESCO. Podejscie skill-based umozliwia odejscie od analizy opartej wytgcznie na
zawodach na rzecz bardziej precyzyjnego opisu kompetencji, co zwieksza trafno$¢ diagnoz i prognoz.

Rozszerzenie zakresu danych zwiekszytoby zdolnos$¢ systemu do analizy ztozonych proceséw oraz

jego uzytecznos¢ w kontekscie polityk publicznych.
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Integracja z politykami publicznymi

Kolejnym istotnym kierunkiem rozwoju jest pogtebienie integracji MAPER z procesami decyzyjnymi w
ramach polityk publicznych. W tym kontekscie szczegélne znaczenie ma rozwdj funkcji systemow
wsparcia decyzji (Decision Support Systems — DSS).

Integracja MAPER z DSS mogtaby obejmowac:

e generowanie rekomendacji dla decydentdw,

e symulacje skutkdw réznych scenariuszy politycznych,

e wspieranie planowania strategicznego na poziomie regionalnym i lokalnym.

W praktyce oznaczatoby to przejscie od systemu analitycznego do systemu aktywnie wspierajgcego
proces podejmowania decyzji.

Istotne jest rowniez powigzanie systemu z dokumentami strategicznymi, w szczegdlnosci na
poziomie wojewddztwa Dolny Slask. MAPER moze petni¢ funkcje narzedzia monitorowania realizacji
strategii rozwoju, polityk edukacyjnych oraz programow rynku pracy. Dzieki temu mozliwe jest:

e biezace sledzenie postepdw,

e identyfikacja obszarow wymagajacych korekty,

o zwiekszenie efektywnosci interwencji publicznych.

Takie podejscie wpisuje sie w model zarzadzania opartego na danych (data-driven governance) i

zwieksza spdjnosé dziatan instytucji publicznych.

Ograniczenia systemu
Pomimo znaczacego potencjatu, rozwdj MAPER napotyka rowniez istotne ograniczenia, ktére nalezy
uwzglednic¢ w analizie jego funkcjonowania.

Pierwszym z nich jest dostepnos¢ danych. Nie wszystkie istotne informacje sg dostepne w formie
umozliwiajgcej ich integracje, co ogranicza zakres analiz. Dotyczy to w szczegdlnosci danych
dotyczacych kompetencji, Sciezek zawodowych oraz sektora prywatnego.

Drugim ograniczeniem jest aktualnos¢ danych. Wiele zrédet danych administracyjnych
publikowanych jest z opdznieniem, co utrudnia biezgce monitorowanie sytuacji oraz ogranicza
mozliwosci szybkiego reagowania na zmiany.

Trzecim istotnym problemem jest poziom agregacji danych. Dane dostepne na poziomie powiatéw
czy gmin nie zawsze pozwalajg na uchwycenie bardziej szczegétowych zaleznosci, np. na poziomie
pojedynczych instytucji czy grup spotecznych. Z drugiej strony, zbyt duza szczegétowosc danych moze
rodzi¢ problemy zwigzane z ochrong prywatnosci.

Uwzglednienie tych ograniczen jest niezbedne dla realistycznej oceny mozliwosci systemu oraz
planowania jego dalszego rozwoju. Jednoczesnie wskazujg one kierunki dziatan, ktére mogg przyczynic

sie do zwiekszenia jego efektywnosci i uzytecznosci w przysztosci.
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1.5. Wnioski

Kluczowe ustalenia

Przeprowadzona analiza funkcjonowania MAPER pozwala na sformutowanie kilku kluczowych ustalen
dotyczacych roli systeméw analitycznych w zarzadzaniu edukacjg i rynkiem pracy na poziomie
regionalnym.

Po pierwsze, MAPER nalezy uznac za istotne narzedzie integrujgce system edukacji i rynek pracy.
Jego gtéwnga wartoscia jest mozliwos¢ taczenia danych pochodzacych z réznych zrédet. Dzieki temu
system przekracza ograniczenia tradycyjnych analiz sektorowych, oferujac bardziej kompleksowy
obraz procesow spoteczno-gospodarczych.

Po drugie, analiza potwierdza rosngce znaczenie danych jako zasobu strategicznego w polityce
regionalnej. W warunkach ztozonosci wspoétczesnych systeméw edukacyjnych i rynkdéw pracy decyzje
publiczne wymagajg oparcia na rzetelnych i aktualnych informacjach. MAPER wpisuje sie w model
zarzadzania opartego na danych (data-driven governance), umozliwiajgc bardziej $wiadome i
efektywne planowanie dziatar publicznych w wojewdédztwie Dolny Slgsk.

Po trzecie, system ten petni funkcje nie tylko diagnostyczng, lecz takze analityczno-strategiczng,
wspierajgc identyfikacje trenddw, zréznicowan przestrzennych oraz obszaréw problemowych. Dzieki
temu moze by¢ wykorzystywany zaréwno w biezgcym monitoringu, jak i w dtugofalowym planowaniu

rozwoju regionalnego.

Wktad do systemu uczenia sie przez cate zycie
MAPER wnosi istotny wktad w rozwdj systemu uczenia sie przez cate zycie (LLL), szczegdlnie w
wymiarze regionalnym. Jego znaczenie wynika przede wszystkim z mozliwosci operacjonalizacji
koncepcji LLL poprzez dostarczanie danych i narzedzi analitycznych wspierajacych podejmowanie
decyzji.

Jednym z najwazniejszych aspektow jest wsparcie decyzji edukacyjnych. System umozliwia analize
struktury ksztatcenia, trendéw demograficznych oraz zapotrzebowania rynku pracy, co pozwala na
bardziej swiadome ksztattowanie oferty edukacyjnej. Dotyczy to zarédwno poziomu regionalnego

(planowanie strategiczne), jak i lokalnego (zarzadzanie siecig szkot).

Rekomendacje
W Swietle przeprowadzonych analiz mozna sformutowad kilka rekomendacji dotyczacych dalszego
rozwoju MAPER oraz jego wykorzystania w politykach publicznych.

Pierwszg z nich jest rozwdj analityki predykcyjnej, obejmujacej wdrazanie modeli prognozujgcych
zmiany w systemie edukacji i na rynku pracy. Pozwoli to na przejscie od analizy retrospektywnej do

bardziej proaktywnego podejscia w zarzadzaniu rozwojem regionalnym.
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Drugg rekomendacjg jest pogtebienie integracji danych, zaréwno poprzez rozszerzenie zakresu
zrodet informaciji, jak i rozwdj metod ich tgczenia. Szczegdlne znaczenie majg tu dane longitudinalne,
dane o kompetencjach oraz informacje dotyczgace mobilnosci edukacyjnej i zawodowej.

Trzecim kierunkiem jest upowszechnienie wykorzystania systemu wsréd réznych grup
uzytkownikow. Obejmuje to zaréwno administracje publiczng, jak i instytucje edukacyjne, rynek pracy
oraz srodowisko naukowe. Szersze wykorzystanie MAPER moze przyczynic¢ sie do zwiekszenia spdjnosci
dziatan oraz lepszego wykorzystania dostepnych danych w procesach decyzyjnych.

Podsumowujac, MAPER stanowi przyktad nowoczesnego narzedzia analitycznego wspierajgcego
rozwdj systemu uczenia sie przez cate zycie. Jego dalszy rozwdj oraz integracja z politykami publicznymi
moga znaczgco przyczynié sie do poprawy jakosci zarzadzania edukacjg i rynkiem pracy na poziomie

regionalnym.
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2. Dolnoslaski Barometr Plandw i Aspiracji Mtodziezy — narzedzie

monitorowania aspiracji edukacyjnych

Wprowadzenie

Dolnoslaski Barometr Plandw i Aspiracji Mtodziezy (dalej ,Barometr”) zostat zaplanowany jako
populacyjne, cykliczne badanie diagnostyczne, ktdrego celem jest systematyczne rozpoznawanie
aspiracji edukacyjnych oraz planéw zawodowych mtodziezy koriczacej kluczowe etapy ksztatcenia -
szkote podstawowgq i szkote ponadpodstawowq. Juz na poziomie zatozen projekt nie miat by¢
jednorazowg diagnozg, lecz narzedziem dostarczajgcym danych rzetelnych, poréwnywalnych w czasie
i uzytecznych dla polityki oswiatowej, doradztwa zawodowego oraz regionalnych strategii rozwoju
zasobdw ludzkich. W ujeciu strategicznym ,,Barometr” miat odpowiadaé zaréwno na potrzebe lepszego
dopasowania oferty edukacyjnej do zmieniajgcych sie warunkéw spoteczno-gospodarczych, jak i na
rosngce oczekiwania wobec instytucji edukacyjnych jako wspdéttwércow kapitatu ludzkiego,
spotecznego i kulturowego regionu.

Tak rozumiany projekt od poczatku sytuowat sie na styku kilku porzgdkdéw. Z jednej strony nalezat
do obszaru badan edukacyjnych i spotecznych, bo pozwalat rozpoznawac deklaracje mtodych ludzi
dotyczace ich dalszej edukacji, wyobrazen o pracy, aspiracji i mobilnosci. Z drugiej strony miat wyrazny
wymiar praktyczny i wdrozeniowy, poniewaz jego wyniki mogty wspiera¢ planowanie sieci szkot
ponadpodstawowych, rdznicowanie oferty ksztatcenia zawodowego, kierowanie wsparcia doradczego
do grup wymagajacych szczegdlnej uwagi oraz budowanie silniejszych powigzan miedzy edukacjg a
rynkiem pracy. Ta podwdjna funkcja — diagnostyczna i wdrozeniowa — pozostaje jedng z
najwazniejszych cech ,Barometru”.

Dwa pierwsze petne pomiary, obejmujace rok szkolny 2024/2025 i 2025/2026, pozwalajg patrzec
na ,Barometr” juz nie jako na pojedyncze przedsiewziecie, lecz jako na projekt wchodzacy w faze
instytucjonalnego dojrzewania. Materiat roboczy przygotowany po realizacji obu pomiaréw wyraznie
wskazuje, ze ich poréwnanie ma sens nie tylko z powodu réznic tresciowych w odpowiedziach ucznidw,
ale réwniez dlatego, ze pokazuje dojrzewanie catego przedsiewziecia: poprawe organizacji pola
badawczego, wzrost liczebnosci préb, lepsze osadzenie badania w praktyce instytucjonalnej oraz
wiekszg przewidywalnos¢ procesu realizacji. To sprawia, ze oba pomiary warto czytaé tacznie: jako
diagnoze spoteczng i jako etap budowania regionalnego systemu obserwacji aspiracji mtodziezy.

Niniejszy tekst ma charakter publikacyjny. Oznacza to, ze nie rekonstruuje mechanicznie
rozdziatdow dwadch raportdw technicznych, lecz przeksztatca ich ustalenia w spdjng narracje
analityczng. W odniesieniu do ,,Barometru” oznacza to przejscie od opisu rozktadéw (dostepnych w

szczegdtowych raportach z obu pomiaréw) do prdby zrozumienia, co wyniki mowig o wspotczesnej
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mtodziezy Dolnego Slaska, o zréznicowaniu jej szans i orientacji zyciowych oraz o mozliwosciach

bardziej Swiadomego projektowania polityki edukacyjnej regionu.
2.1.Cel opracowania i logika analizy

Celem opracowania jest syntetyczna, ale pogtebiona analiza dwéch kolejnych fal badania ,Barometr”
oraz ocena ich znaczenia dla budowania regionalnego systemu monitorowania aspiracji edukacyjnych
i plandw zawodowych mtodziezy. Nie chodzi wiec wytgcznie o zreferowanie, co wskazywali uczniowie,
ale réowniez o uchwycenie logiki samego projektu a zatem jego porédwnywalnos$ci, mocnych stron,
ograniczen oraz potencjatu praktycznego. Pod tym wzgledem analiza rozwija kierunek zarysowany juz
w materiale roboczym, ktéry od poczatku akcentowat dwoistg perspektywe, z jednej strony warstwe
tresciowg, z drugiej - warstwe metodologiczng i organizacyjna.

Przyjeta tu logika pracy opiera sie na kilku zatozeniach. Po pierwsze, wartos¢ , Barometru” nie
sprowadza sie do jednorazowej diagnozy. Dopiero kolejne fale badania pozwalajg odrézniac trwate
wzory od zmian, a takze ocenia¢, na ile projekt dojrzewa jako narzedzie monitoringu. Po drugie, nie
kazda réznica procentowa miedzy falami powinna byé automatycznie interpretowana jako realna
zmiana spofeczna. Materiat roboczy stusznie przyjmuje zasade ostroznej interpretacji i przypomina, ze
czesc¢ przesunie¢ moze wynikac z innego okna badawczego, wzrostu responsywnosci, lepszego dotarcia
do szkét oraz dopracowania technicznych elementdéw narzedzia. Po trzecie, sens analizy ro$nie wtedy,
gdy wyniki czyta sie jednoczesnie w perspektywie spotecznej i instytucjonalnej, jako opis wyboréw
mtodziezy oraz jako wiedze mozliwg do wykorzystania w praktyce regionalnej.

W praktyce analiza rozwija sie wiec w czterech powigzanych ze soba kierunkach. Najpierw
rekonstruuje sens samego badania i jego miejsce w polityce edukacyjnej regionu. Nastepnie ocenia
poréwnywalnos¢ obu fal, ich skale oraz jakosé pola badawczego. Dalej skupia sie na najwazniejszych
wzorach tresciowych, czyli: wyborach edukacyjnych, aspiracjach i obszarach niepewnosci. Na koricu
przechodzi do pytan o znaczenie wynikéw dla szkét, Wojewddzkiego Zespotu Koordynacji,
subregionéw i wojewddztwa jako catosci. Taki uktad pozwala unikngé putapki prostego ,raportu z

raportéw” i zamiast tego potraktowac oba pomiary jako cze$¢ wiekszej, dojrzewajgcej catosci.
2.2.,Barometr” jako regionalne narzedzie monitorowania aspiracji mtodziezy

W obu raportach zrédtowych badanie ,,Barometr” zostato przedstawione jako odpowiedz na potrzebe
systematycznego rozpoznawania aspiracji edukacyjnych oraz planéw zawodowych mtodziezy na
Dolnym Slasku. Jego znaczenie wynika nie tylko z samego zakresu problemowego, ale réwniez z
przyjetej logiki cyklicznego monitoringu. Jak podkreslono juz w materiale roboczym podsumowujgcym
dwa pierwsze pomiary, warto$¢ projektu nie sprowadza sie do jednorazowej diagnozy. ,Barometr” ma

ambicje sta¢ sie trwatym systemem obserwacji zmian zachodzacych wsréd mtodziezy regionu, a
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zarazem narzedziem wspierajgcym polityki publiczne, dziatania doradcze i decyzje planistyczne
podejmowane na poziomie regionalnym i lokalnym. Juz samo to usytuowanie sprawia, ze projekt
nalezy czytac szerzej niz jako kolejne badanie ankietowe realizowane w szkotach. Jest on raczej préba
budowania trwatej infrastruktury wiedzy o edukacyjnych i zawodowych orientacjach mtodego
pokolenia na Dolnym Slasku.

Projekt ma charakter populacyjny w zatozeniu. W pierwszym pomiarze badanie skierowano do
kohorty liczacej 26 796 wucznidw szkét podstawowych oraz 23 694 uczniow szkét
ponadpodstawowych, a wiec tgcznie do ponad 50 tysiecy mtodych oséb stojgcych u progu waznej
decyzji edukacyjnej. W drugim pomiarze petny zasieg badania objat juz 58 057 uczniéw i uczennic, z
czego 29 309 stanowili smoklasisci, a 28 748 — uczniowie ostatnich klas liceéw, technikéw oraz
szkét branzowych. Juz sama skala badania czyni ,,Barometr” przedsiewzieciem unikatowym w skali
kraju. Nie chodzi wiec o analize wybranych placéwek czy o badanie prébki szkét, lecz o prébe objecia
obserwacjg catej regionalnej populacji mtodziezy konczacej kluczowe etapy ksztatcenia. To zasadniczo
zmienia range projektu, z lokalnego sondazu czyni narzedzie mogace dostarczaé wiedzy naprawde
istotnej dla polityki regionalne;.

Na tym tle szczegdlnego znaczenia nabiera rzeczywista skala realizacji obu pomiaréw. W
pierwszym zebrano 7767 ankiet w szkotach podstawowych i 3544 ankiety w szkotach
ponadpodstawowych, co oznaczato poziom zwrotu odpowiednio 29% i 15%. W drugim pomiarze
uzyskano 11 135 ankiet od ucznidéw szkoét podstawowych oraz okoto 6199 ankiet od uczniow szkét
ponadpodstawowych, co przetozyto sie na zwrot 38% w segmencie szkét podstawowych i 21,57% w

segmencie szkét ponadpodstawowych. tgcznie druga fala objeta 17 334 osoby wobec 11 311 w

pierwszej. Ta rdznica nie jest wytgcznie technicznym szczegdétem. Oznacza ona realne zwiekszenie
ciezaru analitycznego danych, lepsze warunki do interpretacji réznic spotecznych i przestrzennych oraz
wiekszg wiarygodnos$¢ wnioskéw dotyczacych zréznicowan miedzy segmentami edukacyjnymi. Im
wieksza i bardziej zréznicowana prdba, tym silniej ,Barometr” moze dziata¢ jako narzedzie
rozpoznawania nie tylko dominujgcych tendencji, ale réwniez mniej oczywistych wzoréw regionalnych.

Wzrost miedzy pierwszym a drugim pomiarem miat przy tym charakter wyrazny i praktycznie

istotny. Materiat roboczy trafnie wskazuje, ze najwazniejsza zmiana miedzy ,,Barometrem 2024/25” a

,Barometrem 2025/26” dotyczy wiasnie responsywnosci. W szkotach podstawowych wzrosta ona z

29% do 38%, a w szkotach ponadpodstawowych z 15% do 21,57%. To nadal nie jest poziom pozwalajgcy

mowic¢ o petnym sukcesie modelu populacyjnego, ale jest to zmiana znaczaca z punktu widzenia
monitoringu regionalnego. Oznacza wiekszg wiarygodnosé analiz przestrzennych, lepsze warunki do
przygotowywania raportéw szkolnych i wiekszy potencjat wdrozeniowy catego przedsiewziecia. Innymi

stowy, drugi pomiar nie tylko zgromadzita wiecej odpowiedzi, ale uczynita projekt bardziej uzytecznym
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jako narzedzie diagnozy i planowania. Dzieki temu ,,Barometr” zaczat funkcjonowaé mniej jak duze,
lecz jednak jednorazowe badanie, a bardziej jak dojrzewajacy system regionalnego rozpoznawania
aspiracji mtodziezy.

Nie mniej wazne jest to, ze poprawa ta nie byta przypadkowa. Wptynety na nig lepsze
rozplanowanie okna badawczego, regularne przypomnienia kierowane do szkdét oraz silniejsze
osadzenie badania w praktyce instytucjonalnej WZK i Kuratorium O$wiaty we Wroctawiu. Zespot
badawczy monitorowat poziom zwrotu w cotygodniowych przedziatach czasowych i regularnie wysytat
szkotom wiadomosci przypominajace o badaniu, co ostatecznie przetozyto sie na tgczny poziom zwrotu
29,86%. Z metodologicznego punktu widzenia jest to jedna z wazniejszych lekcji ptynacych z realizacji

projektu. O jakosci i skali badania nie decyduje bowiem wytgcznie trafnos¢ narzedzia, ale takie

organizacja pola badawczego, jakos¢ komunikaciji ze szkotami oraz stopien, w jakim placéwki widzg

sens udziatu w przedsiewzieciu. W tym sensie ,,Barometr” jest nie tylko kwestionariuszem, ale takie

procesem wspotpracy instytucjonalnej.

Znaczenie projektu nie sprowadza sie jednak do samej skali pomiaru, a wyniki z badania beda
wykorzystywane w opracowaniach naukowych, prezentacjach konferencyjnych, pracach
metodycznych i na posiedzeniach Wojewddzkiego Zespotu Koordynacji, a takze udostepniane innym
WZK w kraju. Taki obieg rezultatdw wzmacnia praktyczny sens badania. ,Barometr” nie jest wiec
wyltgcznie narzedziem opisu mfodziezy, ale mechanizmem zwrotnego przekazywania wiedzy do szkét i
instytucji odpowiedzialnych za polityke edukacyjng. Dzieki temu moze funkcjonowac réwnoczesnie
jako instrument diagnostyczny, komunikacyjny i wdrozeniowy.

Warto takze zaakcentowaé wielorakie zastosowanie wynikow, ktére zostato zarysowane w
raporcie z drugiego pomiaru. Na poziomie regionalnym badanie ma umozliwiac lepsze planowanie sieci
szkét ponadpodstawowych, réznicowanie oferty ksztatcenia zawodowego, kierowanie wsparcia do
grup wymagajacych interwencji oraz budowanie pomostéw miedzy systemem edukacji a
pracodawcami i instytucjami rynku pracy. Na poziomie analityczno-badawczym wyniki majg stanowic
materiat do studidw poréwnawczych nad dziedziczeniem statusu edukacyjnego, nad rolg kapitatu
rodzinnego oraz nad spotecznymi uwarunkowaniami trajektorii edukacyjno-zawodowych mtodziezy.
Tak szeroko zakreslony zakres zastosowan pokazuje, ze ,Barometr” nie jest jedynie praktycznym
narzedziem administracji oswiatowej. Jest takze potencjalnym zasobem dla badan nad mtodzieza,

edukacja i nierownosciami spotecznymi w skali regionu.
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Tabela 1. Poréwnanie podstawowych parametréw realizacji dwéch pomiaréw badania ,, Barometr

Pomiar 1 Pomiar 2

Wskaznik Komentarz analityczn
(2024/25) (2025/26) yezny
Liczba ankiet ogétem 11311 17 334 Wyrazny wzrost ciezaru analitycznego
danych
Szkoty podstawowe — liczba ankiet 7767 11135 Duza poprawa skali realizacji
szkoly ponadpodst‘awowe — liczba 3544 6199 Istotny wzrost liczebnosci proby
ankiet
Szkoty podstawowe — poziom zwrotu , L
(%) 29,0 38,0 Wyrazna poprawa responsywnosci
Szkoty ponadpodstawowe — poziom Poprawa, cho¢ nadal ponizej modelu
15,0 21,57 .
zwrotu (%) populacyjnego
Kohorta ogdtem 50490 58 057 Drugi pomiar objat wieksza populacje
Kohorta SP 26 796 29 309 Wzrost liczby uczniow SP
Kohorta SPP 23694 28 748 Szerszy zasieg segmentu SPP

”

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie raportu z pomiaru 1, raportu z pomiaru 2 oraz materiatu
podsumowujgcego realizacje obu pomiardow.

Rownoczesnie trzeba zachowac ostroznosc interpretacyjng bowiem badanie nie osiggneto jeszcze
poziomu, ktory pozwalatby bez zastrzezen traktowac je jako w petni populacyjne. Wtasnie dlatego sitg
,Barometru” jest dzi$ nie tyle absolutna petnos¢ reprezentacji, ile potaczenie szerokiego zasiegu,
rosnacej skali realizacji, stabilnego rdzenia pytan oraz mozliwosci obserwowania zmian w czasie. Dzieki
etapowi pilotazowemu, dopracowaniu procedur i wyraznej poprawie responsywnosci projekt taczy
dzis szeroki zasieg populacyjny z coraz bardziej uporzadkowang metodyka. Jak zapisano w obu
materiatach, jego cykliczny charakter daje szanse na budowanie regionalnego systemu monitorowania
aspiracji mtodziezy, ktéry - jesli bedzie konsekwentnie prowadzony - moze sta¢ sie wzorem dla
podobnych rozwigzan w innych wojewddztwach. To wtasnie ten splot - duza skala, cyklicznos¢,
poréwnywalnos$¢ i instytucjonalna uzytecznosé, sprawia, ze ,,Barometr” mozna juz dzis czytac nie jako
jednorazowy raport, lecz jako fundament rozwijajacej sie regionalnej infrastruktury wiedzy o mtodym

pokoleniu Dolnoslgzakdéw.
2.3. Zatozenia metodologiczne i organizacja dwéch pomiardw

Na poziomie ogdlnej koncepcji oba pomiary ,Barometru” sg wysoko poréwnywalne. W obu
przypadkach badanie skierowano do uczniéw klas dsmych szkét podstawowych oraz uczniéw ostatnich
klas szkét ponadpodstawowych (licedw, technikéw, szkét branzowych i Il stopnia) . Wykorzystano dwa

rownolegte kwestionariusze online: uproszczony dla szkét podstawowych i bardziej rozbudowany dla
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szkét ponadpodstawowych. Zachowano tez podstawowy zakres tematyczny: wybdr dalszej sciezki
edukacyjnej, aspiracje co do poziomu wyksztatcenia, preferencje branzowe, planowany charakter
zatrudnienia i mobilno$¢ zawodowg. To wilasnie ta stabilno$¢ rdzenia badania stanowi dzi$
najwazniejszy warunek jego dalszej uzytecznosci trendowe;j.

Réwnoczesnie poréwnywalnos¢ nie jest absolutna. Miedzy pierwszym a drugim pomiarem
zmienito sie okno badawcze, wzrosta skala realizacji, a cze$¢ rozwigzan technicznych zostata
dopracowana na podstawie doswiadczen z pilotazu i pierwszego cyklu. W drugim pomiarze wieksze
znaczenie miaty listy wyboru, skategoryzowane odpowiedzi i regularniejsze dziatania przypominajace
kierowane do szkét. Materiat roboczy wyraznie podkresla, ze te zmiany nie obnizajg wartosci badania,
ale nakazujg interpretowac czes$¢ rdznic jako mozliwe skutki dojrzewania narzedzia. Najbardziej
uprawnione pozostajg wiec poréwnania duzych wzoréw i kierunkéw zmian, podczas gdy wiekszej
ostroznosci wymagajg drobne przesuniecia procentowe w obszarach szczegdlnie wrazliwych na termin
realizacji badania i stopien zdecydowania uczniéw.

Réwnie wazna jak konstrukcja narzedzia byta organizacja pola badawczego. W obu raportach
podkresdlano znaczenie wspodtpracy miedzy WZK, Kuratorium Oswiaty we Wroctawiu i szkotami. Na
poziomie placéwek zadania organizacyjne powierzano najczesciej dyrektorom, pedagogom, doradcom
zawodowym i nauczycielom czuwajagcym nad techniczng strong realizacji ankiet. Zebrane
doswiadczenia sugerujg, ze bezposrednie zaangazowanie szkot istotnie wptywa na jako$¢ pola
badawczego bowiem ogranicza liczbe problemdw technicznych, wzmacnia dyscypline badawczg i
zwieksza szanse na lepszy poziom zwrotu. To oznacza, ze ,Barometr” nie powinien by¢ rozumiany

wytacznie jako formularz online, ale jako ztozony proces wspoétpracy instytucjonalne;j.
2.4. Wyniki i analiza: uczniowie szkot podstawowych

W czesci dotyczacej szkdt podstawowych dwa pierwsze pomiary ,Barometru” ujawniajg jednoczes$nie
trwatos¢ podstawowego wzoru aspiracyjnego oraz kilka przesunie¢, ktére majg istotne znaczenie
interpretacyjne. W obu pomiarach najczesciej wskazywang $ciezka dalszego ksztatcenia pozostaje
liceum ogodlnoksztatcgce. W pierwszym pomiarze wybrato je 45,9% badanych, technikum 31,1%,

szkote branzowa | stopnia 8,0%, a odpowied? ,jeszcze nie wiem” zadeklarowato 14,9% respondentéw.

W drugim pomiarze udziat liceum wzrést do 47,1%, technikum spadt do 26,3%, szkota branzowa do

6,1%, natomiast odpowied? ,jeszcze nie wiem” wzrosta do 18,0%. Juz ten prosty uktad pokazuje, ze o

ile ogdlny porzadek wyboréw pozostaje stabilny, o tyle nie jest to stabilnosé catkowicie statyczna,
utrzymuje sie przewaga liceum, ale jednoczesnie stabnie atrakcyjnosé sciezek bardziej praktycznych, a

wyrazniej widoczny staje sie obszar niezdecydowania.
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Tabela 2. Deklarowany wybor dalszej Sciezki ksztatcenia przez ucznidw szkédt podstawowych w dwéch
pomiarach badania , Barometr”.

Planowana sciezka po szkole podstawowej ~ Pomiar 1 (2024/25) Pomiar 2 (2025/26) Zmiana (p.p.)

Liceum ogdlnoksztatcqgce 45,9 47,1 +1,2
Technikum 31,1 26,3 -4,8
Szkota branzowa | stopnia 8,0 6,1 -1,9
Jeszcze nie wiem 14,9 18,0 +3,1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw z pomiaru 1 2.

Dominacja liceum nie powinna by¢ odczytywana jedynie jako prosty wynik preferencji uczniow. W
polskim krajobrazie edukacyjnym liceum od lat pozostaje sciezkg obdarzong najwyzszym prestizem
symbolicznym. tgczy sie z wyobrazeniem dalszego studiowania, wiekszej otwartosci przysztosci oraz
odroczenia koniecznosci bardziej ostatecznej decyzji zawodowej. W tym sensie wybdr liceum ma nie

tylko wymiar edukacyjny, ale takze kulturowy i statusowy. ,Barometr” bardzo wyraznie pokazuije, ze

ta _symboliczna sita liceum nie rozktada sie réwnomiernie, lecz pozostaje silniej zakorzeniona w

okreslonych Srodowiskach spotecznych i przestrzennych. Wtasnie dlatego analizowanie wyboréw

d6smoklasistdéw nie moze ograniczac sie do prostego pytania ,co wybierajg”, ale powinno prowadzi¢ do
pytania ,,w jakich warunkach i z jakich pozycji spotecznych tego wyboru dokonujg”.

Na tym tle szczegdlnie interesujace jest ostabienie pozycji technikum miedzy pierwsza a drugg
falg. W pierwszym pomiarze technikum wybierato 31,1% uczniéw, w drugim 26,3%. W kategoriach
czysto liczbowych jest to réznica zauwazalna. Nie nalezy jednak traktowac jej automatycznie jako
dowodu gtebokiej, gwattownej zmiany spotecznej. Materiat roboczy wyraznie przypomina, ze czes¢
przesunie¢ moze by¢ zwigzana z innym terminem badania, wiekszg responsywnoscia szkét i lepszym
dotarciem do uczniéw mniej zdecydowanych. Mimo tego zastrzezenia sam kierunek przesuniecia jest
waziny i pokazuje, ze technikum, choé¢ nadal stanowi mocng alternatywe dla liceum, w drugim
pomiarze nieco stabiej przycigga uczniéw konczacych szkote podstawowa. Jeszcze wyrazniej widac to
w przypadku szkét branzowych, ktérych udziat spadt z 8,0% do 6,1%. Oznacza to, ze w wyobrazni
edukacyjnej mtodziezy Sciezki bardziej bezposrednio powigzane z ksztatceniem zawodowym pozostajg
relatywnie stabsze niz Sciezka licealna.

Jeszcze wazniejsze od samej hierarchii wyboréw wydajg sie rdéznice wewnatrz badanej grupy.
Bardzo czytelne pozostaje zrdznicowanie ze wzgledu na pte¢. W pierwszym pomiarze dziewczeta

najczesciej wskazywaty liceum - 58,0%, a nastepnie technikum - 23,3%; szkote branzowg wybrato

5,0% z nich, a odpowied? ,jeszcze nie wiem” 13,7%. U chtopcéw struktura byta inna: najczesciej
wskazywali technikum - 38,6%, a na drugim miejscu liceum - 34,9%; szkote branzowga wybierato

10,6%, a brak decyzji deklarowato 15,9%. W drugim pomiarze wzér ten ulegt pewnemu przesunieciu,
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ale nie zostat odwrocony. Dziewczeta jeszcze silniej orientowaty sie na liceum -59,8%, przy nizszym

wskazaniu technikum - 20,1%, i jeszcze stabszej pozycji szkoty branzowej - 4,4%. Chtopcy nadal

rozkftadali wybory bardziej réwnomiernie: 36,3% wskazywato liceum, 33,9% technikum, 8,2% szkote

branzowa, a az 21,3% deklarowato odpowiedz ,jeszcze nie wiem”. Oznacza to, ze rdznice piciowe
dotyczg nie tylko samego typu wybieranej szkoty, ale takze stopnia skrystalizowania decyzji.
Dziewczeta czesciej lokujg sie po stronie wyrazniejszej orientacji licealnej, chtopcy czesciej pozostaja
pomiedzy liceum i technikum, a zarazem czesciej nie majg jeszcze sprecyzowane] decyzji.

Te réznice warto potraktowaé jako spotecznie znaczgcy, a nie tylko statystyczng. Moze ona
wskazywad, ze dziewczeta czesciej poruszajg sie w bardziej spdjnym wzorze aspiracyjnym, silniej
wspieranym przez szkote i rodzine, podczas gdy chtopcy czesciej funkcjonujg w polu konkurencyjnych
opcji, pomiedzy orientacjg ogdlnoksztatcacag a praktyczno-zawodowa. Z perspektywy pedagogicznej i
doradczej oznacza to, ze wsparcie oferowane uczniom koriczagcym szkote podstawowa nie powinno
abstrahowac¢ od ptciowego zrdéznicowania proceséw decyzyjnych. Nie chodzi tu o wzmacnianie
stereotypodw, lecz o rozpoznanie, ze Sciezki dochodzenia do decyzji mogg by¢ odmienne i ze czes¢
mtodych ludzi wymaga bardziej zindywidualizowanego wsparcia w porzadkowaniu wiasnych
mozliwosci i wyobrazen o przysztosci.

Bardzo silnie w obu falach wybrzmiewa réwniez zréznicowanie przestrzenne. W pierwszym
pomiarze na obszarach wiejskich liceum wybierato 41,7% uczniéw, technikum 32,7%, szkote branzowg
10,4%, a odpowied? ,jeszcze nie wiem” 15,2%. W matych miastach do 20 tys. mieszkaricéw liceum
wskazywato 43,0% badanych, technikum 32,6%, szkote branzowa 8,6%, a brak decyzji 15,8%. W
miastach sredniej wielkosci liceum wybierato 43,0%, technikum 34,3%, szkote branzowg 7,2%, a
niezdecydowanie 17,3%. W miastach 50-100 tys. mieszkaricow liceum osiggato 47,5%, technikum
32,6%, szkota branzowa 5,6%, a brak decyzji 14,4%. W najwiekszych aglomeracjach liceum wybierato
juz 60,8% ucznidw, technikum 23,2%, szkote branzowg 4,1%, a odpowied? ,jeszcze nie wiem” 11,9%.
W drugim pomiarze rozktad ten pozostat bardzo podobny, cho¢ z pewnymi przesunieciami: na wsi
liceum rosto do 44,0%, technikum spadato do 29,5%, szkota branzowa do 8,0%, a niezdecydowanie
wzrastato do 18,0%; w matych miastach liceum wynosito 44,1%, technikum 29,8%, szkota branzowa
6,7%, a niezdecydowanie 19,2%; w miastach 20-50 tys. odpowiednio 43,1%, 30,2%, 7,8% i 18,6%; w
miastach 50—100 tys. 46,8%, 27,0%, 5,7% i 20,1%; w najwiekszych miastach 60,1%, 19,8%, 3,1%i 16,7%.

Zestawienie obu pomiaréw pokazuje wiec bardzo konsekwentny wzér: im wieksza miejscowos¢,
tym silniejsza orientacja licealna i stabsza pozycja technikum oraz szkoty branzowej. W najwiekszych
miastach liceum wybiera okoto 60% badanych, podczas gdy na wsi i w matych osrodkach ten udziat jest
wyraznie nizszy. Jednoczesnie wiasnie poza najwiekszymi miastami silniejsze pozostaje technikum, a

poziom niezdecydowania jest wyzszy. W praktyce oznacza to, Ze przestrzen regionu dziata jak silny
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czynnik strukturyzujgcy wybory edukacyjne. Nie jest to wytgcznie kwestia lokalizacji szkét, lecz takze
réznic w dostepnosci oferty, lokalnych wzordéw prestizu edukacyjnego, aspiracji rodzinnych oraz jakosci

informacji o mozliwych $ciezkach dalszego ksztatcenia. Terytorium nie stanowi wiec neutralnego tta

dla decyzji ucznidéw. Jest aktywnym elementem wspoéttworzacym ich edukacyjne orientacje.

Na réwnie wazne miejsce zastuguje zaleznos¢ miedzy wyborem szkoty a kapitatem edukacyjnym
rodziny. W pierwszym pomiarze dzieci ojcéw z wyksztatceniem podstawowym najczesciej wskazywaty
technikum - 37,3%, nastepnie liceum - 25,9%, a szkote branzowa az 22,9%; odpowiedz , nie wiem”
pojawiata sie w 13,9% przypadkdw. Dzieci ojcdw z wyksztatceniem gimnazjalnym najczesciej wybieraty
liceum - 38,0%, a potem szkoty zawodowe - 27,2%, oraz technikum - 20,7%; odpowiedz ,jeszcze nie
wiem” wynosita 14,1%. W przypadku ojcéw z wyksztatceniem zawodowym liceum i technikum byty
niemal zréwnane - 37% i 36% - przy wysokim udziale $ciezek branzowych i 13,1% niezdecydowanych.
Dla ojcédw z wyksztatceniem srednim dominowato liceum - 42,9%, przy technikum 37,0%. W drugim
pomiarze struktura ta ulegta pewnym przesunieciom, ale zachowata podobng logike. Dzieci ojcow z
wyksztatceniem podstawowym najczesciej wskazywaty juz liceum - 31,0% - ale technikum pozostawato
bardzo silne - 29,7% - przy 16,9% dla szkoty branzowej i 20,8% odpowiedzi , nie wiem”. Przy ojcach z
wyksztatceniem gimnazjalnym najczesciej wybierane byto technikum - 33,5% , potem liceum - 28,2%,
szkota branzowa 16,5%, a brak decyzji az 21,3%. Przy ojcach z wyksztatceniem zawodowym liceum
wynosito 40,5%, technikum 31,9%, szkota branzowa 10,8%, a niezdecydowanie 16,2%.

Ten wzér jest niezwykle wazny interpretacyjnie. Pokazuje on, ze wybory uczniow szkét
podstawowych pozostaja silnie osadzone w kapitale edukacyjnym domu rodzinnego. Im wyzsze
wyksztatcenie rodzicéw, tym wyrazniejsza orientacja licealna i stabsza pozycja sciezek zawodowych czy
branzowych. Im nizszy kapitat edukacyjny rodziny, tym wieksza obecnosc¢ technikum, szkét branzowych
i niezdecydowania. Nie jest to jedynie klasyczny efekt dziedziczenia aspiracji. To takze wskaznik
nieréwnosci w dostepie do wiedzy o systemie edukacji, do jezyka opisu $ciezek kariery i do wzorow
wyobrazania sobie wtasnej przysztosci. ,,Barometr” bardzo wyraznie pokazuje, ze wybory uczniéw nie
sg jedynie rezultatem jednostkowej preferencji, lecz pozostajg gteboko osadzone w spotecznie
zréznicowanych warunkach planowania przysztosci.

W _tym kontekscie szczegdlnego znaczenia nabiera wzrost odpowiedzi ,jeszcze nie wiem”. W

materiale roboczym wprost zapisano, ze wsréd uczniow szkét podstawowych utrzymuije sie przewaga

liceum jako preferowanej $ciezki ksztatcenia, ostabia sie atrakcyjnos¢ technikum i szkoty branzowej, a

jednoczesnie wzrasta odsetek odpowiedzi ,jeszcze nie wiem”, zarowno w _odniesieniu do wyboru

szkoty, jak i docelowego poziomu wyksztatcenia. Moze to oznacza¢ wiekszg niepewnosc¢ decyzyjng

czesci ucznidw, ale takze efekt innego terminu badania oraz szerszego dotarcia do mniej

zdecydowanych grup respondentéw. To bardzo wazne zastrzezenie. Nie warto wiec czyta¢ wzrostu
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niezdecydowania wytacznie jako , pogorszenia sytuacji”. Bardziej trafne wydaje sie potraktowanie
go jako wyniku spotecznego, ktéry ujawnia strefe zawieszenia miedzy aspiracj a decyzja. To wtasnie
tam najpetniej wida¢, ze dla wielu uczniéw koniczacych szkote podstawowg moment wyboru dalszej
Sciezki edukacyjnej nie jest jeszcze momentem petnej jasnosci, lecz etapem orientowania sie w
mozliwosciach, czesto przy ograniczonych zasobach wiedzy i nie zawsze wystarczajgcym wsparciu
szkoty czy rodziny.

Tak rozumiane niezdecydowanie nie powinno by¢ traktowane jako brak danych lub jako czysto

techniczna niedogodnosé. Przeciwnie, jest to jeden z najwazniejszych rezultatow catego segmentu

dotyczgcego szkét podstawowych. Pokazuje on, ze znaczna czes¢ miodziezy funkcjonuje jeszcze

bardziej w logice orientacyjnej niz w logice sprecyzowanego planu. Dla praktyki doradczej oznacza to
koniecznosé przesuniecia akcentu nie tylko informowac o typach szkét i zasadach rekrutacji, ale tez
wspierac ucznidow w bardziej refleksyjnym rozpoznawaniu wtasnych zasobdw, ograniczen i mozliwych
scenariuszy rozwoju. W tym sensie odpowiedz ,, nie wiem” nie jest pustka, lecz komunikatem o stanie
orientacji mtodego cztowieka wobec wtasnej przysztosci. Jej obecnosé nalezy traktowad jako wazny
sygnat dla polityki edukacyjnej, doradztwa zawodowego i pracy wychowawczej w szkotach.
Catosciowo rzecz ujmujac, obraz ucznidéw szkét podstawowych wytaniajgcy sie z dwéch pierwszych
fal ,Barometru” jest zarazem stabilny i ztozony. Stabilny, bo utrzymuje sie przewaga liceum, silna rola
miejsca zamieszkania i kapitatu rodzinnego oraz wyrazne zréznicowanie ptciowe. Ztozony, bo w tych
samych danych coraz mocniej ujawnia sie obszar niepewnosci, odraczania decyzji i spotecznie
zrdéznicowanego tempa dochodzenia do wyboru. Ostatecznie wiasnie to potgczenie jest
najwazniejszym wynikiem tej czesci badania. Pokazuje ono, ze wybory edukacyjne ésmoklasistow sg
rownoczesnie zakorzenione w trwatych wzorach spotecznych i otwarte na napiecia wynikajace z
niepewnosci, zréznicowania przestrzeni regionu i nierdwnych zasobow rodzinnych. Dzieki temu
,Barometr” pozwala patrze¢ na szkote podstawowg nie tylko jako na korcowy etap edukacji
obowigzkowej, ale jako na szczegdlnie wazny moment formowania sie pierwszych powaznych decyzji

edukacyjnych mtodziezy.
2.5. Wyniki i analiza: uczniowie szkét ponadpodstawowych

Segment szkét ponadpodstawowych ma w catym projekcie ,Barometr” znaczenie szczegdlne,
poniewaz dotyczy mtodziezy znajdujgcej sie najblizej bezposredniego przejscia do dorostosci
edukacyjno-zawodowej. W tym przypadku nie chodzi juz o wybér kolejnego etapu ksztatcenia w
obrebie obowigzkowej sciezki szkolnej, lecz o decyzje podejmowane na styku dalszej edukacji, wejscia
na rynek pracy, mobilnosci i samodzielnego projektowania wtasnej przysztosci. To witasnie tutaj
badanie nabiera najmocniejszego wymiaru spofecznego i strategicznego: pozwala obserwowac nie

tylko aspiracje, ale takze sposoby wyobrazania sobie przejscia z systemu szkolnego do bardziej
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dorostych form uczestnictwa w edukacji i pracy. Z tego punktu widzenia druga fala badania ma
znaczenie szczegdlnie duze, poniewaz wyraznie zwiekszyta liczebnos¢ proby i tym samym poprawita
warunki do interpretacji roznic miedzy uczniami koiczagcymi licea, technika i szkoty branzowe.

W pierwszym pomiarze w badaniu wzieto udziat 3544 uczniéw szkét ponadpodstawowych, co
stanowito 15% planowanej kohorty liczacej 23 694 osoby. W tej grupie znajdowali sie uczniowie
licedw, technikéw i szkét branzowych, przy czym ankiety wypetnito 1629 licealistéw, 1476 ucznidow
technikéw i 439 uczniéw szkét branzowych. W drugim pomiarze liczba respondentéw wzrosta do
okoto 6199 osdb przy kohorcie liczacej 28 748 ucznidw, a poziom zwrotu wzrdst do 21,57%. Ten

wzrost jest bardzo wazny. Nie oznacza jeszcze petnej realizacji modelu populacyjnego, ale znaczaco

wzmacnia ciezar analityczny danych. Dzieki temu drugi pomiar daje mocniejszg podstawe do

interpretacji zrdznicowan wedtug typu szkoty, miejsca zamieszkania i zaplecza rodzinnego, a takze
pozwala ostrozniej, ale bardziej wiarygodnie, méwi¢ o wzorach planowania przysztosci wsrod
mtodziezy konczacej szkoty ponadpodstawowe.

Juz na poziomie charakterystyki samej préby widoczne jest, ze mamy do czynienia z grupg wyraznie
zréznicowang spotfecznie i edukacyjnie. W pierwszym pomiarze wsérod badanych byto 1880 dziewczat
i 1638 chtopcéw, przy bardzo niewielkim odsetku 0sdb, ktére nie wskazaty ptci lub udzielity odpowiedzi
wykraczajacej poza klasyfikacje binarng. W drugim pomiarze byto to 3301 dziewczat i 2813 chiopcow,
co oznacza wzgledna réwnowage ptci przy lekkiej przewadze dziewczat. W obu pomiarach mamy wiec
do czynienia z grupg pozwalajgcg na analizy porodwnawcze bez istotnego ryzyka znieksztatcenia
wynikdéw przez nadreprezentacje jednej kategorii ptci. To wazne, poniewaz rdzinice miedzy
dziewczetami a chtopcami w zakresie aspiracji i planéw edukacyjno-zawodowych sg w tym segmencie
znaczace i nie powinny by¢ traktowane jako efekt struktury samej préby.

Podobnie istotna jest struktura miejsca zamieszkania. W pierwszym pomiarze najwieksza grupe
stanowili uczniowie pochodzacy z obszaréw wiejskich - 38,6% badanych, a nastepnie mieszkancy
duzych miast powyzej 100 tys. mieszkancow - 21,4%. W drugiej fali badania, ten wzér zostat
zasadniczo utrzymany, wies stanowita 35,6% proby, a najwieksze miasta 18,6%. Oznacza to, ze
mtodziez szkét ponadpodstawowych objeta badaniem jest silnie osadzona w zrdznicowanym
krajobrazie regionalnym, a nie wytgcznie w wielkomiejskich osrodkach edukacyjnych. To ma duze
znaczenie interpretacyjne, poniewaz wtasnie w tej grupie pytania o dalszg nauke, wejscie na rynek
pracy i mobilno$¢ zawodowa sg bardzo silnie splecione z pytaniem o to, gdzie uczniowie zyja, jakie majg
lokalne mozliwosci i jak widza relacje miedzy wtasng przysztoscig a miejscem pochodzenia.

Na tym tle wyraznie widac¢, ze szkoty ponadpodstawowe nie tworzg jednego wspdlnego wzoru

przejscia do dorostosci. Materiat roboczy bardzo trafnie podkresla, ze badanie nie pokazuje jednolitego

modelu przechodzenia z edukacji do pracy lub dalszego ksztatcenia. Zamiast tego ujawnia kilka
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rownolegtych logik: orientacje na studia, orientacje na wejscie na rynek pracy, taczenie pracy i dalszej

nauki oraz stosunkowo wysoki poziom niepewnosci w czesci grup. To stwierdzenie wydaje sie

kluczowe dla interpretacji catego segmentu szkét ponadpodstawowych. Oznacza ono, ze kohczenie

liccum, technikum lub szkoty branzowej nie prowadzi automatycznie do jednej, jasno okreslonej

trajektorii. W rzeczywistosci mtfodziez konczaca szkote ponadpodstawowa porusza sie pomiedzy
kilkoma konkurencyjnymi wyobrazeniami o przysztosci, a decyzje edukacyjne i zawodowe nie zawsze
majg charakter w petni skrystalizowany.

To zrdznicowanie logik przejscia jest jednym z najwazniejszych rezultatéw badania. W tradycyjnym,
uproszczonym ujeciu mozna by zaktadac, ze licealisci w naturalny sposéb kierujg sie ku studiom,
uczniowie technikdw — ku potaczeniu pracy i dalszej edukacji, a uczniowie szkét branzowych — ku
wejsciu na rynek pracy. ,Barometr” nie neguje catkowicie tej intuicji, ale pokazuje, ze rzeczywistos¢
jest bardziej ztozona. Nawet jesli typ ukonczonej szkoty pozostaje silnym czynnikiem rdznicujgcym
plany, to nie rozstrzyga ich automatycznie. W obrebie kazdej z grup obecne s rézne formy aspiracji,
réozne poziomy pewnosci i rézne stopnie gotowosci do podejmowania ostatecznych decyzji. Z
perspektywy praktyki oznacza to, ze system doradztwa edukacyjno-zawodowego nie moze opierac sie
na prostym schemacie ,jedna szkota — jeden model przysztosci”. Potrzebuje bardziej subtelnego
rozpoznania tego, jak mtodzi ludzie interpretuja swoje potozenie i jakie widzg dla siebie warianty
dalszej drogi.

Tabela 3. Deklarowane plany uczniéw szkét ponadpodstawowych po ukonczeniu szkoty w dwdch
pomiarach badania , Barometr”.

Plan po ukoriczeniu szkofy ponadpodstawowej  Pomiar 1 (2024/25) Pomiar 2 (2025/26) Zmiana (p.p.)

Studia dzienne 43,7 43,3 -0,4

Studia zaoczne 13,3 12,88 -0,42
Rozpoczecie pracy 20,8 16,97 -3,83

Nauka zawodu 4,1 4,36 +0,26
Szkota policealna 3,2 3,46 +0,26
Jeszcze nie wiem 15,0 16,66 +1,66

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportu z pomiaru 1 i raportu z pomiaru 2.

Bardzo wainym kontekstem dla wyboréow edukacyjnych pozostaje zaplecze rodzinne. W
pierwszym pomiarze najczesciej deklarowanym poziomem wyksztatcenia ojca byto wyksztatcenie
wyzsze - 32,6%, nastepnie srednie - 25,6%, oraz zasadnicze zawodowe - 20,0%. W przypadku matek

odsetek wskazan na wyksztatcenie wyzsze byt jeszcze wyzszy - 48,4%, przy 24,8% dla wyksztatcenia
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Sredniego i 11,7% dla zasadniczego zawodowego. W drugiej fali rozktad ten przesunat sie cze$ciowo w
gore a wyksztatcenie wyzsze ojca wskazato 35,1% badanych, a matki 50,3%. Jednoczesnie bardzo
wyraznie wzrést w drugim pomiarze odsetek ucznidw, ktérzy nie potrafili okresli¢ poziomu
wyksztatcenia ojca - az do 35% - przy 14,4% w odniesieniu do matki. Juz te dane pokazuja, ze zaplecze
rodzinne jest z jednej strony waznym zasobem interpretacyjnym, z drugiej zas nie zawsze przez samych
ucznidw w petni rozpoznawanym i nazwanym. Oznacza to, ze cze$s¢ miodziezy kohczy szkote
ponadpodstawowg, nadal nie posiadajgc w petni uporzagdkowanej wiedzy o edukacyjnym kapitale
wtfasnego domu.

Nie mniej znaczace s3 dane dotyczace branz i pozycji zawodowych rodzicow. W obu falach
najczesciej wskazywanymi sektorami pracy ojcdw pozostajg przetworstwo przemystowe,
budownictwo oraz transport i gospodarka magazynowa, natomiast matki najczesciej lokowane sg w
sektorze edukacji, ochrony zdrowia i opieki spotecznej oraz finanséw i ubezpieczen. Jednoczesnie
bardzo wysoki odsetek uczniow nie potrafi wskazac¢ branzy lub stanowiska pracy rodzicéw. W pierwszej
fali 15,4% badanych nie znato branzy zatrudnienia ojca, a 15,7% branzy zatrudnienia matki; w drugiej
byto to 16,0% dla ojcow i 17,0% dla matek, przy jednoczesnym wzroscie brakow odpowiedzi w czesci
pytan. Podobnie wysoki pozostawat odsetek ucznidw, ktorzy nie potrafili okresli¢ stanowiska pracy
rodzicédw. To bardzo wazny wynik spoteczny. Pokazuje on, ze nawet u progu dorostosci znaczna czesé
mtodziezy porusza sie w Swiecie pracy, ktory nie jest dla niej w petni przejrzysty nawet na poziomie
najblizszego otoczenia rodzinnego. Moze to ogranicza¢ nie tylko wiedze o realiach rynku pracy, ale
rowniez zdolnos¢ do budowania wtasnych bardziej realistycznych wyobrazen zawodowych.

W tym sensie badanie szkét ponadpodstawowych odstania cos wiecej niz tylko rozktad planéow
po ukonczeniu szkoty. Pokazuje ono, ie decyzje miodziezy s3 osadzone w zrdéznicowanych
konfiguracjach zasobow informacyjnych, kulturowych i symbolicznych. Cze$¢ uczniéw dysponuje
silniejszym zapleczem rodzinnym, wiekszg rozpoznawalnosciag mozliwych trajektorii, bardziej
oswojonym jezykiem opisu sciezek zawodowych i edukacyjnych. Inni funkcjonujg w warunkach
wiekszej niepewnosci, stabszej wiedzy o zapleczu wtasnego domu i bardziej fragmentarycznej
orientacji w $wiecie pracy. To zrdznicowanie nie znika na etapie szkoty ponadpodstawowej —
przeciwnie, moze wtasnie tutaj staje sie szczegdlnie istotne, poniewaz faczy sie z koniecznoscig
podejmowania decyzji o wyraznie bardziej konsekwentnym charakterze zyciowym.

Szczegdlne znaczenie w interpretacji tego segmentu ma kwestia niepewnosci i odpowiedzi
niejednoznacznych. Materiat roboczy podkresla, ze takze wsréd ucznidow szkét ponadpodstawowych
znaczacy pozostaje odsetek odpowiedzi odroczonych lub nie w petni jednoznacznych. To bardzo wazne
stwierdzenie, poniewaz tatwo bytoby zaktadaé, ze mtodziez konczgca szkote ponadpodstawowq

znajduje sie juz na etapie klarownych, dojrzatych decyzji. ,,Barometr” pokazuje jednak, ze przejscie do
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dorostosci nie ma dzis prostego, liniowego charakteru. Dla czesci ucznidw konczenie szkoty
ponadpodstawowej nie oznacza jeszcze zamkniecia procesu wyboru, lecz raczej wejscie w kolejny etap
rozpoznawania mozliwosci. W praktyce oznacza to, ze system wsparcia nie powinien konczy¢ sie na

ostatnich klasach szkét podstawowych. Przeciwnie, rdwniez w szkotach ponadpodstawowych

potrzebne sg dziatania pomagajgce uczniom porzgdkowad relacie miedzy dalszym ksztatceniem, praca,

mobilnoscig i wtasnymi aspiracjami.

To stwierdzenie ma duze znaczenie dla polityki regionalnej. Z perspektywy WZK szczegdlnie
istotne jest to, iz szkoty ponadpodstawowe stanowig segment bardziej bezposrednio powigzany z
regionalnym rynkiem pracy. O ile w szkotach podstawowych dominujg jeszcze bardziej ogdlne
wyobrazenia o przysztosci, o tyle w liceach, technikach i szkotach branzowych czesé deklaracji ma juz
bardziej operacyjny charakter. To wtasnie tutaj wyniki ,Barometru” mogg najsilniej wspieraé
planowanie dziatan doradczych, wspdtpracy szkét z pracodawcami oraz analizowania potencjalnych
niedoboréw i przeptywéw kompetencyjnych. Nie oznacza to oczywiscie, ze badanie pozwala w prosty
sposob prognozowad przyszty rynek pracy. Pokazuje jednak, w jakich srodowiskach, typach szkét i
konfiguracjach spofecznych okresSlone orientacje edukacyjno-zawodowe stajg sie bardziej
prawdopodobne.

Wtasnie z tej perspektywy szczegdlnie istotne staje sie pytanie o relacje miedzy mtodziezg a
regionem. Wyniki badania ,Barometr” pozwalaja taczy¢ polityke edukacyjng z polityka
zatrzymywania miodych ludzi w regionie. Dotyczy to zwtaszcza szkét ponadpodstawowych, gdzie
plany edukacyjne i zawodowe zaczynajg taczy¢ sie z wyobrazeniem miejsca dalszego zycia i pracy. Jesli
czes¢ mtodziezy widzi swojg przysztos¢ w regionie, a czesc jest gotowa do mobilnosci ponadregionalnej
lub zagranicznej, to badanie moze staé sie bardzo cennym Zzrédtem wiedzy dla polityki rozwoju
wojewoddztwa. Nie chodzi tu wytgcznie o to, ilu ucznidéw ,,chce wyjechac”, ale o szersze pytanie: w jakich

Srodowiskach, przy jakim kapitale rodzinnym i przy jakich typach s$ciezek edukacyjnych gotowos¢ do

zwigzania przysztosci z regionem jest silniejsza lub stabsza. To wtasnie czyni segment szkot

ponadpodstawowych tak cennym dla bardziej strategicznego myslenia o polityce edukacyjnej i rynku

pracy Dolnego Slaska.

Catosciowo rzecz ujmujac, obraz uczniow szkét ponadpodstawowych wytaniajacy sie z dwdch
pierwszych pomiaréw badania ,,Barometru” jest wyraznie zréznicowany i analitycznie bardzo
bogaty. Z jednej strony widaé, ze mtodziez ta znajduje sie blizej swiata dorostych decyzji niz
osmoklasisci: jej deklaracje czesciej majg bardziej bezposredni zwigzek z pracg, studiami,
mobilnoscig i przysztg pozycjg spoteczng. Z drugiej strony badanie pokazuje, ze takze na tym
etapie nie mamy do czynienia z jedng prostg logika przejscia. Przysztos¢ uczniow koriczgcych

szkoty ponadpodstawowe uktada sie raczej jako pole kilku konkurencyjnych orientacji,
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zréznicowanych przez typ szkoty, miejsce zamieszkania, kapitat rodzinny i stopien rozpoznania
wiasnych mozliwosci. Wtasnie to potgczenie relatywnie wiekszej ,dorostosci” decyzji i
utrzymujacej sie niepewnosci czyni ten segment badania tak waznym. Pokazuje on, ze przejscie
z edukacji do pracy i dalszego ksztatcenia nie jest dzi$ prostym, liniowym procesem, lecz
ztozonym etapem negocjowania przysztosci w warunkach spotecznie nieréwnych zasobdw i

lokalnie zréznicowanych mozliwosci.
2.6.Znaczenie wynikéw dla polityki edukacyjnej Dolnego Slaska

Badanie ,Barometr” ma wysoka warto$¢ dla planowania polityki edukacyjnej Dolnego Slaska, poniewaz
dostarcza danych na styku edukacji, rynku pracy i struktury terytorialnej regionu. Z punktu widzenia
samorzgdu wojewddztwa, Wojewddzkiego Zespotu Koordynacji oraz instytucji wspotodpowiedzialnych
za planowanie rozwoju edukacyjnego i spoteczno-gospodarczego najistotniejsze jest to, ze projekt
pozwala jednoczesnie obserwowac kilka porzadkdw rzeczywistosci: wybory edukacyjne mtodziezy,
poziom aspiracji, nierdwnosci wynikajgce z miejsca zamieszkania i kapitatu rodzinnego oraz orientacje
mobilnosciowe. To wtasnie ta wielowymiarowo$é sprawia, ze ,,Barometr” nie powinien by¢ traktowany
jako zwykty raport diagnostyczny, lecz jako narzedzie wspierajace bardziej Swiadome podejmowanie
decyzji publicznych.

W praktyce oznacza to przede wszystkim mozliwos¢ lepszego roznicowania oferty szkét
ponadpodstawowych. Jesli w czesci gmin utrzymuje sie silna orientacja na liceum, a w innych wyzsze
znaczenie majg technika lub szkoty branzowe, oferta edukacyjna nie powinna by¢ planowana

jednolicie. Wyniki pomiardw ,Barometru” moga wspieraé decyzije dotyczgce kierunkdw rozwoju

szkolnictwa zawodowego, sieci oddziatow, dziatarn promocyjnych oraz wzmacniania doradztwa w

obszarach wysokiej niepewnosci aspiracyjnej. To bardzo wazne przesuniecie optyki. Zamiast myslec¢ o

ofercie edukacyjnej w sposdb usredniony, region otrzymuje szanse budowania polityki bardziej czutej
na lokalne konfiguracje aspiracji i ograniczen. Oznacza to, ze dane z badania mogg poméc nie tylko w
opisie sytuacji, ale w bardziej Swiadomym projektowaniu edukacyjnego krajobrazu wojewddztwa.
Drugim kluczowym polem zastosowania wynikow jest polityka wyréwnywania szans
edukacyjnych. Materiat roboczy bardzo wyraznie pokazuje, ze aspiracje i wybory mtodziezy sg silnie
zwigzane z typem miejscowosci oraz kapitatem edukacyjnym rodziny. Oznacza to, ze polityka

regionalna nie powinna ograniczac sie do ogdlnych kampanii informacyjnych ani do jednolitych dziatan

kierowanych do wszystkich szkét w podobny sposéb. Potrzebne s3 raczej dziatania celowane: wsparcie

dla szkét z obszaréw peryferyjnych, wzmacnianie dostepu do informacji o $ciezkach edukacyjnych,
rozwijanie jakosci doradztwa oraz budowanie realnych pomostéw miedzy szkotg a lokalnym rynkiem

pracy. W_tym sensie ,Barometr” dostarcza wiedzy, ktéra moze pomagac identyfikowaé nie tylko
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dominujgce tendencje, ale réwniez miejsca, w _ktérych struktura aspiracji mtodziezy wskazuje na

szczegolng potrzebe interwencji, wsparcia lub korekty polityki edukacyjnej.

Warto przy tym podkresli¢, ze znaczenie ,,Barometru” dla polityki edukacyjnej nie ogranicza sie do
rozstrzygania, ,ile licedw, ile technikéw i gdzie”. Wyniki badania mogg by¢ czytane znacznie szerzej —
jako wczesny wskaznik procesdw spotecznych zachodzgcych wséréd mtodego pokolenia. Na poziomie
wojewddzkim nie chodzi jedynie o rejestrowanie zmian w popularnosci okreslonych typéw szkét, lecz
o wychwytywanie szerszych zjawisk rosngcej niepewnosci aspiracyjnej, przesuwania sie wyobrazen o
prestizu zawodow, zréznicowan miedzy centrum i peryferiami oraz zmian w gotowosci mtodych ludzi
do pozostania w regionie lub wyjazdu. Tego rodzaju obserwacje majg znaczenie strategiczne, poniewaz
pozwalajg patrze¢ na edukacje nie jako odrebny sektor, ale jako obszar silnie powigzany z szerszg
dynamika rozwojowa wojewddztwa.

Trzecie istotne pole zastosowania dotyczy polityki zatrzymywania i przyciggania mtodych ludzi. W
obu falach badania widoczna jest jednoczesna obecnos¢ regionalnego zakorzenienia i otwartosci
migracyjnej. Oznacza to, ze wyniki ,,Barometru” nie powinny by¢ czytane jako narzedzie wytgcznie
edukacyjne. Mogga one wspieraé szersze decyzje dotyczace komunikacji o mozliwosciach rozwoju na
Dolnym Slasku, wspétpracy edukacji z gospodarka i budowania atrakcyjnoéci regionu z perspektywy

mtodego pokolenia. Potrzebne sg dziatania, ktére z jednej strony wzmacniajg wiedze mtodziezy o

mozliwosciach edukacyjnych i zawodowych w regionie, a z drugiej uczg Swiadomego podejmowania

decyzji dotyczacych mobilnosci. Chodzi nie o ograniczanie aspiracji migracyjnych, lecz o tworzenie

warunkéw, w ktérych decyzja o pozostaniu, wyjezdzie lub powrocie bedzie bardziej przemyslana i

oparta na rzetelnej wiedzy. W tym sensie ,Barometr” moze wspiera¢ regionalng polityke

zatrzymywania i przyciggania mtodych ludzi wiasnie poprzez lepsze dopasowanie edukacji do realnych

perspektyw rozwoju na Dolnym Slasku.

Szczegdlnie wazne wydaje sie przy tym rozréznienie poziomoéw, na ktorych wyniki badania moga
by¢ wykorzystywane. Jednym z warunkdow petnego wykorzystania danych z ,,Barometru” jest wtasnie

odréznienie poziomu szkoty, powiatu, subregionu i wojewddztwa. Na poziomie szkoty najbardziej

przydatne sg informacje o profilu aspiracji wtasnych uczniéw, skali niezdecydowania, réznicach miedzy

grupami i odchyleniach od $redniej wojewddzkiej. Takie dane mogg wspieraé¢ prace wychowawczg,

doradztwo zawodowe, komunikacje z rodzicami i planowanie dziatan informacyjnych wewnatrz szkoty.
Dzieki temu szkota nie musi dziata¢ wyfacznie na podstawie intuicji, ale moze opierac sie na bardziej
uporzadkowanym rozpoznaniu wtasnej sytuacji.

Na poziomie powiatu lub subregionu wiekszego znaczenia nabierajg wskazniki pordwnawcze.

Pozwalajg one ocenic, czy obserwowane wybory edukacyjne i plany zawodowe ukfadajg sie w spdjny

wz0r, czy tez wskazujg na napiecia miedzy aspiracjami mtodziezy a lokalng ofertg edukacyjng oraz
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strukturg gospodarcza. To wtasnie na tym poziomie szczegdlnie uzyteczne moze by¢ taczenie wynikéw
,Barometru” z danymi o sieci szkoét, naborach, kierunkach ksztatcenia i lokalnym rynku pracy. Innymi
stowy, dane z badania mogg stanowi¢ wspdlny jezyk dla rozmowy miedzy edukacjg, samorzadem i
instytucjami rynku pracy, pozwalajac lepiej rozumieé, gdzie lokalny system odpowiada na orientacje
mtodziezy, a gdzie miedzy aspiracjami a ofertg powstajg wyrazne napiecia.

Na poziomie wojewddzkim znaczenie ,Barometru” staje sie jeszcze szersze. Wyniki powinny by¢

czytane jako narzedzie wczesnego rozpoznawania trenddéw, a nie tylko zbidr danych o biezgcych

preferenciach mtodziezy. To wtasnie na tym poziomie mozna obserwowaé, czy utrzymuje sie

dominacja okreslonych $ciezek edukacyjnych, czy wzrasta niepewnosc¢ aspiracyjna, czy zmieniajg sie
wyobrazenia o prestizu okreslonych zawodéw oraz czy nasilajg sie rdznice miedzy centrum regionu a
obszarami peryferyjnymi. Tak rozumiana analiza moze wspiera¢ decyzje strategiczne podejmowane
przez samorzad wojewddztwa i partnerdw instytucjonalnych. Dzieki temu ,,Barometr” moze petnic
funkcje regionalnego systemu wczesnego ostrzegania i rownocze$nie systemu wczesnego
rozpoznawania szans rozwojowych.

Istotne jest rdwniez to, ze badanie moze wspieraé polityke edukacyjng nie tylko przez sama

produkcje danych, ale przez sposéb ich obiegu i wdrazania. ,Barometr” powinien by¢ traktowany nie

wytacznie jako opis sytuacji, lecz jako punkt wyjscia do bardziej precyzyjnego projektowania dziatan na

poziomie szkét, powiatdéw i regionu. W tym kontekscie szczegdlne znaczenie majg raporty szkolne oraz

wykorzystanie danych w pracach WZK i innych instytucji odpowiedzialnych za polityke edukacyjng i
rynek pracy.

Warto tez zauwazy¢, ze znaczenie wynikow ,Barometru” dla polityki edukacyjnej mozna
interpretowac jeszcze szerzej — jako narzedzie porzagdkowania relacji miedzy diagnoza a interwencja.
Czesto regionalna polityka edukacyjna opiera sie na ogdlnych wskaznikach systemowych, danych
egzaminacyjnych lub rozproszonych intuicjach szkét i instytucji. ,Barometr” wnosi do tego krajobrazu
dodatkowy, bardzo potrzebny poziom wiedzy — pokazuje nie tylko osiggniecia ucznidw, ale ich
wyobrazenia, oczekiwania, niepewnosci i sposoby myslenia o dalszej drodze. To witasnie ten poziom
bywa kluczowy dla projektowania interwencji, poniewaz pozwala lepiej zrozumie¢ nie tylko, jak dziata
system, ale jak jest on postrzegany przez tych, ktdrzy przez niego przechodza. W tym kontekscie

,Barometr” moze petni¢ funkcje pomostu miedzy politykg opartg na strukturach a politykg bardziej

zorientowang na doswiadczenie i orientacje mtodych ludzi.

Ostatecznie znaczenie wynikéw , Barometru” dla polityki edukacyjnej Dolnego Slaska polega wiec
na trzech naktadajgcych sie funkcjach. Po pierwsze, badanie dostarcza wiedzy diagnostycznej o
wyborach i aspiracjach mtodziezy. Po drugie, pozwala uchwycié nieréwnosci i napiecia, ktére powinny

by¢ przedmiotem bardziej celowanych dziatan publicznych. Po trzecie, otwiera mozliwos$¢ budowania
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trwatego regionalnego systemu monitorowania aspiracji mtodziezy, uzytecznego zaréwno dla edukacji,
jakidla polityk rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddztwa. To wiasnie dlatego ,,Barometr” warto
traktowaé nie jako jednorazowy projekt badawczy, lecz jako element rozwijajacej sie infrastruktury

wiedzy publicznej o mtodym pokoleniu na Dolnym Slasku.
2.7.Dyskusja

Obraz wytaniajacy sie z dwdch pierwszych petnych pomiaréw ,Barometru” jest zarazem stabilny i
niepokojaco ztozony. Stabilny, poniewaz podstawowe wzory pozostajg czytelne — przewaga liceum,
znaczenie kapitatu rodzinnego, silne rdznice przestrzenne oraz wielotorowos$é przejs¢ edukacyjno-
zawodowych. Ztozony, poniewaz w tych samych danych widaé rozlegte obszary niepewnosci,
zawieszenia i zréznicowanego tempa dojrzewania decyzji. Mozna powiedzie¢, ze badanie odstania
podstawowe napiecie wspoétczesnych trajektorii mtodziezy: napiecie miedzy aspiracjq a decyzja.

Aspiracie sg obecne, czesto wysokie, nierzadko silnie zwigzane z prestizem Sciezek akademickich.

Decyzje natomiast bywajg bardziej kruche, mniej ustabilizowane i silniej zalezne od lokalnhych oraz

rodzinnych warunkow ich formowania.

W tym sensie ,,Barometr” nie méwi wytgcznie o tym, co mtodziez chce robi¢. Méwi rowniez o tym,
w jakich warunkach moze w ogdle mysleé¢ o wiasnej przysztosci. To szczegélnie wazne wtedy, gdy
patrzymy na region jako zréznicowang przestrzen szans. Miedzy duzymi miastami a peryferiami,
miedzy rodzinami o wysokim kapitale edukacyjnym a rodzinami o stabszym zapleczu, miedzy mtodzieza
lepiej a stabiej rozpoznajgcy wiasne mozliwosci, wszedzie tam ,,Barometr” ujawnia nie tylko réznice w
odpowiedziach, ale tez rdznice w strukturze mozliwosci planowania. To sprawia, ze projekt ma
znaczenie znacznie szersze niz klasyczny sondaz szkolny. Staje sie narzedziem pokazujagcym geografie

aspiracji, ograniczen i niepewnosci.
2.8. Wnioski

Po pierwsze, dwa pierwsze petne pomiary potwierdzaja, ze ,Barometr” ma realny potencjat, by stac
sie trwatym regionalnym systemem monitorowania aspiracji edukacyjnych i planéw zawodowych
mtodziezy.

Po drugie, najwiekszy postep miedzy falami dotyczy organizacji pola badawczego i skali realizacji.
Wzrost liczby ankiet i poziomu zwrotu wzmacnia potencjat analityczny oraz wdrozeniowy projektu.

Po trzecie, w warstwie tresciowej utrzymujg sie podstawowe wzory: dominacja liceum, znaczenie
miejsca zamieszkania i kapitatu rodzinnego oraz wysoka rola czynnikéw spotecznych w ksztattowaniu
wyboréw edukacyjnych.

Po czwarte, jednym z najwazniejszych rezultatéw badania jest wysoka obecno$¢ odpowiedzi ,nie
wiem”, ktdérg nalezy traktowac jako wazny wskaznik spoteczny, a nie jedynie problem jakosci danych.
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Po pigte, dalszy rozwdj projektu wymaga stabilizacji metodologicznej: statego rdzenia wskaznikéw,

stabilnego okna badawczego i Swiadomie projektowanego obiegu wynikdw.
2.9. Rekomendacje

Dla WZK i instytucji regionalnych najwazniejsze jest utrzymanie cyklicznej formuty badania oraz
przyjecie statego okna badawczego. Réwnolegle warto rozwija¢ kilka formatéw raportowania: raport
regionalny, raporty szkolne, zestawienia subregionalne i krétkie policy brief dla decydentéw.

Dla kolejnych zespotdw badawczych kluczowe pozostaje chronienie porédwnywalnosci projektu,
dokumentowanie wszystkich zmian technicznych i monitorowanie struktury zwrotu wedtug powiatéw,
typow szkoét i klas miejscowosci.

Dla szkét i doradcéw zawodowych szczegdlnie wazne jest wykorzystanie wynikdw do pracy z
grupami o wysokim poziomie niezdecydowania. Chodzi nie tylko o przekazywanie informacji o typach
szkét czy zawodach, ale o wspieranie bardziej Swiadomej orientacji edukacyjno-zawodowe;j.

Dla polityki edukacyjnej wojewddztwa zasadne jest tgczenie wynikéw ,,Barometru” z planowaniem
oferty edukacyjnej, politykg wyréwnywania szans i strategiami zatrzymywania mtodych ludzi w
regionie. Badanie pokazuje, ze potrzebna jest polityka bardziej zréznicowana terytorialnie i bardziej

czuta na spoteczne warunki podejmowania decyzji edukacyjnych.
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Jak czytaé wyniki ,Barometru”?

Cztery poziomy wykorzystania danych w polityce edukacyjnej Dolnego Slaska

Badanie ,,Barometr” nie stuzy wytacznie opisowi aspiracji mtodziezy. Jego wyniki moga
wspierac¢ decyzje podejmowane rownoczesnie na poziomie szkoty, powiatu lub subregionu,
wojewddztwa oraz szerszej polityki publiczne;j.

1. SZKOLA
» profil aspiracji uczniow
. * skala odpowiedzi ,jeszcze nie wiem”
» odchylenia od sredniej wojewddzkiej
» wsparcie doradztwa i pracy wychowawczej

2. POWIAT / SUBREGION

» porownanie wzorow wyborow edukacyjnych

. » relacja miedzy aspiracjami a lokalng ofertg szkét
* powigzanie z lokalnym rynkiem pracy
* identyfikacja obszarow napiecia i niedopasowania

3. WOJEWODZTWO

* monitoring trendéw edukacyjnych
. * réznice miedzy centrum i peryferiami
* rozpoznawanie obszaréw nierdwnosci
* wczesne sygnaty niepewnosci aspiracyjnej

4. POLITYKA PUBLICZNA

* planowanie oferty edukacyjnej

. * wyrownywanie szans
* wzmachianie doradztwa zawodowego
* lgczenie edukacji z rozwojem regionu

Infografika do raportu: ,,Miedzy aspiracjg a decyzja. Dolnoslaski Barometr Plandw i Aspiracji Mtodziezy”
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3. Metodyka prognozowania zapotrzebowania na umiejetnosci,

kwalifikacje i zawody

Wprowadzenie

Planowanie dziatan w obszarze edukacji, rynku pracy i rozwoju umiejetnosci wymaga danych
pozwalajgcych uchwyci¢ zaleznosci miedzy zapotrzebowaniem gospodarki a mozliwoscig
przygotowania odpowiednich zasobdw kompetencyjnych. Dane te sg jednak wytwarzane w odrebnych
systemach informacyjnych. Statystyka publiczna opisuje zatrudnienie, demografie, edukacje,
aktywnos$¢ ekonomiczng i wybrane cechy gospodarki. Badania pracodawcow pokazujg biezace
potrzeby kadrowe, trudnosci rekrutacyjne oraz oczekiwania wobec pracownikéw. Dokumenty
strategiczne wyznaczajg kierunki rozwoju regionalnego, krajowego i europejskiego. Opracowania
branzowe oraz foresightowe pozwalajg rozpoznaé procesy, ktére mogg stopniowo zmieniaé strukture
pracy. Kazde z tych zrédet ujmuje inny fragment rzeczywistosci i wymaga innego sposobu interpretacji.

Metodologia prognozowania zapotrzebowania na umiejetnosci, kwalifikacje i zawody zostata
opracowana w celu przetozenia tych rozproszonych danych na uktad analityczny mozliwy do
wykorzystania przy budowie narzedzia prognostycznego dla wojewddztwa dolnoslgskiego. W
docelowej postaci narzedzie mogtoby przyjgé forme interaktywnego dashboardu, umozliwiajgcego
wybor perspektywy, filtrowanie danych, poréwnywanie zrédet oraz dobér widoku odpowiadajgcego
okreslonemu zadaniu decyzyjnemu. Przyjecie takiego zatozenia wptywa na catg konstrukcje
metodologii. Punktem odniesienia staje sie sposdb organizowania danych, ktéry moze by¢ rozwijany,
aktualizowany i wykorzystywany przez rézne grupy odbiorcow.

Bez wspdlnej podstawy metodologicznej istniejgce Zzrédfa pozostajg trudne do zestawienia. Dane
o zatrudnieniu odnoszg sie zwykle do zawoddw, sektoréw, sekcji gospodarki lub miejsc pracy. Dane
edukacyjne operujg kierunkami ksztatcenia, typami szkét, poziomami wyksztatcenia, kwalifikacjami i
wynikami ksztatcenia. Badania pracodawcéw czesciej postugujg sie jezykiem stanowisk,
doswiadczenia, brakdw kadrowych i oczekiwanych kompetencji. Dokumenty strategiczne wskazujg
obszary rozwoju, specjalizacje gospodarcze i kierunki transformacji, rzadko jednak dajg podstawe do
bezposredniego przetozenia tych zapisdéw na konkretne zawody lub umiejetnosci. Metodologia musi
wiec okresli¢ funkcje poszczegdlnych zrédet: jedne moga by¢ zestawiane bezposrednio, inne wymagajg
mapowania, cze$¢ powinna petnic role kontekstu interpretacyjnego.

Zatozeniem prac byto przygotowanie podstaw dla narzedzia, ktére pozwoli odczytywac
zapotrzebowanie na prace w kilku powigzanych perspektywach. Uwzgledniono popyt na prace, podaz
zasobow edukacyjnych i kompetencyjnych, kontekst strategiczny, uwarunkowania demograficzno-
przestrzenne oraz wiedze ekspercka. Dane popytowe pozwalajg rozpoznawac strukture zatrudnienia,
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wolne miejsca pracy, poziom wynagrodzen i deklarowane potrzeby pracodawcéw. Dane podazowe
odnoszg sie do zasobow ludzkich, edukacji, kwalifikacji, aktywnosci ekonomicznej oraz mozliwosci
przekwalifikowania. Kontekst strategiczny wyznacza kierunki rozwoju, ktére powinny zostaé
uwzglednione przy interpretacji wynikdw. Uwarunkowania demograficzno-przestrzenne pozwalajg
oceni¢, gdzie zaspokojenie popytu moze byé ograniczane przez strukture ludnosci, migracje,
dostepnos¢ edukacji lub relacje miedzy obszarami funkcjonalnymi. Komponent ekspercki uzupetnia te
konstrukcje tam, gdzie same dane wtdérne nie pozwalajg wystarczajgco dobrze rozpoznaé znaczenia
obserwowanych sygnatéw.

W metodologii przyjeto rozréinienie trzech poziomdéw analizy: zawoddéw, kwalifikacji i
umiejetnosci. Zawody pozostajg potrzebne, poniewaz stanowig podstawowg kategorie wielu
klasyfikacji stosowanych w statystyce, edukacji i polityce rynku pracy. Kwalifikacje pozwalajg
analizowac¢ formalnie potwierdzone efekty uczenia sie, ktére mogg by¢ wykorzystywane w réznych
zawodach i sektorach. Umiejetnosci przyblizajg analize do rzeczywistej tresci pracy, zwtaszcza tam,
gdzie zmieniajg sie zadania, technologie, narzedzia i oczekiwania wobec pracownikéw. Rozdzielenie
tych poziomdéw ma znaczenie praktyczne. Uzytkownik narzedzia powinien mie¢ mozliwosc
sprawdzenia, czy obserwowane zapotrzebowanie dotyczy okreslonych zawododw, szerszych
kwalifikacji, czy raczej zestawdw umiejetnosci wystepujacych w réznych miejscach pracy.

Odrebnego uporzagdkowania wymaga czas. Dane o wakatach i trudnosciach rekrutacyjnych maja
znaczenie przy ocenie biezgcych napie¢ na rynku pracy. Planowanie oferty edukacyjnej wymaga
perspektywy kilkuletniej, zwigzanej z cyklami ksztatcenia i czasem potrzebnym na przygotowanie
absolwentéw. Zmiany demograficzne, technologiczne i sektorowe wymagajg dtuzszego horyzontu
interpretacji. W metodologii przewidziano wiec mozliwos¢ odczytywania danych w perspektywie
krotkiej, Sredniej i dtuzszej, przy odmiennym zakresie wnioskowania dla kazdego z tych ujec¢. W dalszym
horyzoncie wiekszg wage zyskuja trendy, scenariusze i ocena ekspercka, a maleje znaczenie prostych
wskazan liczbowych.

Projektowane narzedzie powinno odpowiadac na zrdéznicowane potrzeby odbiorcow. Samorzad
wojewddztwa oraz Wojewddzki Zespdt Koordynacji potrzebujg ujec¢ syntetycznych, przydatnych do
planowania dziatan strategicznych, formutowania rekomendac;ji i koordynowania wspétpracy miedzy
edukacja, rynkiem pracy i gospodarka. Jednostki samorzadu terytorialnego mogg korzystac z widokéw
pozwalajacych odnies¢ sytuacje lokalng do tta regionalnego. Szkoty, placédwki ksztatcenia zawodowego
i uczelnie potrzebujg danych blizszych ofercie ksztatcenia, kwalifikacjom i przewidywanym potrzebom
gospodarki. Instytucje rynku pracy analizujg napiecia popytowo-podazowe, mozliwosci aktywizacji i

przekwalifikowania. Podmioty szkoleniowe moga wykorzystywaé wyniki do projektowania kurséw,
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krétszych form ksztatcenia i mikroposwiadczen. Pracodawcy i partnerzy spoteczni zyskujg punkt
odniesienia do rozmowy o deficytach kadrowych i kierunkach rozwoju kompetencji.

Przyjeta metodologia ma umozliwiac organizacje danych w sposdb pozwalajgcy réznym odbiorcom
wybrac¢ potrzebng perspektywe. W narzedziu powinny zosta¢ przewidziane widoki odnoszace sie do
zawodoéw, kwalifikacji i umiejetnosci, popytu i podazy, poziomu regionalnego i lokalnego, horyzontéw
czasowych oraz okreslonych grup uzytkownikéw. Taka konstrukcja zwieksza uzytecznosé danych,
poniewaz wigze je z zakresem decyzji podejmowanych przez instytucje odpowiedzialne za edukacje,
rynek pracy i rozwdj regionalny.

Zakres wnioskowania pozostaje ograniczony przez jakosc i dostepnosé danych. Czesé zrédet opisuje
stan juz zrealizowany. Czes¢ rejestruje biezgce napiecia. Cze$¢ ma charakter deklaratywny. Czesc
wskazuje raczej kierunki zmian niz mierzalne zapotrzebowanie. Szczegdlnej ostroznosci wymagajg
informacje dotyczace umiejetnosci, poniewaz zmiany w tresci pracy czesto zachodzg szybciej niz
zmiany w klasyfikacjach i systemach sprawozdawczych. Narzedzie prognostyczne powinno
porzagdkowac te dane, wskazywac ich funkcje i umozliwiaé poréwnywanie perspektyw, bez nadawania
wynikom pozornej jednoznacznosci.

W dalszej czesci opracowania okreslono cel, przedmiot i zakres prognozy. Nastepnie
przedstawiono zatozenia modelu analitycznego, sposéb rozréznienia zawodow, kwalifikacji i
umiejetnosci, horyzonty czasowe, zasady doboru Zrédet oraz sposdb integrowania danych. Osobne
miejsce przewidziano dla komponentu eksperckiego, rozwijanego w formule badania delfickiego.
Zrealizowane prace miaty na celu przygotowac podstawe metodologiczng dla narzedzia, ktére mogtoby
wspiera¢ regionalng polityke umiejetnosci przez uporzadkowane wykorzystanie danych, z

zachowaniem granic wynikajgcych z ich jakosci, zakresu i poziomu szczegétowosci.
3.1. Cel, przedmiot i zakres prognozy

Prognoza zapotrzebowania na umiejetnosci, kwalifikacje i zawody zostata opracowana jako element
modelu analitycznego stuzgcego monitorowaniu relacji miedzy rozwojem gospodarki, zmianami na
rynku pracy oraz potencjatem edukacyjnym wojewddztwa dolnoslaskiego. Jej podstawowg funkcjg jest
wskazanie, jakie typy danych powinny zosta¢ uwzglednione przy ocenie zapotrzebowania na prace oraz
w jaki sposdb mogg by¢ one zestawiane z informacjami o zasobach ludzkich, edukacji, kwalifikacjach i
umiejetnosciach.

Celem prognozy jest dostarczenie przestanek do planowania dziatan w regionalnym systemie
edukacji, rynku pracy i uczenia sie przez cate zycie. Przestanki te mogg wspierac¢ decyzje dotyczace
oferty ksztatcenia, kierunkéw rozwoju kwalifikacji, ustug szkoleniowych, doradztwa zawodowego,
aktywizacji zawodowej oraz koordynacji dziatann miedzy instytucjami. Zakres wykorzystania prognozy

zalezy od roli odbiorcy. Samorzad wojewddztwa i Wojewddzki Zespdt Koordynacji potrzebujg ujec

str.51/181
2o KRowWY Rzeczpospolita > "nstane PrEet S5
=—_- ODBUDOWY - S NextGenerationEU



przydatnych do planowania strategicznego i rekomendowania kierunkéw dziatad. Jednostki
samorzadu terytorialnego mogg wykorzystywaé wyniki do interpretacji lokalnych uwarunkowan na tle
regionu. Szkoty, placodwki ksztatcenia zawodowego, uczelnie, instytucje rynku pracy, podmioty
szkoleniowe i pracodawcy potrzebujg danych blizszych wtasnym decyzjom organizacyjnym,
edukacyjnym lub kadrowym.

Przedmiot prognozy obejmuje trzy poziomy opisu: zawody, kwalifikacje i umiejetnosci. Zawody
pozwalajg odnies¢ analize do klasyfikacji wykorzystywanych w statystyce, edukacji i polityce rynku
pracy. Kwalifikacje umozliwiajg powigzanie zapotrzebowania gospodarki z formalnie potwierdzonymi
efektami uczenia sie. Umiejetnosci pozwalajg uchwyci¢ zmiany w tresci pracy, zwtaszcza tam, gdzie
przeksztatceniu ulegajg zadania, technologie, narzedzia i sposoby organizacji pracy. Rozdzielenie tych
poziomdw ogranicza ryzyko utozsamiania zapotrzebowania na konkretny zawdd z zapotrzebowaniem
na szerszy profil kwalifikacyjny albo zestaw umiejetnosci wystepujgcych w réznych sektorach.

Zakres rzeczowy prognozy obejmuje analize popytu na prace, podazy zasobdw edukacyjnych i
kompetencyjnych, uwarunkowann demograficznych, zrdéznicowan terytorialnych oraz kierunkdéw
rozwoju wskazywanych w dokumentach strategicznych i opracowaniach eksperckich. Dane popytowe
pozwalajg identyfikowaé strukture zatrudnienia, wolne miejsca pracy, deklarowane potrzeby
pracodawcow i sektorowe napiecia kadrowe. Dane podazowe umozliwiaja ocene zasobow ludzkich,
aktywnosci ekonomicznej, struktury ksztatcenia, kwalifikacji oraz potencjatu podnoszenia i zmiany
kompetencji. Zestawienie tych perspektyw pozwala wskazywaé obszary, w ktérych moga pojawiac sie
niedopasowania wymagajace dalszej analizy, monitorowania lub dziatah dostosowawczych.

Zakres przestrzenny prognozy wyznacza wojewddztwo dolnoslgskie. Poziom regionalny stanowi
podstawowg rame interpretacji, poniewaz odpowiada skali koordynacji dziatan w zakresie edukacji,
rynku pracy i polityki umiejetnosci. Dane subregionalne, powiatowe i lokalne mogg uzupetnia¢ analize
tam, gdzie pozwalajg rozpoznaé¢ zréznicowanie gospodarcze, demograficzne, edukacyjne Ilub
komunikacyjne. Whnioski formutowane na nizszych poziomach agregacji wymagajg jednak
uwzglednienia wiekszej zmiennosci danych oraz wptywu pojedynczych inwestycji, zmian
organizacyjnych, migracji lub sezonowosci.

Zakres czasowy prognozy obejmuje trzy horyzonty: krotkoterminowy, $redniookresowy i
dtugofalowy. Horyzont krétkoterminowy stuzy rozpoznawaniu biezgcych napieé rekrutacyjnych i
deficytow kadrowych. Horyzont sredniookresowy pozwala odnosi¢ wyniki do cykli ksztatcenia,
planowania oferty edukacyjnej i przygotowywania dziatan szkoleniowych. Horyzont dtugofalowy
umozliwia obserwacje trendéw demograficznych, technologicznych i sektorowych, ktére mogg

stopniowo zmienia¢ strukture zapotrzebowania na prace, kwalifikacje i umiejetnosci.
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Wyniki prognozy powinny by¢ traktowane jako przestanki do planowania, monitorowania i
koordynacji dziatan. Zakres wnioskowania zalezy od jakosci zrédet, poziomu agregacji, aktualnosci
danych, przyjetych klasyfikacji i horyzontu czasowego. Szczegdlnej ostroznosci wymagaja informacje
dotyczace umiejetnosci, poniewaz wiele zrédet ujmuje je posrednio, przez zawody, stanowiska,
kwalifikacje, branze lub deklaracje pracodawcéw. W tym obszarze wieksze znaczenie ma identyfikacja

kierunkdw zmian niz formutowanie jednoznacznych wskazan liczbowych.
3.2. Metodologia opracowania i zatozenia analityczne

Metodologia opracowania zostata oparta na zatozeniu, ze prognozowanie zapotrzebowania na
umiejetnosci, kwalifikacje i zawody wymaga réwnoczesnego wykorzystania danych opisujgcych rynek
pracy, edukacje, demografie, kierunki rozwoju gospodarczego oraz wiedze eksperckg. Dane te nie
tworzg jednego systemu informacyjnego. Powstajg w rdznych instytucjach, sg aktualizowane w
odmiennych cyklach, wykorzystujg inne klasyfikacje i opisujg zjawiska na réznych poziomach agregacji.
Z tego wzgledu pierwszym zadaniem metodologii jest okreslenie funkcji poszczegdlnych zrédet w
modelu analitycznym, a dopiero nastepnym ich zestawianie.

W opracowaniu przyjeto, ze zadne pojedyncze zrédto nie dostarcza wystarczajgcej podstawy do
oceny przysztego zapotrzebowania na prace. Dane statystyczne pozwalajg rozpoznaé strukture
zatrudnienia, aktywnos¢ ekonomiczng, procesy demograficzne oraz wybrane cechy edukacji i
gospodarki. Ich ograniczeniem pozostaje opdznienie publikacyjne, poziom agregacji oraz staba
obserwowalnosé umiejetnosci. Dane o wakatach i badania pracodawcdw pozwalajg uchwycié biezgce
napiecia popytowe, lecz wymagaja odrdznienia trwatego niedopasowania od przejsciowej trudnosci
rekrutacyjnej. Dokumenty strategiczne wskazujg kierunki rozwoju i obszary interwencji publicznej,
jednak nie powinny by¢ traktowane jako Zrddto bezposrednich prognoz liczbowych. Opracowania
foresightowe i miedzynarodowe pomagajg rozpoznawadé trendy diugookresowe, ale ich zastosowanie
na poziomie regionalnym wymaga odniesienia do struktury gospodarki Dolnego Slaska.

Podstawg metodyki jest wiec porzgdkowanie zrédet wedtug ich roli poznawczej. Cze$¢ danych
opisuje stan zrealizowany, czes¢ rejestruje biezgce napiecia, cze$¢ wskazuje deklarowane potrzeby,
czes$¢ wyznacza kierunki mozliwych zmian. Wspdlne wykorzystanie tych zrédet wymaga okreslenia,
ktore informacje mogg by¢ zestawiane bezposrednio, ktore wymagajg mapowania, a ktére petnig
funkcje kontekstu interpretacyjnego. Dopiero takie rozrdznienie pozwala ograniczyc¢ ryzyko budowania

whnioskdw na pozornie podobnych, lecz metodologicznie odmiennych danych.

Poziomy analizy: zawody, kwalifikacje i umiejetnosci
W modelu przyjeto trzy poziomy opisu zapotrzebowania: zawody, kwalifikacje i umiejetnosci.

Rozrdznienie tych kategorii ma znaczenie porzadkujace i operacyjne, poniewaz kazda z nich odwotuje
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sie do innego sposobu ujmowania relacji miedzy edukacjg, rynkiem pracy i uczeniem sie przez cate
zycie. Zawdd pozwala opisac profil pracy i typowe zadania zawodowe. Kwalifikacja odnosi sie do
potwierdzonych efektéw uczenia sie. Umiejetnosé przybliza analize do zdolnosci wykonywania zadan i
rozwigzywania problemow w okreslonej dziedzinie uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;j.

Zawad zostat w badaniu rozumiany jako profil pracy obejmujgcy okreslony zestaw typowych zadan
zawodowych, powigzanych z odpowiednimi kwalifikacjami i sciezkami ksztatcenia. Takie ujecie
pozwala potgczy¢ perspektywe rynku pracy z perspektywa edukacji zawodowej. W badaniu
wykorzystano dwa porzadki klasyfikacyjne: zawody szkolnictwa branzowego oraz zawody ujete w
Klasyfikacji zawoddw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy. Zawody szkolnictwa branzowego zostaty
uporzadkowane wedtug branz, co pozwalato odnies¢ je do struktury ksztatcenia w szkotach
branzowych | i Il stopnia oraz technikach. Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci zostata wykorzystana
jako odniesienie do szerszego rynku pracy, wykraczajgcego poza edukacje zawodowsa.

Kwalifikacja zostata ujeta jako konkretny i dajacy sie zweryfikowaé zestaw efektdow uczenia sie,
ktéry moze by¢ wykorzystywany w wielu zawodach, a jednoczesnie podlega formalnemu
potwierdzeniu certyfikatem. W badaniu wykorzystano kwalifikacje pochodzace ze Zintegrowanego
Rejestru Kwalifikacji, z uwzglednieniem poziomdéw Polskiej Ramy Kwalifikacji. Przyjeto podziat na
kwalifikacje branzowe, powigzane ze szkolnictwem branzowym, oraz kwalifikacje rynkowe,
funkcjonujace poza klasycznym systemem szkolnym i akademickim. Taki podziat pozwalat objg¢ analiza
zarowno kwalifikacje wynikajace z systemu edukacji zawodowej, jak i kwalifikacje tworzone w
odpowiedzi na potrzeby rynku pracy oraz rozwdj uczenia sie przez cate zycie.

Umiejetnos¢ zostata odniesiona do definicji ustawowej, zgodnie z ktérg oznacza przyswojong w
procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania probleméw wiasciwych dla danej
dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej. W badaniu przyjeto podziat na umiejetnosci
podstawowe, przekrojowe i branzowe, odpowiadajgcy logice uczenia sie przez cate zycie. Jednoczesnie
dopuszczono uzycie pojecia ,kompetencje” w odniesieniu do kategorii szerszych, obejmujacych
wiedze, doswiadczenie i umiejetnosci, zwtaszcza tam, gdzie utrwalone nazewnictwo odnosi sie do
bardziej ogdlnych pdl, takich jak kompetencje zielone lub cyfrowe.

Rozdzielenie zawoddw, kwalifikacji i umiejetnosci ogranicza ryzyko zbyt prostego przetozenia
danych miedzy réznymi porzgdkami opisu. Wzrost zapotrzebowania na okreslony zawdd moze wynikac
z potrzeby pozyskania oséb posiadajacych dang kwalifikacje, ale moze takie wskazywac na zmiane
zestawu umiejetnosci wymaganych w zawodach juz obecnych na rynku pracy. Podobnie kwalifikacja
moze znajdowac zastosowanie w kilku zawodach, a okreslona umiejetnos¢ moze mieé znaczenie w
roznych branzach i typach stanowisk. Narzedzie prognostyczne powinno wiec umozliwiaé

przechodzenie miedzy tymi trzema poziomami bez zaktadania ich prostego utozsamienia.

str. 54/181
Zx Ko raecsposplita  Seureis
=—_- ODBUDOWY - S NextGenerationEU



Model analityczny

Model analityczny obejmuje pie¢ komponentéw: popyt na prace, podaz zasobdédw edukacyjnych i
kompetencyjnych, kontekst strategiczny, uwarunkowania demograficzno-przestrzenne oraz
komponent ekspercki. Ich rozdzielenie pozwala przypisa¢ zrodtom danych okreslong funkcje i unikngc
mieszania informacji o réznym statusie poznawczym.

Komponent popytowy obejmuje dane dotyczgce struktury zatrudnienia, wolnych miejsc pracy,
wynagrodzen, deklaracji pracodawcéw, potrzeb sektorowych oraz kierunkéw rozwoju gospodarki. W
analizie rozrdzniono popyt zrealizowany, ujawniony, deklarowany i antycypowany. Popyt zrealizowany
widoczny jest w strukturze zatrudnienia. Popyt ujawniony mozna odczytywaé z wakatow i trudnosci
rekrutacyjnych. Popyt deklarowany wynika z badan pracodawcéw. Popyt antycypowany wymaga
analizy dokumentow strategicznych, opracowan sektorowych i zrédet foresightowych. Kazdy z tych
wymiarow ma inng wartos¢ interpretacyjng. Wysoki poziom zatrudnienia w danym sektorze wskazuje
jego wage w gospodarce regionu, ale nie przesgdza o przysztym wzroscie zapotrzebowania. Liczba
wakatéw moze wskazywac deficyt pracownikdw, ale moze tez wynikaé z warunkéw zatrudnienia,
sezonowosci, wynagrodzen lub lokalnej dostepnosci transportowe;j.

Komponent podazowy obejmuje zasoby, dzieki ktérym zapotrzebowanie na prace moze byc
zaspokajane. Analizie podlegajg struktura wieku ludnosci, poziom aktywnosci zawodowej,
wyksztatcenie, kwalifikacje, uczestnictwo w edukacji, dostepnos¢ instytucji ksztatcenia, migracje oraz
mozliwo$¢ podnoszenia i zmiany kompetencji. Podaz nie jest kategorig statyczng. Zasoby
kompetencyjne regionu zmieniajg sie pod wplywem decyzji edukacyjnych, migracji, aktywnosci
zawodowej mieszkancow, dostepnosci ustug rozwojowych, atrakcyjnosci lokalnych rynkéw pracy oraz
jakosci wspodtpracy miedzy edukacja a pracodawcami.

Komponent strategiczny porzadkuje dane przez odniesienie do kierunkdw rozwoju regionalnego,
krajowego i europejskiego. Dokumenty strategiczne wskazujg obszary interwencji, rozwéj specjalizacji
gospodarczych, transformacje technologiczng, cyfryzacje, zielong gospodarke, polityke umiejetnosci i
uczenie sie przez cate zycie. Ich rola polega na wyznaczaniu ram interpretacji, nie na dostarczaniu
bezposrednich danych o liczbie przysztych miejsc pracy. Jezeli dokument strategiczny wskazuje na
rozwdj okreslonego obszaru gospodarczego, w analizie powinno zostaé¢ sprawdzone, czy dane
popytowe, podazowe i eksperckie wzmacniajg ten sygnat.

Komponent demograficzno-przestrzenny pozwala odczytywac zapotrzebowanie na prace w
warunkach zréinicowania terytorialnego. Dolny Slask obejmuje obszary o odmiennej strukturze
gospodarczej, dostepnosci transportowej, koncentracji edukacji, dynamice migracyjnej, tempie
starzenia sie ludnosci i powigzaniach funkcjonalnych. Dane regionalne wymagajg wiec uzupetnienia

informacjg subregionalng lub lokalng tam, gdzie poziom szczegdétowosci zrédet pozwala na bezpieczne
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whnioskowanie. Szczegdlnej ostroznosci wymagajg mate jednostki terytorialne, w ktérych pojedyncze
inwestycje, zmiany organizacyjne lub przemieszczenia ludnosci mogg silnie wptywac¢ na wartosci
wskaznikow.

Komponent ekspercki zostat przewidziany jako mechanizm interpretacji danych, ktérych znaczenie
nie wynika bezposrednio z poréwnania wskaznikéw. Jego rola bedzie szczegdlnie wazna przy ocenie
trwatosci trenddw, identyfikacji wczesnych sygnatdw zmian, interpretacji rozbieznosci miedzy zrédtami
oraz doprecyzowaniu potrzeb dotyczgcych umiejetnosci. Szczegétowe zatozenia badania delfickiego
zostang przedstawione w odrebnej czesci, poniewaz ten komponent wymaga osobnego opisu doboru
ekspertdow, konstrukcji rund, sposobu analizy wynikéw i zasad wykorzystania konsensusu lub

rozbieznosci ocen.

Horyzonty czasowe

Prognozowanie zapotrzebowania wymaga rozréznienia horyzontéw czasowych, poniewaz dane o
rynku pracy i edukacji nie majg tej samej wartosci w krétkiej, sredniej i dtuzszej perspektywie. W
modelu przyjeto horyzont krétkoterminowy, sredniookresowy i dtugofalowy.

Horyzont krétkoterminowy (1-2 lata) obejmuje biezgce napiecia na rynku pracy. Najwiekszg
wartos¢ majg tu dane o wakatach, trudnosciach rekrutacyjnych, zawodach deficytowych, deklaracjach
pracodawcow i krotkookresowych zmianach zatrudnienia. Ten poziom moze wspiera¢ dziatania
operacyjne: planowanie krdétkich form szkoleniowych, ukierunkowanie ustug aktywizacyjnych,
identyfikacje branz z widocznymi niedoborami kadrowymi oraz reagowanie na zmiany koniunkturalne.
Dane krotkoterminowe wymagajg jednak kontroli interpretacyjnej. Wysoki popyt rejestrowany w
krétkim okresie moze wynikac z sezonowosci, lokalnych inwestycji, rotacji, poziomu wynagrodzen lub
warunkéw pracy.

Horyzont $redniookresowy (5 lat) odpowiada w wiekszym stopniu logice planowania edukacji i
ustug rozwojowych. Cykl ksztatcenia, przygotowanie kadry, zmiana programu, uruchomienie nowej
oferty, rozwéj wspdtpracy z pracodawcami i przygotowanie zaplecza organizacyjnego wymagajg czasu.
W tym horyzoncie dane popytowe powinny by¢ zestawiane z informacjami o strukturze ksztatcenia,
liczbie uczacych sie, podazy absolwentdow, aktywnosci doradczej, ofercie szkoleniowej i mozliwosciach
przekwalifikowania.

Horyzont dtugofalowy (powyzej 5 lat) stuzy przede wszystkim obserwacji proceséw strukturalnych.
Obejmuje zmiany demograficzne, starzenie sie ludnosci, transformacje technologiczng, cyfryzacje,
automatyzacje, zielong gospodarke, rozwdj ustug opiekunczych, zmiany modeli pracy oraz rosngce
znaczenie uczenia sie dorostych. W tej perspektywie zasadne jest formutowanie wnioskéw

kierunkowych, wskazywanie obszaréw wymagajgcych monitorowania i identyfikowanie potencjalnych

str. 56/181
Zx Ko raecsposplita  Seureis
=—_- ODBUDOWY - S NextGenerationEU



pdl przygotowania instytucjonalnego. Precyzyjne wskazania liczbowe dotyczace konkretnych zawodoéw
majg tu ograniczong wartosc.

Rozdzielenie horyzontéw czasowych powinno zostaé zachowane réwniez w sposobie prezentacji
wynikéw. Krétkookresowy sygnat deficytu nie powinien by¢ automatycznie przenoszony do wnioskéw
dtugofalowych. Trend globalny nie powinien byé bezposrednio przektadany na decyzje lokalng bez
sprawdzenia regionalnego kontekstu. W narzedziu prognostycznym kazdy wynik powinien by¢

czytelnie powigzany z horyzontem czasowym, ktérego dotyczy.

Poziomy terytorialne

Podstawowg rame przestrzenng wyznacza wojewddztwo dolnoslgskie. Poziom regionalny umozliwia
taczenie danych o rynku pracy, edukacji, demografii i rozwoju gospodarczym w skali odpowiadajgcej
zadaniom koordynacyjnym. Jednoczesnie region nie stanowi jednolitego uktadu funkcjonalnego.
Rdznice miedzy obszarem metropolitalnym, subregionami przemystowymi, terenami peryferyjnymi,
gorskimi, turystycznymi i przygranicznymi wptywajg na zapotrzebowanie na prace oraz mozliwosci jego
zaspokajania.

Dane subregionalne, powiatowe i gminne powinny by¢ wykorzystywane tam, gdzie pozwalajg
rozpozna¢ zréznicowania przestrzenne bez nadawania wynikom nadmiernej precyzji. Szczegélnie
uzyteczne mogg byc¢ przy analizie dostepnosci ksztatcenia, koncentracji instytucji edukacyjnych,
dojazdéw do pracy, lokalnych deficytéw kadrowych, migracji i zmian demograficznych. W matych
jednostkach terytorialnych wyniki sg jednak bardziej podatne na przypadkowe wahania. Z tego
wzgledu poziom lokalny powinien petni¢ przede wszystkim funkcje interpretacyjng i diagnostyczng, a
whioski o charakterze strategicznym powinny by¢ odnoszone do szerszego uktadu regionalnego lub
subregionalnego.

Takie rozwigzanie ma znaczenie dla przysztego narzedzia prognostycznego. Uzytkownik powinien
mac przejs¢ od widoku regionalnego do bardziej szczegdtowego ujecia terytorialnego, ale prezentacja
danych powinna sygnalizowac réznice w jakosci i stabilnosci informacji. Ten sam typ wskaznika nie

zawsze ma te samg wartos$¢ interpretacyjng na poziomie wojewddztwa, powiatu i gminy.

Zrédta danych i ich rola
Dobér zrédet danych zostat podporzadkowany roli, jaka dane Zrédto petni w modelu. Zrédta
statystyczne tworzg podstawe opisu demografii, aktywnosci ekonomicznej, zatrudnienia, edukacji,
migracji i struktury gospodarki. Ich wartos¢ wynika z poréwnywalnosci w czasie i przestrzeni.
Ograniczenia dotyczg opdznienia danych, poziomu agregacji oraz braku bezposrednich informacji o
czesci umiejetnosci.

Zrédta popytowe obejmujg dane o wolnych miejscach pracy, badania popytu na prace, badania

pracodawcow i opracowania branzowe. Pozwalajg rozpoznawac zapotrzebowanie zgtaszane przez
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rynek pracy, ale wymagajg interpretacji z uwzglednieniem warunkéw zatrudnienia, wynagrodzen,
lokalizacji miejsc pracy, sezonowosci i dostepnosci pracownikdéw.

Zrédta podazowe opisuja zasoby ludzkie, strukture edukacji, szkolnictwo branzowe, techniczne i
wyzsze, edukacje dorostych, kwalifikacje oraz uczestnictwo w uczeniu sie. Ich funkcjg jest ocena, czy
region dysponuje zasobami umozliwiajgcymi odpowiedz na obecne i przyszte potrzeby rynku pracy.
Analiza podazy powinna obejmowac nie tylko istniejgce zasoby, lecz takze mozliwos$¢ ich odnawiania,
uzupetniania i przeksztatcania.

Zrédta strategiczne i foresightowe wyznaczajg ramy interpretacji. Dokumenty regionalne, krajowe
i europejskie pozwalajg wskaza¢ kierunki rozwoju, ktére mogg generowac zapotrzebowanie na
okreslone kwalifikacje i umiejetnosci. Opracowania foresightowe umozliwiajg identyfikacje trendéw
ponadregionalnych. Ich wykorzystanie wymaga sprawdzenia, czy dany trend ma znaczenie dla
struktury gospodarki Dolnego Slaska oraz czy znajduje potwierdzenie w innych typach zrédet.

Zrédta eksperckie petnig funkcje interpretacyjna. Pozwalajg doprecyzowad znaczenie sygnatéw,
ktérych nie mozna jednoznacznie odczyta¢ z danych wtérnych. W planowanym badaniu delfickim
szczegblne znaczenie bedzie miata ocena kierunkdw zmian w zakresie umiejetnosci, poniewaz ten

poziom analizy jest najstabiej rejestrowany w standardowych systemach statystycznych.

Integracja danych i zasady wnioskowania
Integracja danych w modelu prognostycznym zostata oparta na klasyfikacji Zrédet, przypisaniu ich do
poziomdw analizy oraz porownywaniu sygnatéw pochodzacych z réznych typéw materiatu. Jej celem
jest rozpoznanie, czy dane popytowe, podazowe, strategiczne, terytorialne i eksperckie wskazujg
podobny kierunek zmian, czy ujawniajg rozbiezno$s¢ wymagajgcg dodatkowej interpretacji. W takim
uktadzie integracja petni funkcje porzadkujgca i kontrolng. Pozwala ograniczy¢ ryzyko formutowania
whnioskéw na podstawie pojedynczego Zrédta albo danych, ktdre opisujg rézne poziomy zjawiska.

Punktem wyijscia jest okreslenie funkcji analitycznej zrédta. Ten sam materiat moze dostarczaé
informacji o popycie, podazy, kontekscie strategicznym, procesach edukacyjnych, tle demograficznym
albo trendach dtugofalowych, jednak jego rola w modelu powinna zosta¢ kazdorazowo
doprecyzowana. Inny status interpretacyjny ma wskaznik zatrudnienia, inny deklaracja pracodawcy,
inny zapis dokumentu strategicznego, a inny opinia ekspercka. Dopiero po takim rozréznieniu mozliwe
jest bezpieczne zestawianie danych i ocena, czy odnoszg sie one do tego samego wymiaru
zapotrzebowania.

Kolejng operacja jest przypisanie danych do jednego lub kilku poziomoéw analizy: zawoddw,
kwalifikacji i umiejetnosci. Dane statystyczne najczesciej operujg kategoriami zawodowymi,
sektorowymi, edukacyjnymi albo terytorialnymi. Badania pracodawcow czesciej wykorzystujg jezyk

stanowisk, doswiadczenia, brakow kadrowych, kwalifikacji i praktycznych umiejetnosci. Dokumenty
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strategiczne wskazujg obszary rozwoju, technologie, specjalizacje gospodarcze i typy kompetenc;ji,
rzadko jednak pozwalajg na bezposrednie przypisanie tych zapiséw do pojedynczych zawoddéw.
Mapowanie miedzy tymi porzagdkami ma wiec charakter interpretacyjny i wymaga jawnego okreslenia
przyjetych zatozen.

Poréwnywanie sygnatéw stanowi wtasciwy etap integracji. Zbiezno$¢ informacji pochodzacych z
kilku niezaleznych zrédet wzmacnia podstawe wnioskowania, zwtaszcza gdy podobny kierunek pojawia
sie réwnocze$nie w danych o zatrudnieniu, wakatach, deklaracjach pracodawcéw, dokumentach
strategicznych i ocenach eksperckich. Rozbieznos¢ miedzy zrédtami nie powinna by¢ pomijana ani
rozstrzygana przez proste pierwszenstwo jednego typu danych. Moze wynikaé z réznego horyzontu
czasowego, innej skali terytorialnej, odmiennej klasyfikacji, opdznienia publikacji danych, sezonowosci,
lokalnych warunkéw zatrudnienia albo specyfiki branzy. W takich sytuacjach rozbieznos¢ staje sie
czescig wyniku analizy, poniewaz wskazuje obszar wymagajacy dalszego monitorowania lub weryfikacji
eksperckiej.

Zakres wnioskowania powinien by¢ kazdorazowo powigzany z typem zrédta, poziomem agregacji,
horyzontem czasowym i kategorig analizy. Wnioski dotyczace biezgcych napiec¢ rekrutacyjnych moga
opiera¢ sie na innych przestankach niz wnioski dotyczgce dtugofalowego zapotrzebowania na
umiejetnosci. Dane regionalne zwykle dajg stabilniejszg podstawe interpretacji niz dane lokalne, ale
moga zacieraé zrdznicowania przestrzenne. Informacje o zawodach tatwiej osadzi¢ w istniejgcych
klasyfikacjach niz informacje o umiejetnosciach, ktére czesto sg ujmowane posrednio. Rzetelnos¢
modelu zalezy wiec od tego, czy wynik analizy zostanie przedstawiony wraz z informacja o jego
zakresie, zrodtach i granicach interpretacji.

Integracja danych powinna prowadzi¢ do wyodrebnienia kilku typow ustalen: sygnatéw
potwierdzonych przez wiele zrddet, sygnatéow stabych wymagajgcych dalszej obserwacji, rozbieznosci
miedzy zrédtami oraz luk informacyjnych. Taki podziat umozliwia odrdznienie wnioskdw dobrze
osadzonych w materiale od hipotez kierunkowych, ktére powinny zosta¢ sprawdzone w kolejnych
cyklach monitorowania albo poddane ocenie ekspertéw. W modelu prognostycznym szczegdlnie
wazne jest zachowanie tej réznicy, poniewaz uzytecznosé narzedzia zalezy nie tylko od liczby zebranych
danych, ale od sposobu pokazania ich statusu poznawczego.

llustracja (rys.1) przedstawia przeptyw pracy metodycznej: od Zrédet i perspektyw analitycznych,
przez ich integracje w narzedziu prognostycznym, po prezentacje wynikéw wedtug poziomdw analizy,

horyzontéw czasowych i grup odbiorcéw.
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Model metodyczny prognozowania zapotrzebowania
na umiejetnosci, kwallflkaqe i zawody
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Rys.1. Model metodyczny prognozowania zapotrzebowania na umiejetnosci, kwalifikacje i zawody
Zrédto: opracowanie wiasne.

Uktad modelu odzwierciedla zatozenie, ze prognozowanie wymaga rownoczesnego uwzglednienia
danych popytowych, podazowych, strategicznych, terytorialnych i eksperckich. Strzatka aktualizacji
wskazuje, ze narzedzie powinno by¢ rozwijane w kolejnych cyklach, wraz z doptywem nowych danych,

korektg mapowan i doprecyzowaniem zatozen interpretacyjnych.

Charakter iteracyjny i ograniczenia metodologiczne

Metodologia zostata zaprojektowana jako podstawa procesu, ktéry moze by¢ aktualizowany wraz ze
zmiang danych, Zzrodet i potrzeb odbiorcéw. W kolejnych cyklach mozliwe bedzie uzupetnianie zbioréw
danych, doprecyzowywanie mapowania miedzy zawodami, kwalifikacjami i umiejetnosciami,
rozwijanie komponentu eksperckiego oraz poprawa sposobu prezentacji wynikbw w narzedziu

prognostycznym.
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Ograniczenia metodologiczne wynikajg przede wszystkim z jakosci, dostepnosci i poréwnywalnosci
zrodet. Dane sg czesciowo opdznione, tworzone wedtug réznych klasyfikacji i dostepne na réznych
poziomach terytorialnych. Czes¢ zjawisk ujawnia sie dopiero po czasie. Cze$é nie jest rejestrowana
bezposrednio. Dotyczy to zwtaszcza umiejetnosci, poniewaz zmiany w tresci pracy czesto wyprzedzajg
formalne klasyfikacje zawodéw, kwalifikacji i kierunkéw ksztatcenia.

Wyniki prognozy powinny byé wykorzystywane jako przestanki do planowania, monitorowania i
koordynacji dziatan. Mogg wskazywac kierunki zmian, obszary wymagajgce dalszej obserwacji,
potencjalne niedopasowania miedzy popytem a podazg oraz miejsca, w ktérych potrzebne sg dziatania
dostosowawecze. Ich interpretacja wymaga jednak zachowania zwigzku miedzy wnioskiem a zrédtem
danych, poziomem agregacji i horyzontem czasowym. Tylko wtedy narzedzie prognostyczne moze
petni¢ funkcje zaplecza analitycznego dla regionalnej polityki umiejetnosci, zamiast tworzyé pozér

jednoznacznosci tam, gdzie materiat pozwala wytgcznie na wniosek kierunkowy.
3.3.Zrédta i perspektywy analityczne

Dane wykorzystywane w prognozowaniu zapotrzebowania na umiejetnosci, kwalifikacje i zawody
opisujg rézne fragmenty relacji miedzy gospodarka, edukacjg, demografig i aktywnoscig instytucji. Ich
wspdlne wykorzystanie wymaga rozréznienia funkcji Zrodet przed rozpoczeciem witasciwej
interpretacji. Inny status majg dane rejestrujgce zatrudnienie, inny informacje o wolnych miejscach
pracy, inny deklaracje pracodawcow, zapisy dokumentéw strategicznych, dane o strukturze ksztatcenia
lub oceny eksperckie. Zestawienie tych materiatéw bez wczesniejszego okreslenia ich roli prowadzitoby
do pozornej poréwnywalnosci.

Zrédta zostaty uporzadkowane wedtug pieciu perspektyw analitycznych: popytowej, podazowe;j,
strategicznej, terytorialnej i eksperckiej. Taki podziat odpowiada logice modelu metodycznego
przedstawionego wczesniej. Perspektywa popytowa opisuje zapotrzebowanie zgtaszane Ilub
ujawniajace sie po stronie rynku pracy. Perspektywa podazowa odnosi sie do zasobdéw ludzkich,
edukacyjnych i kompetencyjnych, ktére mogg odpowiada¢ na to zapotrzebowanie. Kontekst
strategiczny wskazuje kierunki rozwoju, ktdre mogg zmienia¢ strukture popytu i wymagac
wczesniejszego przygotowania zasobéw. Uwarunkowania terytorialne pozwalajg oceni¢, gdzie dane
zjawisko ma charakter regionalny, a gdzie wynika z lokalnej struktury gospodarki, dostepnosci edukacji,
migracji lub powiagzan funkcjonalnych. Zrédta eksperckie wspierajg interpretacje sygnatéw stabo

widocznych w danych wtérnych, szczegélnie w odniesieniu do umiejetnosci i zmian w tresci pracy.

Dane popytowe
Dane popytowe stuzg rozpoznawaniu zapotrzebowania na prace ujawniajgcego sie w strukturze

zatrudnienia, wakatach, wynagrodzeniach, deklaracjach pracodawcéw oraz zmianach sektorowych.
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Nie tworza jednolitego obrazu popytu, poniewaz kazdy typ zrédfa opisuje inny moment procesu.
Zatrudnienie pokazuje popyt juz zrealizowany. Wolne miejsca pracy i trudnosci rekrutacyjne wskazujg
popyt ujawniony w biezgcej sytuacji rynkowe]. Badania pracodawcéw rejestrujg popyt deklarowany,
zalezny od doswiadczen przedsiebiorstw, plandw zatrudnieniowych i sposobu formutowania potrzeb
kadrowych. Opracowania sektorowe i foresightowe pozwalajg odczytywaé popyt antycypowany,
zwigzany z przewidywanymi kierunkami rozwoju gospodarki.

Dane o strukturze zatrudnienia pozwalajg okresli¢, ktére sekcje, branze i grupy zawoddéw maja
znaczenie w regionalnej gospodarce. Ich wartos¢ polega na stabilnosci i mozliwosci poréwnywania
zmian w czasie. Ograniczenie wynika z faktu, ze zatrudnienie opisuje stan juz uksztattowany. Wysoki
udziat danego sektora w zatrudnieniu moze wskazywac jego znaczenie dla gospodarki wojewddztwa,
ale nie przesadza o dalszym wzroscie zapotrzebowania. Moze rdwniez oznacza¢ utrwalong strukture,
ktorej dynamika bedzie w przysztosci stabngc¢ pod wptywem automatyzacji, zmian technologicznych,
kosztow pracy albo migracji.

Dane o wakatach i trudnosciach rekrutacyjnych pozwalajg rozpoznawaé napiecia widoczne w
krétkim horyzoncie. Wskazujg zawody, stanowiska lub branze, w ktérych pracodawcy zgtaszajg
problemy z obsadzeniem miejsc pracy. Interpretacja tych danych wymaga jednak kontroli przyczyn
deficytu. Niedobor kandydatéw moze wynikaé z braku kwalifikacji, lecz takze z niskiego poziomu
wynagrodzen, warunkéw pracy, lokalizacji zaktadu, sezonowosci, rotacji, wymagan dojazdowych albo
niskiej atrakcyjnosci danego sektora. Dane tego typu wskazujg wiec napiecie, ale nie wyjasniajg
samodzielnie jego Zrddta.

Wynagrodzenia stanowig odrebny wskaznik interpretacyjny. Mogg wskazywa¢ na poziom
konkurencji o pracownikdw, pozycje danej branzy w gospodarce regionu oraz zdolnosc¢
przedsiebiorstw do przyciggania zasobéw pracy. Ich wykorzystanie wymaga zestawienia z danymi o
zatrudnieniu, wakatach i mobilnosci pracownikéw. Wysokie wynagrodzenia mogg wzmacniac popyt na
okreslone kwalifikacje, ale mogg tez koncentrowac pracownikéw w wybranych osrodkach, pogtebiajac
niedobory w stabszych lokalnych rynkach pracy. Niskie wynagrodzenia przy wysokiej liczbie wakatéw
moga wskazywac na problem atrakcyjnosci zatrudnienia, a nie wytgcznie na brak odpowiednich
kandydatéw.

Badania pracodawcéw wprowadzajg do modelu informacje o potrzebach formutowanych przez
przedsiebiorstwa i instytucje. Ich przewaga polega na mozliwosci uchwycenia oczekiwan dotyczgcych
kwalifikacji, do$wiadczenia, umiejetnosci technicznych, kompetencji przekrojowych i planéw
zatrudnieniowych. Ograniczenie wynika z deklaratywnego charakteru materiatu. Pracodawcy opisujg
potrzeby w jezyku praktyki organizacyjnej, ktéry nie zawsze odpowiada formalnym klasyfikacjom

zawododw, kwalifikacji lub efektéw uczenia sie. Cze$¢ deklaracji odzwierciedla biezgce trudnosci
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rekrutacyjne, cze$é wyobrazenie o pozgdanym profilu pracownika, cze$¢ zas wynika z nieprecyzyjnego
nazwania brakéw wystepujgcych w organizacji.

Dane popytowe powinny by¢ wykorzystywane w ukfadzie poréwnawczym. Zbieznos$é wysokiego
zatrudnienia, rosngcych wynagrodzen, liczby wakatéw i deklaracji pracodawcéw wzmacnia podstawe
do wskazania obszaru wymagajgcego monitorowania. Rozbieznos¢ miedzy tymi sygnatami wymaga
ustalenia, czy zrédfa opisujg rdéine horyzonty czasowe, réine poziomy terytorialne albo rdézine
mechanizmy rynku pracy. W tym miejscu dane popytowe zaczynajg petni¢ funkcje interpretacyjng

dopiero po zestawieniu z podazg zasobdw, kontekstem terytorialnym i oceng ekspercka.

Dane podazowe

Dane podazowe opisujg zasoby, dzieki ktérym zapotrzebowanie na prace moze zostac zaspokojone.
Obejmujg strukture demograficzng, aktywnos¢ ekonomiczng, edukacje formalng, kwalifikacje,
uczestnictwo dorostych w uczeniu sie, mozliwosci przekwalifikowania oraz dostepnos¢ instytucji
edukacyjnych i szkoleniowych. Podaz nie powinna by¢ redukowana do liczby oséb pozostajacych na
rynku pracy. O jej znaczeniu decyduje takze wiek, wyksztatcenie, kwalifikacje, miejsce zamieszkania,
mobilnos¢, gotowos$é do uczenia sie oraz dostep do ustug rozwojowych.

Dane demograficzne okreslajg warunki odnawiania zasobdw pracy. Liczebnos$é¢ rocznikéw
wchodzacych na rynek pracy, struktura wieku ludnosci, migracje, starzenie sie populacji i zmiany liczby
0s6b w wieku produkcyjnym wptywajg na mozliwos¢ zaspokajania przysztego popytu. Demografia
dziata z opdznieniem, ale jej skutki sg trudne do szybkiego skorygowania. Spadek liczebnosci mtodszych
rocznikéw ogranicza doptyw absolwentéw, a starzenie sie zasobdw pracy zwieksza znaczenie
przekwalifikowania, aktywizacji dorostych i dostosowywania warunkdéw pracy do mozliwosci réznych
grup wieku.

Aktywnos¢ ekonomiczna mieszkanncéw wskazuje, jaka cze$¢ potencjalnych zasobdéw pracy
faktycznie uczestniczy w rynku pracy. Dane o zatrudnieniu, bezrobociu, biernosci zawodowej,
aktywnosci kobiet i mezczyzn, osobach mtodych, starszych oraz grupach wymagajacych wsparcia
pozwalajg ocenié, gdzie wystepujg rezerwy podazy pracy. Ich interpretacja wymaga zestawienia z
dostepnoscia transportu, opieki, ustug doradczych, zdrowia, kwalifikacji i lokalnych miejsc pracy.
Rezerwa podazy pracy nie zawsze moze zosta¢ uruchomiona przez samo pojawienie sie wakatow. W
wielu przypadkach potrzebne sg ustugi wspierajgce, szkolenia, doradztwo albo zmiana organizacji
pracy.

Edukacja formalna stanowi podstawowy mechanizm przygotowywania nowych zasobdéw
kwalifikacyjnych. Dane o szkotach branzowych, technikach, liceach, uczelniach, kierunkach ksztatcenia,
liczbie uczniow, studentéw i absolwentéw pozwalajg odnies¢ przysztg podaz do struktury ksztatcenia.

Ich wykorzystanie wymaga jednak ostroznosci. Kierunek ksztatcenia nie przesadza o pdzniejszej pracy
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w zawodzie. Absolwent moze kontynuowac edukacje, zmienic¢ sciezke zawodowsg, wyjechac z regionu
albo podjgé prace w innym sektorze. Dane edukacyjne pokazujg wiec potencjalny doptyw kwalifikacji,
ale wymagajg zestawienia z informacjami o przejsciach absolwentéw na rynek pracy, migracjach i
atrakcyjnosci zatrudnienia w regionie.

Kwalifikacje i uczenie sie dorostych pozwalajg analizowa¢ zdolno$é regionu do dostosowywania
zasobdw po zakonczeniu edukacji formalnej. Kursy, szkolenia, kwalifikacje rynkowe, walidacja efektow
uczenia sie, mikroposwiadczenia i krétsze formy doskonalenia mogg odpowiadaé na potrzeby, ktérych
system szkolny lub akademicki nie jest w stanie zaspokoi¢ w krétkim czasie. Ten wymiar podazy ma
znaczenie szczegdlnie tam, gdzie popyt dotyczy nowych umiejetnosci, aktualizacji kompetencji
cyfrowych, zmian technologicznych albo przekwalifikowania pracownikéw z sektoréw tracacych
znaczenie.

Dane podazowe powinny by¢ analizowane razem z dostepnoscig instytucjonalng. Ten sam
potencjat edukacyjny ma inng wartos¢ w obszarze metropolitalnym, a inng w powiecie o stabej
dostepnosci transportowej i ograniczonej ofercie szkoleniowej. Oferta ksztatcenia i ustug rozwojowych
moze by¢é formalnie obecna w regionie, lecz praktycznie trudno dostepna dla czesci mieszkancéw. W
analizie podazy potrzebne jest wiec potaczenie danych o zasobach ludzkich, edukacji, kwalifikacjach i

terytorialnych warunkach dostepu.

Kontekst strategiczny

Kontekst strategiczny wyznacza ramy interpretacji danych popytowych i podazowych. Dokumenty
regionalne, krajowe i europejskie wskazujg kierunki rozwoju gospodarki, transformacji
technologicznej, zielonej gospodarki, cyfryzacji, innowacji, edukacji, rynku pracy i polityki umiejetnosci.
Ich rola w modelu nie polega na dostarczaniu bezposrednich prognoz liczbowych. Strategie wskazuja
procesy i obszary interwencji, ktére mogg generowac zapotrzebowanie na okreslone kwalifikacje i
umiejetnosci.

Regionalne dokumenty strategiczne pozwalaja odnies¢ prognoze do struktury rozwoju
wojewoddztwa. Szczegdlne znaczenie majg zapisy dotyczace specjalizacji gospodarczych, rozwoju
sektoréw, inwestycji, terytorialnych koncentracji aktywnosci gospodarczej, infrastruktury, demografii,
edukacji i rynku pracy. Jezeli dokument regionalny wskazuje rozwdéj okreslonego sektora, nie stanowi
to jeszcze przestanki do bezposredniego wskazania przysztych zawoddw. Taki zapis powinien zostac
potraktowany jako sygnat wymagajacy sprawdzenia w danych popytowych, podazowych,
terytorialnych i eksperckich.

Strategie krajowe i europejskie rozszerzajg perspektywe o procesy, ktére mogg wptywac na region
przez regulacje, finansowanie, kierunki inwestycji i standardy polityk publicznych. Transformacja

energetyczna, cyfryzacja ustug, rozwdéj gospodarki o obiegu zamknietym, automatyzacja, polityka
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umiejetnosci, uczenie sie dorostych i walidacja efektéw uczenia sie tworzg presje na zmiany w
kwalifikacjach i umiejetnosciach. Ich wptyw na Dolny Slask zalezy jednak od lokalnej struktury
gospodarki, bazy edukacyjnej, inwestycji, zasobdéw ludzkich i zdolnosci instytucji do reagowania.

Opracowania foresightowe i analizy trendéw stuzg identyfikacji proceséw dtugookresowych.
Pozwalajg wskazac zmiany, ktdre mogg stopniowo przeksztatcaé tresé pracy, nawet jesli nie sg jeszcze
widoczne w statystyce zatrudnienia. Dotyczy to zwtaszcza automatyzacji, sztucznej inteligencji,
zielonych technologii, ustug opiekunczych, bezpieczenstwa danych, pracy hybrydowej, logistyki,
energetyki i przemystu zaawansowanego technologicznie. Zastosowanie tych Zrédet wymaga
sprawdzenia, czy dany trend ma regionalny nosnik w postaci sektora, inwestycji, uczelni, zaplecza
kadrowego, polityki publicznej albo popytu pracodawcéw.

Kontekst strategiczny powinien by¢ w modelu traktowany jako warstwa kierunkowa. Pozwala
ocenié, ktére zjawiska warto monitorowac¢ mimo stabej widocznosci w biezgcych danych. Umozliwia
takze odrdznienie krétkotrwatego napiecia rekrutacyjnego od procesu, ktéry moze mie¢ znaczenie dla
przysztej struktury umiejetnosci. Jego wartos$é rosnie wtedy, gdy zostaje powigzany z danymi
empirycznymi i oceng eksperckg, a maleje, gdy dokument strategiczny zostaje potraktowany jako

samodzielna prognoza popytu.

Uwarunkowania terytorialne

Uwarunkowania terytorialne wptywajg na sposdb ujawniania sie popytu i mozliwosci zaspokajania go
przez regionalne zasoby. Wojewddztwo dolnoslgskie obejmuje obszary o réznej strukturze gospodarki,
gestosci zaludnienia, dostepnosci transportowej, potozeniu wzgledem gtéwnych osrodkéw pracy,
koncentracji szkét i uczelni, dynamice migracyjnej oraz intensywnosci powigzan funkcjonalnych. Dane
regionalne mogg wskazywac ogdlny kierunek zmiany, ale czesto nie pokazujg, gdzie zapotrzebowanie
i podaz zasobdw rozchodzg sie przestrzennie.

Poziom subregionalny pozwala odréini¢c procesy charakterystyczne dla obszaréw
metropolitalnych, przemystowych, przygranicznych, gorskich, turystycznych i peryferyjnych. Ten
podziat ma znaczenie dla interpretacji danych o zatrudnieniu, dojazdach do pracy, dostepnosci
ksztatcenia i lokalnych deficytach kadrowych. Obszar o wysokim popycie na prace moze korzystaé z
zasobow sgsiednich powiatdw, jesli istniejg powigzania transportowe i funkcjonalne. Obszar o stabszej
dostepnosci moze jednoczesnie doswiadcza¢ niedoboréow kadrowych mimo formalnej obecnosci
zasobow w skali regionu.

Dane powiatowe i gminne pozwalajg wskazywac lokalne napiecia, ale wymagajg ostroznosci
interpretacyjnej. W mniejszych jednostkach terytorialnych pojedyncza inwestycja, zmiana
organizacyjna, zamkniecie zaktadu, sezon turystyczny lub odptyw okreslonej grupy mieszkaricow moze

silnie wptyng¢ na wartosci wskaznikéw. Z tego wzgledu lokalny wynik powinien by¢ odczytywany na tle
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dtuzszego szeregu czasowego, struktury gospodarki i powigzan z innymi obszarami. Pojedynczy
wskaznik lokalny rzadko daje podstawe do wniosku strategicznego.

Uwarunkowania terytorialne majg takze znaczenie dla dostepnosci edukacji i ustug rozwojowych.
Szkotfa, uczelnia, placéwka ksztatcenia ustawicznego lub instytucja szkoleniowa mogg obstugiwac
obszar szerszy niz jednostka administracyjna, w ktérej sg zlokalizowane. Jednoczesnie mieszkancy gmin
peryferyjnych mogg miec¢ ograniczony dostep do oferty wymagajgcej dojazdu, statej obecnosci lub
okreslonych kompetencji cyfrowych. Analiza terytorialna powinna wiec tgczy¢ dane o lokalizacji
instytucji, dostepnosci transportowej, strukturze wieku, aktywnosci zawodowej i zapotrzebowaniu
pracodawcow.

W narzedziu prognostycznym perspektywa terytorialna powinna umozliwiaé przechodzenie
miedzy poziomem wojewddztwa, subregionu, powiatu i wybranych ujeé lokalnych, przy zachowaniu
informacji o stabilnosci danych. Ten sam wskaznik ma inng wage interpretacyjng w duzym uktadzie
regionalnym i w matej jednostce lokalnej. Model powinien wiec sygnalizowa¢, gdzie dane wskazujg

trwatg zalezno$¢, a gdzie jedynie lokalny sygnat wymagajacy dalszej obserwacji.

Zrédfa eksperckie

Zrédta eksperckie zostaty wigczone do modelu jako warstwa interpretacyjna, potrzebna zwfaszcza tam,
gdzie dane wtérne nie pozwalajg wystarczajgco precyzyjnie okresli¢ znaczenia obserwowanych
sygnatéw. Dotyczy to przede wszystkim zapotrzebowania na umiejetnosci, zmian w tresci pracy, oceny
trwatosci trenddw oraz rozbieznosci miedzy danymi ilosSciowymi, zapisami strategicznymi i praktyka
instytucjonalng. Wiedza ekspercka nie zastepuje danych empirycznych. Pozwala natomiast
doprecyzowad ich znaczenie, wskaza¢ obszary stabo widoczne w Zrédtach statystycznych oraz
rozpoznac sygnaty wymagajgce dalszego monitorowania.

W badaniu delfickim przyjeto trzy poziomy odniesienia: zawody, kwalifikacje i umiejetnosci. Zawod
zostat rozumiany jako profil pracy obejmujacy typowe zadania zawodowe, powigzane z kwalifikacjami
i Sciezkami ksztatcenia. Kwalifikacja zostata ujeta jako dajgcy sie zweryfikowac zestaw efektéw uczenia
sie, formalnie potwierdzany certyfikatem i mozliwy do wykorzystania w wielu zawodach. Umiejetnos¢
zostata odniesiona do ustawowej definicji zdolnosci do wykonywania zadan i rozwigzywania
probleméw wtasciwych dla danej dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej. Przyjecie tych
kategorii pozwolito oddzieli¢ ocene zapotrzebowania na profile pracy od oceny zapotrzebowania na
formalnie potwierdzone efekty uczenia sie oraz zdolnosci wykorzystywane w praktyce zawodowej.

Pierwsza runda badania stuzyta pozyskaniu indywidualnych wskazan ekspertéw dotyczacych
zawododw, kwalifikacji i umiejetnosci uznawanych za wazne dla wojewddztwa dolnoslgskiego w trzech
horyzontach czasowych: krétkoterminowym, sredniookresowym i dtugofalowym. W czesci dotyczacej

zawoddéw wykorzystano podziat na zawody szkolnictwa branzowego oraz zawody ujete w Klasyfikacji
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zawodow i specjalnosci. W czesdci dotyczacej kwalifikacji uwzgledniono kwalifikacje branzowe oraz
kwalifikacje rynkowe pochodzace ze Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji, z odniesieniem do
poziomdw Polskiej Ramy Kwalifikacji. W czesci dotyczacej umiejetnosci zastosowano podziat na
umiejetnosci podstawowe, przekrojowe i branzowe, zgodny z logika uczenia sie przez cate zycie.

Druga runda zostata zaprojektowana jako etap weryfikacyjno-konfrontacyjny. Eksperci odnosili sie
do wynikéw pierwszej rundy, w tym do najczesciej wskazywanych branz, zawoddéw, kwalifikacji i
umiejetnosci, a takze do propozycji uzupetniajgcych opracowanych na podstawie zatozen projektu oraz
wiedzy eksperckiej. Taka konstrukcja umozliwiata sprawdzenie, ktdre wskazania z pierwszej rundy
uzyskujg potwierdzenie po przedstawieniu wynikéw zagregowanych, a ktére wymagajg korekty,
komentarza albo dalszej interpretacji. Rozbieznos¢ ocen nie byta traktowana jako btagd pomiaru. W
modelu prognostycznym moze ona wskazywaé obszary sporne, stabo rozpoznane albo réznie
postrzegane przez przedstawicieli edukacji, rynku pracy, administracji, pracodawcéw i innych
srodowisk.

Zrédta eksperckie petnig szczegdlng funkcje przy interpretacji uwarunkowan wptywajgcych na
zapotrzebowanie. W formularzach uwzgledniono czynniki zwigzane miedzy innymi z rozwojem
sztucznej inteligencji, automatyzacjg, robotyzacjg, wzrostem znaczenia danych i kompetencji
cyfrowych, zmianami demograficznymi oraz zapotrzebowaniem na kwalifikacje zwigzane z opieka i
ustugami spotecznymi. Ocena tych czynnikdéw pozwala odnie$¢ wskazania ekspertéw do proceséw,
ktére mogg wzmacniaé lub ostabia¢ zapotrzebowanie w réznych horyzontach czasowych.

Witaczenie badania delfickiego do modelu pozwala powigza¢ analize danych wtérnych z wiedza
praktyczng i oceng Srodowisk dziatajgcych w regionie. Znaczenie tego komponentu rosnie w tych
czesciach prognozy, w ktdrych dostepne zrédfa opisujg zjawiska posrednio albo z opdznieniem.
Dotyczy to zwtaszcza umiejetnosci, kwalifikacji rynkowych, nowych profili pracy oraz konsekwencji
zmian technologicznych i demograficznych. Wyniki badania eksperckiego powinny zasilaé¢ narzedzie
prognostyczne jako odrebna warstwa interpretacji, umozliwiajagca odrdznienie sygnatéow
potwierdzonych, sygnatéw wymagajacych dalszej obserwacji oraz obszaréow, w ktdrych utrzymuje sie

rozbieznos¢ ocen.
3.4. Konstrukcja narzedzia prognostycznego

Dane o rynku pracy, edukacji, demografii, kwalifikacjach i kierunkach rozwoju regionalnego wymagajg
takiego sposobu organizacji, ktéry pozwala przechodzi¢ od rozproszonych Zrédet do widokéw
uzytecznych dla rdéinych grup odbiorcdw. Narzedzie prognostyczne zostato w tym ujeciu
zaprojektowane jako srodowisko analityczne, w ktérym dane moga by¢ zestawiane wedtug funkcji

zrédta, poziomu analizy, horyzontu czasowego i skali terytorialnej. Jego konstrukcja powinna
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umozliwia¢ rownoczesne zachowanie dwdch wymagan: poréwnywalnosci podstawowych informacji
oraz elastycznosci potrzebnej przy pracy z réznymi problemami decyzyjnymi.

Dashboard prognostyczny powinien porzgdkowac¢ dane w sposdb umozliwiajgcy ich wykorzystanie
przez instytucje dziatajgce w réznych czesciach systemu edukacji, rynku pracy i uczenia sie przez cate
zycie. Samorzad wojewddztwa, jednostki samorzadu terytorialnego, szkoty, uczelnie, instytucje rynku
pracy, podmioty szkoleniowe i pracodawcy korzystajg z innych przestanek. Wspdlna baza danych nie
oznacza wiec jednego widoku wynikéw. Narzedzie powinno udostepnia¢ rézne ukfady prezentacji,
pozwalajgce przejs¢ od informacji syntetycznych do bardziej szczegdtowych ujeé branzowych,
zawodowych, kwalifikacyjnych, kompetencyjnych lub terytorialnych.

Konstrukcja narzedzia wymaga wczesniejszego ustalenia, ktdre dane petnig funkcje popytows,
ktdre opisujg podaz zasobow, ktére tworzg kontekst strategiczny, ktére wyjasniajg zréznicowanie
terytorialne, a ktére pochodzg z oceny eksperckiej. Dopiero po takim przypisaniu mozliwe jest
budowanie widokéw analitycznych. Dane nie powinny by¢ prezentowane jako jednorodny zbiér
wskaznikdw, poniewaz rdéznig sie zrdodtem, statusem poznawczym, czestotliwoscig aktualizacji,

poziomem agregacji i zakresem interpretacji.

Funkcja narzedzia w modelu prognozy

Narzedzie prognostyczne petni w modelu funkcje integrujgcg i prezentacyjng. Integruje dane
pochodzace z réznych zrédet, a nastepnie umozliwia ich odczytanie wedtug perspektyw potrzebnych
przy planowaniu dziatan. W tym sensie dashboard nie stanowi prostego repozytorium wskaznikow.
Jego zadaniem jest uporzadkowanie danych w taki sposdb, aby uzytkownik mdgt sprawdzi¢, jakie
sygnaty wynikajg z poszczegdlnych zrédet, czy te sygnaty wzajemnie sie wzmacniajg, gdzie pojawiajg
sie rozbieznosci oraz jaki zakres wnioskowania jest uprawniony.

Funkcja integracyjna narzedzia polega na zestawianiu danych popytowych, podazowych,
strategicznych, terytorialnych i eksperckich. Dane popytowe pozwalajg ocenié¢ zapotrzebowanie
ujawniajgce sie w zatrudnieniu, wakatach, wynagrodzeniach i deklaracjach pracodawcéw. Dane
podazowe pokazujg zasoby ludzkie, edukacyjne i kwalifikacyjne, ktére moga odpowiada¢ na to
zapotrzebowanie. Kontekst strategiczny wskazuje kierunki rozwoju, ktére powinny by¢ uwzglednione
przy interpretacji wynikdw. Uwarunkowania terytorialne pozwalajg odrdéznic¢ procesy regionalne od
lokalnych napieé. Warstwa ekspercka stuzy ocenie sygnatéw stabo widocznych w danych wtérnych,
zwtaszcza w zakresie umiejetnosci i nowych profili pracy.

Funkcja prezentacyjna narzedzia wymaga czytelnego rozdzielenia wynikéw wedtug poziomu
analizy. Uzytkownik powinien mdc sprawdzié, czy dane wskazujg zapotrzebowanie na okreslone
zawody, kwalifikacje czy umiejetnosci. Kazdy z tych poziomdéw wymaga innego sposobu prezentacji.

Zawody mogg by¢ powigzane z klasyfikacjami, branzami, strukturg zatrudnienia i ofertg ksztatcenia.
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Kwalifikacje powinny by¢ taczone z efektami uczenia sie, poziomami PRK, systemem potwierdzania
kwalifikacji oraz mozliwoscig wykorzystania w réznych zawodach. Umiejetnosci wymagajg prezentac;ji
blizszej tresci pracy, poniewaz mogg przekraczaé granice zawoddw, branz i typdéw instytucji.

Narzedzie powinno réwniez umozliwia¢ odrdznianie wynikéw wedtug horyzontu czasowego.
Sygnaty krétkoterminowe moga wspieraé planowanie szkolen, dziatan aktywizacyjnych lub odpowiedzi
na biezgce deficyty kadrowe. Horyzont s$redniookresowy powinien wigza¢ dane z cyklami
edukacyjnymi, ofertg ksztatcenia i przygotowaniem zasobdw. Horyzont dfugofalowy wymaga
wiekszego udziatu trenddw, scenariuszy i oceny eksperckiej, poniewaz bezposrednie dane o
zatrudnieniu lub wakatach majg w tej perspektywie ograniczong moc prognostyczna.

W modelu prognozy dashboard powinien wspierac przejscie od danych do przestanek decyzyjnych.
Decyzje pozostajg po stronie instytucji odpowiedzialnych za edukacje, rynek pracy, rozwéj kwalifikacji
i koordynacje regionalng. Narzedzie moze natomiast ogranicza¢ rozproszenie informacji, wskazywadé
kierunki wymagajgce monitorowania oraz pokazywad, ktdre wnioski sg oparte na kilku zgodnych

zrodtach, a ktére wymagajg dalszej weryfikacji.

Logika widokdéw analitycznych

Widoki analityczne powinny odpowiada¢ na odmienne potrzeby uzytkownikéw narzedzia. Jeden
uzytkownik bedzie potrzebowat informacji o zawodach deficytowych w okreslonym powiecie, drugi o
kwalifikacjach przydatnych dla sektora energetycznego, trzeci o umiejetnosciach przekrojowych
zwigzanych z transformacjg cyfrowa, a kolejny o relacji miedzy ofertg ksztatcenia a prognozowanymi
potrzebami gospodarki. Konstrukcja dashboardu powinna umozliwiaé wybér takiego widoku bez utraty
informacji o zrédle danych, horyzoncie czasowym i poziomie interpretacji.

Podstawowy widok syntetyczny powinien pokazywaé relacje miedzy popytem a podazg w skali
wojewoddztwa. W takim ujeciu uzytkownik otrzymuje informacje o obszarach, w ktérych dane
popytowe wskazujg zapotrzebowanie, a dane podazowe pozwalajg ocenié¢ dostepnosc zasobéw. Widok
syntetyczny nie powinien konczy¢ sie rankingiem. Bardziej uzyteczne bedzie pokazanie kierunkdéw, w
ktdrych pojawia sie zgodnosc¢ zrdodet, oraz obszardw, gdzie widoczne sg napiecia, rozbieznosci albo luki
informacyjne.

Widok popytowy powinien umozliwia¢ analize zatrudnienia, wakatéw, wynagrodzen, deklarac;ji
pracodawcow, branz i sektorow gospodarki. Taki uktad moze stuzy¢ identyfikacji obszaréw, w ktdérych
pojawia sie zapotrzebowanie na pracownikéw lub kwalifikacje. Warto$¢ widoku popytowego wzrasta
po powigzaniu go z horyzontem czasowym. Dane o wakatach majg najwiekszg uzytecznos¢ przy
analizie krdotkoterminowej, natomiast dokumenty strategiczne i opracowania foresightowe powinny

zasila¢ przede wszystkim interpretacje Srednio- i dtugofalows.
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Widok podazowy powinien porzagdkowac informacje o zasobach ludzkich, demografii, aktywnosci
ekonomicznej, edukacji formalnej, kwalifikacjach, uczestnictwie dorostych w uczeniu sie oraz
mozliwosciach podnoszenia i zmiany kompetencji. Ten widok pozwala oceni¢, czy region dysponuje
zasobami, ktére mogg odpowiadac na zapotrzebowanie ujawnione po stronie rynku pracy. Dane o
podazy wymagajg powigzania z terytorium, poniewaz dostepnosé¢ edukacji, szkolen i zasobdw pracy
rézni sie miedzy obszarem metropolitalnym, subregionami przemystowymi, powiatami peryferyjnymi
oraz obszarami przygranicznymi lub turystycznymi.

Widok terytorialny powinien pozwala¢ na przechodzenie miedzy poziomem wojewddztwa,
subregionu, powiatu i wybranych uje¢ lokalnych. Prezentacja wynikdw na nizszych poziomach
agregacji wymaga oznaczenia stabilnosci danych oraz informacji o mozliwych ograniczeniach
interpretacyjnych. W matych jednostkach pojedyncza inwestycja, zmiana organizacyjna, sezonowos¢
lub migracje mogg silnie wptywaé na wartosci wskaznikéw. Dashboard powinien wiec sygnalizowac,
czy wynik jest elementem szerszego trendu, czy raczej lokalnym sygnatem wymagajacym dalszej
obserwacji.

Widok strategiczny powinien tgczy¢ dane empiryczne z kierunkami rozwoju wskazywanymi w
dokumentach regionalnych, krajowych i europejskich. Jego funkcjg jest pokazanie, ktére obszary
gospodarki, kwalifikacji lub umiejetnosci znajdujg uzasadnienie w politykach publicznych i kierunkach
transformacji. Taki widok powinien dziata¢ jako warstwa interpretacyjna. Zapis strategiczny moze
wskazywaé obszar wymagajgcy obserwacji, ale jego znaczenie dla prognozy wzrasta dopiero po
zestawieniu z danymi popytowymi, podazowymi, terytorialnymi i eksperckimi.

Widok ekspercki powinien prezentowaé wyniki badania delfickiego jako odrebng warstwe oceny.
W pierwszej rundzie eksperci wskazywali priorytety w odniesieniu do zawododw, kwalifikacji i
umiejetnosci w trzech horyzontach czasowych. W drugiej rundzie odnosili sie do zagregowanych
wynikéw oraz propozycji uzupetniajgcych. W dashboardzie takie dane mogg pokazywac¢ poziom
zgodnosci ocen, obszary potwierdzone przez ekspertéw, sygnaty sporne oraz propozycje wymagajace
dalszego monitorowania. Szczegdlnie uzyteczne bedzie zestawienie wynikdw eksperckich z danymi
wtdérnymi, poniewaz pozwoli odrdzni¢ sygnaty potwierdzone w kilku zrédtach od wskazan opartych

gtéwnie na doswiadczeniu praktycznym.

Mapowanie danych na zawody, kwalifikacje i umiejetnosci

Mapowanie danych na zawody, kwalifikacje i umiejetnosci stanowi jedng z gtéwnych operacji
potrzebnych przy budowie narzedzia prognostycznego. Zrédta danych postugujg sie réznymi
klasyfikacjami i jezykami opisu. Statystyka rynku pracy czesciej operuje zawodami, sektorami i sekcjami
gospodarki. Dane edukacyjne odnoszg sie do typow szkdt, kierunkdw ksztatcenia, kwalifikacji, uczniow,

studentdw i absolwentéw. Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji porzadkuje kwalifikacje przez opis
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efektdw uczenia sie i poziomy PRK. Badania pracodawcow wykorzystujg jezyk stanowisk,
doswiadczenia, wymagan, brakdéw kadrowych i oczekiwanych umiejetnosci. Dokumenty strategiczne
wskazujg kierunki rozwoju, technologie i szersze typy kompetencji.

Pierwszy poziom mapowania obejmuje zawody. W narzedziu powinno zostaé utrzymane
rozréznienie miedzy zawodami szkolnictwa branzowego a zawodami ujetymi w Klasyfikacji zawoddw i
specjalnosci. Zawody szkolnictwa branzowego pozwalajg powigzac analize z ofertg szkét branzowych i
technikéw oraz z kwalifikacjami uzyskiwanymi w systemie edukacji zawodowe;j. Klasyfikacja zawodow
i specjalnosci pozwala objg¢ szerszy rynek pracy, w tym zawody funkcjonujace poza systemem
ksztatcenia branzowego. Taki uktad umozliwia jednoczesne analizowanie potrzeb edukacji zawodowej
i zmian zachodzgcych w pozostatych segmentach rynku pracy.

Drugi poziom mapowania dotyczy kwalifikacji. Kwalifikacje branzowe powinny by¢ powigzane z
zawodami szkolnictwa branzowego, efektami ksztatcenia i poziomami PRK. Kwalifikacje rynkowe
powinny zosta¢ opisane przez dziedzine, poziom PRK, mozliwe zastosowania zawodowe oraz
powigzanie z umiejetnos$ciami lub sektorami gospodarki. Ich znaczenie dla narzedzia wynika z
mozliwosci uchwycenia potrzeb, ktére nie zawsze mieszczg sie w klasycznej strukturze szkolnej lub
akademickiej. Szczegdlnie wazne sg kwalifikacje odpowiadajgce na potrzeby rynku pracy, krétsze
Sciezki potwierdzania efektdw uczenia sie oraz rozwdj uczenia sie dorostych.

Trzeci poziom mapowania obejmuje umiejetnosci. Umiejetnosci podstawowe, przekrojowe i
branzowe powinny by¢ powigzane z zawodami, kwalifikacjami, sektorami i horyzontami czasowymi. W
tym obszarze mapowanie bedzie miato bardziej interpretacyjny charakter niz w przypadku zawodoéw i
kwalifikacji. Cze$¢ zrédet wskazuje umiejetnosci bezposrednio, czesé pozwala wnioskowacd o nich przez
zadania zawodowe, wymagania pracodawcow, efekty uczenia sie albo kierunki transformacji.
Narzedzie powinno zachowywac informacje o tym, czy dana umiejetnos¢ zostata wskazana w zrédle
bezposrednio, czy zostata wyprowadzona przez powigzanie z zawodem, kwalifikacjg, branzg lub
dokumentem strategicznym.

Mapowanie powinno uwzgledniaé¢ relacje wielokrotne. Jeden zawdéd moze wymagac kilku
kwalifikacji i wielu umiejetnosci. Jedna kwalifikacja moze by¢ uzyteczna w réznych zawodach. Jedna
umiejetnos$¢ moze wystepowaé w wielu branzach, szczegélnie jesli ma charakter podstawowy lub
przekrojowy. Taki uktad nie powinien byé redukowany do prostego przypisania jeden do jednego. W
narzedziu potrzebna jest struktura, ktéra pozwala pokaza¢ relacje miedzy poziomami oraz réznicowac
ich site w zaleznosci od Zzrédet danych.

Wynik mapowania powinien by¢ widoczny dla uzytkownika w sposéb zrozumiaty. Dashboard moze
wskazywaé, ze okreslony zawdd wigze sie z konkretnymi kwalifikacjami i zestawami umiejetnosci, ale

powinien réwniez pokazywac zrédio tej relacji. Inny status ma powigzanie wynikajgce z formalnej
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klasyfikacji, inny z opisu kwalifikacji w ZRK, inny z deklaracji pracodawcéw, a inny z oceny eksperckiej.
Takie oznaczenie ogranicza ryzyko nadinterpretacji i pozwala uzytkownikowi ocenié, czy dana relacja

ma charakter formalny, empiryczny czy interpretacyjny.

Aktualizacja danych i rozwdj narzedzia

Narzedzie prognostyczne powinno dziata¢ w cyklach aktualizacji. Dane o rynku pracy, edukacji,
demografii i kwalifikacjach sg publikowane w réznych terminach, a czesé zrédet wymaga okresowego
odswiezania wraz ze zmiang klasyfikacji, rejestréw, dokumentéw strategicznych lub wynikéw badan.
Konstrukcja dashboardu powinna umozliwia¢ dodawanie nowych danych bez kazdorazowego
przebudowywania catego modelu. Stabilna powinna pozosta¢ logika analityczna: popyt, podaz,
kontekst strategiczny, uwarunkowania terytorialne, komponent ekspercki, poziomy Z/K/U oraz
horyzonty czasowe.

Aktualizacja danych powinna obejmowaé co najmniej cztery dziatania. Pierwsze dotyczy
odswiezania wskaznikéw ilosciowych, w tym danych o zatrudnieniu, wakatach, wynagrodzeniach,
edukacji, demografii i aktywnosci ekonomicznej. Drugie obejmuje aktualizacje rejestréw i klasyfikacji,
zwtaszcza kwalifikacji w ZRK, zawoddw szkolnictwa branzowego i klasyfikacji zawododw. Trzecie dotyczy
wigczania nowych dokumentdw strategicznych, analiz sektorowych i opracowan foresightowych.
Czwarte powinno obejmowac cykliczne powtarzanie lub uzupetnianie komponentu eksperckiego,
szczegblnie w obszarach, w ktdrych dane wtdérne pozostajg stabe albo rozbiezne.

Rozwdj narzedzia powinien obejmowac¢ réwniez korekte mapowan miedzy zawodami,
kwalifikacjami i umiejetnosciami. Zmiana tresci pracy, pojawienie sie nowych technologii, rozwéj
kwalifikacji rynkowych i przesuniecia w strukturze gospodarki mogg powodowaé, ze dotychczasowe
powigzania bedg wymagaty doprecyzowania. Dotyczy to zwtaszcza umiejetnosci cyfrowych, zielonych,
analitycznych, opiekurczych i technicznych, ktére moga zyskiwa¢ znaczenie w wielu zawodach
jednoczesnie. Aktualizacja mapowania powinna by¢ dokumentowana, aby uzytkownik wiedziat, czy
zmiana wynika z nowych danych, korekty interpretacyjnej, zmiany klasyfikacji czy oceny eksperckiej.

Rozwdj narzedzia powinien by¢ powigzany z oceng jego uzytecznosci przez odbiorcéw. Dashboard
bedzie miat wartos¢ praktyczng wtedy, gdy jego widoki odpowiadajg rzeczywistym zadaniom instytucji
korzystajacych z danych. W kolejnych cyklach nalezy wiec sprawdzaé, ktére widoki sg wykorzystywane,
ktére wymagajg doprecyzowania, gdzie uzytkownicy potrzebujg wiekszej szczegétowosci, a gdzie
nadmierny poziom danych utrudnia interpretacje. Taka informacja moze zasila¢ dalsze prace nad
strukturg widokow, opisem wskaznikow i sposobem prezentowania zakresu wnioskowania.

Iteracyjny charakter narzedzia ma znaczenie metodologiczne. Prognoza zapotrzebowania na
zawody, kwalifikacje i umiejetnosci powinna by¢ traktowana jako proces aktualizowanego

monitorowania, w ktérym kolejne dane pozwalajg doprecyzowywad wczesniejsze ustalenia.
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Dashboard powinien wiec przechowywa¢ wyniki w sposéb umozliwiajacy poréwnanie kolejnych cykli,
identyfikacje zmian i odréznienie trwatych trendéw od sygnatéw krétkookresowych. Tylko wtedy
narzedzie moze wspieraé¢ planowanie dziatan edukacyjnych, szkoleniowych i koordynacyjnych bez
nadawania pojedynczym odczytom wiekszej mocy interpretacyjnej, niz pozwala na to materiat

Zrodtowy.
3.5. Metodyka analizy popytu na prace

Popyt na prace ujawnia sie w kilku odmiennych postaciach. Cze$é zapotrzebowania jest widoczna w
strukturze zatrudnienia, cze$¢ w wolnych miejscach pracy i trudnosciach rekrutacyjnych, cze$é¢ w
deklaracjach pracodawcéw, a czes¢ w dokumentach strategicznych, inwestycjach i opracowaniach
foresightowych. Kazdy z tych wymiardw wymaga innego sposobu interpretacji. Dane o zatrudnieniu
opisujg popyt juz zrealizowany, dane o wakatach pokazujg napiecia biezgce, badania pracodawcéw
rejestrujg oczekiwania formutowane przez podmioty gospodarcze, natomiast zrédfa strategiczne i
prognostyczne pozwalajg odczytywac kierunki, ktére mogg stopniowo zmienia¢ strukture
zapotrzebowania.

Analiza popytu zostata oparta na rozréznieniu czterech poziomow: popytu zrealizowanego,
ujawnionego, deklarowanego i antycypowanego. Podziat ten pozwala unikng¢ utozsamiania réznych
typdéw sygnatéw. Wysoki poziom zatrudnienia w danym sektorze, duza liczba wakatéw, deklarowana
potrzeba zatrudnienia pracownikéw i strategiczne wskazanie kierunku rozwoju nie oznaczajg tego
samego. Moga sie wzajemnie wzmacnia¢, ale moga takze wskazywa¢ odmienne mechanizmy:
utrwalong strukture gospodarki, przejsciowy deficyt rekrutacyjny, oczekiwania przedsiebiorstw albo
kierunek transformacji, ktéry dopiero bedzie wptywat na rynek pracy.

Metodyka analizy popytu wymaga wiec przypisania kazdemu Zrédiu odpowiedniej funkcji
interpretacyjnej. Dane o zatrudnieniu pozwalajg oceni¢ znaczenie zawoddw, branz i sektorow w
gospodarce regionu. Dane o wolnych miejscach pracy wskazujg miejsca biezgcego niedopasowania
miedzy zapotrzebowaniem pracodawcow a dostepnoscia kandydatow. Badania pracodawcow
dostarczajg informacji o potrzebach kadrowych, kwalifikacyjnych i kompetencyjnych formutowanych z
perspektywy organizacji. Dokumenty strategiczne, opracowania sektorowe i foresightowe pozwalajg
wskazac procesy, ktore mogg wptywac na przysztg strukture pracy, nawet jesli ich skutki nie sg jeszcze
widoczne w statystykach zatrudnienia.

Popyt powinien by¢ analizowany w powigzaniu z poziomami zawoddw, kwalifikacji i umiejetnosci.
Dane o zatrudnieniu i wakatach najczesciej odnoszg sie do zawoddéw lub stanowisk. Badania
pracodawcow czesciej pozwalajg uchwycic kwalifikacje i umiejetnosci, cho¢ zwykle sg one opisywane

jezykiem praktyki organizacyjnej. Zrédta strategiczne wskazujg raczej sektory, technologie, kierunki
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transformacji i szerzej rozumiane kompetencje. Przejscie miedzy tymi poziomami wymaga mapowania,

a wynik mapowania powinien zachowywac informacje o zrddle i stopniu bezposredniosci wniosku.

Popyt zrealizowany

Popyt zrealizowany jest widoczny w istniejgcej strukturze zatrudnienia. Dane tego typu pozwalajg
okresli¢, ktére sektory, branze, grupy zawoddw i typy dziatalnosci gospodarczej tworzg aktualng baze
rynku pracy wojewddztwa. Ich funkcjg w modelu prognostycznym jest wyznaczenie punktu odniesienia
dla dalszej analizy. Bez rozpoznania obecnej struktury zatrudnienia trudno ocenié, czy obserwowany
sygnat popytowy dotyczy segmentu juz silnie zakorzenionego w gospodarce regionu, czy obszaru
rozwijajgcego sie dopiero na mniejszg skale.

Dane o zatrudnieniu umozliwiajg identyfikacje sektoréw o duzym znaczeniu dla regionalnego rynku
pracy. Pozwalajg takze obserwowaé zmiany w czasie: wzrost lub spadek udziatu okreslonych branz,
przesuniecia miedzy sektorami, koncentracje zatrudnienia w wybranych cze$ciach wojewédztwa oraz
trwatosc¢ okreslonych profili zawodowych. W analizie zawoddéw takie dane mogg wskazywaé, ktore
grupy zawodowe tworzg podstawe zatrudnienia w regionie. W analizie kwalifikacji i umiejetnosci
petnig funkcje posrednig, poniewaz dopiero zestawienie zatrudnienia z klasyfikacjami, efektami
ksztatcenia i wymaganiami pracodawcéw pozwala wnioskowad o potrzebach kompetencyjnych.

Popyt zrealizowany nie powinien by¢ interpretowany jako prosta zapowiedZ przysztego
zapotrzebowania. Wysoki poziom zatrudnienia moze wskazywac stabilnos¢ sektora, ale moze réwniez
oznacza¢ strukture, ktéra w kolejnych latach bedzie podlegata redukcji, automatyzacji albo zmianie
tresci pracy. Podobnie spadek zatrudnienia w danym obszarze nie zawsze oznacza spadek znaczenia
kwalifikacji lub umiejetnosci. Moze wynikaé z reorganizacji procesow, zwiekszenia wydajnosci, zmiany
technologii albo przesuniecia czesci zadan do innych zawoddw.

Analiza popytu zrealizowanego powinna obejmowacd co najmniej trzy operacje. Pierwsza polega na
identyfikacji struktury zatrudnienia wedtug sektoréw, branz i grup zawodowych. Druga dotyczy oceny
dynamiki zmian w czasie, z zachowaniem ostroznosci wobec krétkich szeregédw danych i zmian
metodologicznych. Trzecia wymaga zestawienia struktury zatrudnienia z danymi podazowymi,
zwilaszcza z edukacja, demografig, aktywnoscia ekonomiczng i kwalifikacjami. Dopiero takie
zestawienie pozwala ocenic, czy obecny popyt znajduje odpowiedZ w zasobach regionu.

W narzedziu prognostycznym popyt zrealizowany powinien petni¢ funkcje warstwy bazowej.
Uzytkownik powinien widzieé, ktére branze i grupy zawoddw sg juz obecne w strukturze gospodarki
wojewoddztwa, jak zmieniajg sie w czasie i gdzie wystepuje ich koncentracja terytorialna. Warstwa ta
nie powinna automatycznie generowaé¢ rekomendacji, ale moze wskazywaé obszary wymagajace
dalszego sprawdzenia przez dane o wakatach, wynagrodzeniach, podazy absolwentdow, kwalifikacjach

i ocenach eksperckich.
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Popyt ujawniony

Popyt ujawniony obejmuje zapotrzebowanie widoczne w wolnych miejscach pracy, trudnosciach
rekrutacyjnych, zawodach deficytowych oraz innych sygnatach biezgcego niedopasowania miedzy
potrzebami pracodawcow a dostepnoscig kandydatow. Ten wymiar popytu jest najbardziej uzyteczny
w krétkim horyzoncie czasowym, poniewaz pokazuje napiecia wystepujgce w danym momencie lub w
krétkich okresach obserwacji.

Dane o wakatach pozwalajg rozpoznawac zawody, stanowiska lub branze, w ktérych pracodawcy
aktywnie poszukujg pracownikéw. W zestawieniu z danymi o bezrobociu, aktywnosci ekonomicznej,
wynagrodzeniach i strukturze kwalifikacji mogg wskazywac obszary niedopasowania. Ich interpretacja
wymaga jednak sprawdzenia, czy wakat oznacza rzeczywisty brak odpowiednich kandydatéw, czy
raczej problem warunkéw zatrudnienia, poziomu ptac, lokalizacji miejsca pracy, sezonowosci, rotacji
albo specyficznych wymagan organizacyjnych.

Trudnosci rekrutacyjne majg podobny status. Sygnalizujg napiecie po stronie pracodawcéw, ale nie
wyjasniajg samodzielnie jego przyczyn. Problem moze dotyczy¢ braku kwalifikacji formalnych, braku
doswiadczenia, niedostatecznych  umiejetnosci  praktycznych, ograniczonej  mobilnosci,
nieatrakcyjnych warunkdw pracy albo niskiego dopasowania oczekiwan kandydatéw i pracodawcéw.
W modelu prognostycznym dane o trudnosciach rekrutacyjnych powinny by¢ traktowane jako sygnat
wymagajacy konfrontacji z innymi zrédtami.

Zawody deficytowe i nadwyzkowe mogg wspiera¢ analize popytu ujawnionego, jezeli zostang
osadzone w szerszym uktadzie danych. Sama obecnos$¢ zawodu w grupie deficytowej nie przesadza o
trwatosci zapotrzebowania. Czes$¢ deficytow moze miec charakter lokalny, sezonowy lub zwigzany z
warunkami pracy. Czes¢ moze wskazywac na gtebsze niedopasowanie strukturalne, zwtaszcza gdy
powtarza sie w kilku okresach, pojawia sie w réznych zrédtach i dotyczy zawoddéw powigzanych z
kierunkami rozwoju regionu.

Popyt ujawniony powinien by¢ analizowany w powigzaniu z terytorium. Ten sam zawdd moze by¢
deficytowy w jednym powiecie i mniej problematyczny w innym, zaleznie od struktury gospodarki,
dostepnosci transportu, mobilnosci pracownikéw, oferty edukacyjnej i koncentracji pracodawcow.
Dane regionalne mogg ukrywac lokalne napiecia, a dane lokalne mogg nadawaé zbyt duzg wage
pojedynczym zmianom. W dashboardzie potrzebne jest wiec pokazanie popytu ujawnionego na kilku
poziomach agregacji, z informacjg o stabilnosci i powtarzalnosci sygnatu.

Wyniki analizy popytu ujawnionego mogg wspierac¢ dziatania operacyjne: planowanie krotkich form
szkoleniowych, ustug aktywizacyjnych, doradztwa zawodowego, interwencji lokalnych oraz rozmow z
pracodawcami. Ich wykorzystanie w decyzjach dotyczacych dtugofalowej oferty ksztatcenia wymaga

dodatkowe] weryfikacji. Krotkoterminowy wakat nie powinien samodzielnie uzasadnia¢ zmiany
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struktury ksztatcenia. Moze natomiast wskazywac obszar, ktéry nalezy sprawdzi¢ w danych o

zatrudnieniu, trendach sektorowych, kwalifikacjach i podazy absolwentéw.

Popyt deklarowany

Popyt deklarowany obejmuje potrzeby formutowane przez pracodawcéw, organizacje branzowe i inne
podmioty rynku pracy. Dane tego typu pozwalajg uchwyci¢ oczekiwania dotyczgce zatrudnienia,
kwalifikacji, doswiadczenia, umiejetnosci technicznych, kompetencji przekrojowych oraz planowanych
zmian organizacyjnych. Ich wartos¢ wynika z bliskosci praktyki gospodarczej. Pracodawcy czesto
szybciej niz statystyka publiczna zauwazajg zmiany w tresci pracy, wymaganiach technologicznych i
trudnosciach zwigzanych z pozyskaniem okreslonych profili pracownikdéw.

Deklaracje pracodawcéw wymagajg jednak kontroli metodologicznej. Czes¢ odpowiedzi moze
odzwierciedla¢ biezacg sytuacje firmy, krétkookresowe trudnosci rekrutacyjne albo oczekiwania
wobec idealnego kandydata, ktdrych nie da sie bezposrednio przetozy¢ na programy ksztatcenia lub
kwalifikacje. Pracodawcy postuguja sie zwykle jezykiem stanowisk, zadan, technologii, doswiadczenia i
cech pracownika, a nie jezykiem formalnych klasyfikacji zawodow, kwalifikacji lub efektéw uczenia sie.
Mapowanie tych deklaracji na zawody, kwalifikacje i umiejetnosci powinno wiec zachowywaé
informacje o pierwotnym sposobie opisu.

Popyt deklarowany jest szczegdlnie uzyteczny przy analizie umiejetnosci. Dane statystyczne rzadko
rejestrujg umiejetnosci bezposrednio, natomiast badania pracodawcow mogg wskazywaé, jakie
zdolnosci sg faktycznie oczekiwane w pracy: obstuga technologii, analiza danych, komunikacja,
wspotpraca, rozwigzywanie problemdw, samodzielno$¢, adaptacja, znajomos¢ procedur, praca z
klientem albo gotowos¢ do uczenia sie. Te informacje mogg by¢ wykorzystane do doprecyzowania
powigzan miedzy zawodami, kwalifikacjami i umiejetnosciami.

Deklaracje dotyczace przysztych potrzeb kadrowych powinny by¢ zestawiane z danymi o
rzeczywistym zatrudnieniu, inwestycjach, kondycji sektora i warunkach lokalnego rynku pracy.
Planowane zatrudnienie nie zawsze zostaje zrealizowane. Moze zaleze¢ od koniunktury, kosztow
pracy, dostepnosci kandydatow, finansowania, regulacji albo zmian technologicznych. W modelu
prognostycznym deklaracje powinny wiec wzmacnia¢ interpretacje innych danych, ale nie powinny
samodzielnie przesgdzac o przysztym zapotrzebowaniu.

Popyt deklarowany moze réwniez ujawnia¢ niedopasowania miedzy jezykiem edukacji a jezykiem
rynku pracy. Pracodawca moze wskazywac brak , samodzielnosci”, ,,umiejetnosci praktycznych” lub
,doswiadczenia”, podczas gdy system edukacji opisuje efekty uczenia sie w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Tego rodzaju rdzinica nie jest wylgcznie problemem
nazewnictwa. Moze wskazywac luke miedzy formalnym potwierdzeniem kwalifikacji a gotowoscig do

wykonywania zadan w okreslonym srodowisku pracy.
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W narzedziu prognostycznym dane deklarowane powinny by¢ prezentowane jako warstwa
opisujgca oczekiwania pracodawcéw i S$rodowisk branzowych. Szczegdlnie uzyteczne bedzie
zestawienie ich z danymi o kwalifikacjach, edukacji i umiejetnosciach. Pozwoli to sprawdzi¢, czy
deklarowane potrzeby majg odpowiednik w istniejgcej ofercie ksztatcenia, kwalifikacjach rynkowych,

szkoleniach lub mozliwosciach przekwalifikowania.

Popyt antycypowany

Popyt antycypowany odnosi sie do zapotrzebowania odczytywanego z kierunkéw rozwoju gospodarki,
dokumentéw strategicznych, inwestycji, polityk publicznych, opracowan sektorowych i analiz
foresightowych. Ten wymiar popytu ma znaczenie przede wszystkim w srednim i dtugim horyzoncie
czasowym. Pozwala rozpoznawac procesy, ktdore mogg zmieniac strukture pracy, zanim ich skutki
zostang wyraznie zarejestrowane w danych o zatrudnieniu lub wakatach.

Dokumenty strategiczne wskazujg obszary rozwoju, ktéore mogg generowac zapotrzebowanie na
okreslone kwalifikacje i umiejetnosci. Dotyczy to miedzy innymi transformacji energetycznej, cyfryzacji,
automatyzacji, rozwoju gospodarki o obiegu zamknietym, ustug opiekuniczych, logistyki, przemystu
zaawansowanego technologicznie, ochrony srodowiska, zdrowia, edukacji dorostych i walidacji
efektdw uczenia sie. Zapis strategiczny nie stanowi jednak pomiaru popytu. Jego funkcjg jest wskazanie
kierunku, ktéry powinien zosta¢ sprawdzony w danych empirycznych i ocenach eksperckich.

Opracowania sektorowe pozwalajg doprecyzowaéd, jak zmiany technologiczne, regulacyjne i
organizacyjne mogg wptywacé na konkretne branze. Ich wartos¢ wzrasta wtedy, gdy sg powigzane z
regionalng strukturg gospodarki. Trend widoczny w gospodarce krajowej lub europejskiej moze mieé
inne znaczenie dla Dolnego Slaska w zaleznoéci od obecnosci przedsiebiorstw, uczelni, infrastruktury,
zasobodw kadrowych, inwestycji i specjalizacji gospodarczych. Analiza popytu antycypowanego wymaga
wiec sprawdzenia, czy dany kierunek ma w regionie realny nosnik instytucjonalny, gospodarczy lub
edukacyjny.

Foresight i analizy dtugookresowe wspierajg identyfikacje zmian, ktére mogga przeksztatcaé tres¢
pracy. Automatyzacja, sztuczna inteligencja, rozwdéj danych, robotyzacja, technologie energetyczne,
zmiany demograficzne i nowe modele ustug moga wptywaé na wiele zawoddéw jednoczes$nie. W takich
przypadkach prognozowanie przez nazwy zawoddéw moze by¢ mniej uzyteczne niz analiza kwalifikacji i
umiejetnosci. Popyt antycypowany powinien wiec wzmacnia¢ warstwe kompetencyjng modelu,
zwilaszcza w odniesieniu do umiejetnosci cyfrowych, technicznych, analitycznych, zielonych,
opiekunczych i organizacyjnych.

Popyt antycypowany wymaga wyraznego powigzania z horyzontem czasowym. W perspektywie
krétkiej jego znaczenie jest ograniczone, chyba Ze dotyczy juz rozpoczetych inwestycji, zmian

regulacyjnych albo wdrazanych programéw publicznych. W perspektywie Sredniej moze wspieraé

str. 77/181
Zx Ko raecsposplita  Seureis
=—_- ODBUDOWY - S NextGenerationEU



planowanie oferty edukacyjnej, kwalifikacji i ustug szkoleniowych. W perspektywie dtugofalowej
pozwala identyfikowaé obszary, ktére powinny byé monitorowane, nawet jesli biezgce dane nie
wskazujg jeszcze wysokiego popytu.

W dashboardzie popyt antycypowany powinien by¢ prezentowany jako warstwa kierunkowa.
Uzytkownik powinien mdc zobaczyé, ktére zawody, kwalifikacje lub umiejetnosci sg powigzane z
dokumentami strategicznymi, trendami sektorowymi, wynikami Delphi i danymi empirycznymi. Takie
zestawienie pozwala odrdzni¢ kierunki potwierdzone w kilku zrédtach od obszardw, ktére pozostajg

hipoteza wymagajaca dalszej obserwacji.

Ograniczenia interpretacji popytu

Interpretacja popytu na prace wymaga zachowania zwigzku miedzy wnioskiem a typem Zrédta. Dane
o zatrudnieniu, wakatach, wynagrodzeniach, deklaracjach pracodawcéw i trendach strategicznych
opisujg rézne warstwy zapotrzebowania. Ich tgczenie bez kontroli metodologicznej prowadzitoby do
nadawania podobnej wagi sygnatom, ktére majg odmienny status poznawczy. Popyt zrealizowany
opisuje stan juz obecny w gospodarce. Popyt ujawniony pokazuje biezgce napiecia. Popyt deklarowany
wskazuje potrzeby formutowane przez pracodawcéw. Popyt antycypowany wynika z odczytania
kierunkéw zmian.

Pierwsze ograniczenie dotyczy horyzontu czasowego. Dane krotkoterminowe nie powinny by¢
automatycznie przenoszone na whnioski dtugofalowe. Wakat widoczny w danym momencie moze
wynikac z sezonowosci, rotacji, lokalnej inwestycji lub warunkéw zatrudnienia. Trend strategiczny nie
powinien z kolei zastepowac danych o realnym rynku pracy. Moze wskazywac¢ kierunek przygotowania
zasobow, ale jego znaczenie wymaga konfrontacji z popytem zrealizowanym, podazg, terytorium i
oceng ekspercka.

Drugie ograniczenie wigze sie z poziomem terytorialnym. Dane regionalne stabilizujg obraz rynku
pracy, ale mogg ukrywac lokalne napiecia. Dane powiatowe i gminne pozwalajg zobaczy¢
zrdznicowania przestrzenne, lecz s bardziej podatne na wahania. Popyt zgfaszany w jednym powiecie
moze by¢ zaspokajany przez pracownikéw z sgsiednich obszardw, jesli istniejg powigzania funkcjonalne
i transportowe. Brak uwzglednienia mobilnosci prowadzitby do btednego odczytania lokalnych
deficytow jako zamknietych problemdéw administracyjnych.

Trzecie ograniczenie dotyczy klasyfikacji. Dane o zawodach, sektorach, kierunkach ksztatcenia,
kwalifikacjach i umiejetnosciach powstajg w réznych porzadkach. Przypisanie ich do wspdlnego
modelu wymaga mapowania, ktére powinno by¢ traktowane jako procedura interpretacyjna.
Szczegdblnie ostroznie nalezy odczytywaé dane dotyczgce umiejetnosci. Wiele zrédet ujmuje je

posrednio, przez zawody, stanowiska, kwalifikacje, zadania lub deklaracje pracodawcéw. Wynik
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dotyczacy umiejetnosci powinien wiec wskazywaé, czy pochodzi z bezposredniej oceny, czy z
interpretacji innego typu danych.

Czwarte ograniczenie wynika z warunkéw zatrudnienia. Deficyt pracownikdw nie zawsze oznacza
brak kwalifikacji w regionie. Moze wynika¢ z niskich wynagrodzen, nieatrakcyjnej organizacji pracy,
wysokich wymagan dojazdowych, niestabilnosci zatrudnienia, obcigzen fizycznych lub spotecznego
postrzegania danego zawodu. W analizie popytu nalezy wiec odrdznia¢ brak zasobdéw od ograniczonej
gotowosci do podjecia pracy na oferowanych warunkach.

Pigte ograniczenie wigze sie z deklaratywnym charakterem czesdci zrédet. Pracodawcy mogg
wskazywal potrzeby, ktore sg realne z perspektywy organizacji, lecz trudne do przetozenia na
klasyfikacje, kwalifikacje lub programy ksztatcenia. Mogg tez opisywac niedopasowanie przez kategorie
ogoblne, takie jak brak doswiadczenia, samodzielnosci albo kompetencji praktycznych. W takich
przypadkach konieczne jest doprecyzowanie, czy problem dotyczy kwalifikacji formalnych,
umiejetnosci, organizacji praktyk, doradztwa, kultury pracy czy procesu wdrozenia pracownika.

Ograniczenia interpretacji popytu powinny by¢ widoczne w narzedziu prognostycznym. Wynik nie
powinien byé prezentowany wytgcznie jako warto$é wskaznika. Potrzebna jest informacja o zrédle,
horyzoncie czasowym, poziomie agregacji, typie popytu i zakresie mapowania na zawody, kwalifikacje
lub umiejetnosci. Taki sposdb prezentacji pozwala uzytkownikowi odczytac nie tylko kierunek sygnatu,
ale réwniez jego moc, stabilnos¢ i ograniczenia. Dzieki temu analiza popytu moze zasila¢ planowanie
edukacji, szkolen, doradztwa i polityki rynku pracy bez tworzenia pozoru wiekszej pewnosci niz wynika

z dostepnego materiatu.
3.6. Metodyka analizy podazy zasobow edukacyjnych i kompetencyjnych

Podaz zasobow edukacyjnych i kompetencyjnych okresla mozliwosci odpowiedzi regionu na
zapotrzebowanie ujawniajagce sie po stronie rynku pracy. Obejmuje zasoby ludzkie, strukture
demograficzng, aktywnos$¢ ekonomiczng mieszkancow, oferte edukacji formalnej, kwalifikacje,
uczestnictwo dorostych w uczeniu sie oraz dostepnos¢ mechanizmdédw podnoszenia i zmiany
kompetencji. Taki zakres przesuwa analize poza prostg informacje o liczbie oséb dostepnych do pracy.
O mozliwosci zaspokojenia popytu decyduje takze struktura wieku, poziom wyksztatcenia, mobilnos¢,
lokalizacja zasobdéw, dostep do ksztatcenia, gotowos$¢ do uczenia sie oraz zdolnos¢ instytucji do
tworzenia oferty odpowiadajgcej na zmiany w gospodarce.

Analiza podazy petni w modelu funkcje kontrolng wobec danych popytowych. Rosnace
zapotrzebowanie na okreslone zawody, kwalifikacje lub umiejetnosci ma inng wage interpretacyjna,
gdy region dysponuje zasobami mozliwymi do uruchomienia, a inng wtedy, gdy zasoby sg ograniczone
demograficznie, terytorialnie lub instytucjonalnie. Ocena podazy pozwala wiec okreslié, czy

obserwowane napiecie moze zostaé zftagodzone przez edukacje formalng, szkolenia,
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przekwalifikowanie, aktywizacje, migracje lub wspdtprace miedzy instytucjami. Pozwala réwniez
wskazaé¢ te obszary, w ktérych barierg nie jest samo zapotrzebowanie, lecz brak mozliwosci
przygotowania odpowiednich zasobéw w danym czasie.

Metodyka analizy podazy wymaga powigzania kilku typdw danych. Dane demograficzne pokazuja
warunki odnawiania zasobéw pracy. Dane o aktywnosci ekonomicznej wskazujg, jaka czesc
mieszkancow uczestniczy w rynku pracy i gdzie mogg wystepowad rezerwy podazy. Dane edukacyjne
pozwalajg ocenié¢ strukture przygotowywania absolwentéw w szkotach i uczelniach. Dane o
kwalifikacjach, uczeniu sie dorostych i ustugach rozwojowych wskazujg mozliwosci uzupetniania
kompetencji po zakonczeniu edukacji formalnej. Dopiero ich fgczne odczytanie pozwala ocenié, czy
podaz ma charakter stabilny, ograniczony, rozproszony terytorialnie albo mozliwy do przeksztatcenia
przez dziatania instytucjonalne.

Podaz powinna by¢ interpretowana w odniesieniu do trzech poziomdéw analizy: zawodoéw,
kwalifikacji i umiejetnosci. Na poziomie zawoddw znaczenie majg kierunki ksztatcenia, liczba uczniow
i absolwentéw, struktura szkolnictwa branzowego i technicznego oraz relacje miedzy ofertg
edukacyjng a potrzebami pracodawcéw. Na poziomie kwalifikacji wazne stajg sie efekty uczenia sie,
certyfikacja, walidacja, poziomy PRK i kwalifikacje funkcjonujgce poza klasycznym systemem szkolnym
i akademickim. Na poziomie umiejetnosci konieczne jest uwzglednienie zdolnosci praktycznych,

przekrojowych i branzowych, ktére mogg by¢ rozwijane w réznych formach uczenia sie.

Zasoby ludzkie i demografia
Zasoby ludzkie wyznaczajg podstawowy potencjat podazy pracy w regionie. Ich analiza powinna
obejmowacd liczebnos¢ ludnosci, strukture wieku, zmiany w grupach ekonomicznych, migracje,
rozmieszczenie mieszkancOw oraz tempo starzenia sie populacji. Dane demograficzne okreslajg, w
jakim stopniu region moze odnawiac zasoby pracy przez wejscie mtodszych rocznikdw na rynek oraz
jakie ograniczenia beda narasta¢ wraz ze zmniejszaniem sie liczby oséb w wieku produkcyjnym.

Struktura wieku wptywa na dostepnos$é pracownikow w rdéinych horyzontach czasowych.
Liczebnos¢ rocznikéw wchodzacych do szkét ponadpodstawowych, na studia i na rynek pracy pozwala
szacowac przyszty doptyw absolwentéw. Zmniejszanie sie populacji mtodych mieszkaricow ogranicza
mozliwosci zasilania rynku pracy nowymi zasobami, zwtaszcza w zawodach wymagajgcych
kilkuletniego przygotowania. Starzenie sie ludnosci zwieksza natomiast znaczenie aktywizacji
dorostych, przekwalifikowania, wydtuzania aktywnosci zawodowej oraz dostosowywania warunkéw
pracy do mozliwosci oséb w pdzniejszych fazach zycia zawodowego.

Migracje rdznicujg podaz w uktadzie terytorialnym. Naptyw mieszkancéw moze zwiekszac
dostepnos¢ zasobdw pracy w wiekszych osrodkach lub obszarach atrakcyjnych gospodarczo. Odptyw

ludnosci z czesci powiatdéw ogranicza lokalng baze edukacyjng, kadrowg i ustugowa. Znaczenie majg
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takze dojazdy do pracy, poniewaz cze$¢ zasobdw nie jest zwigzana z miejscem zatrudnienia w granicach
tej samej jednostki administracyjnej. Analiza demograficzna powinna wiec uwzglednia¢ powigzania
funkcjonalne miedzy obszarami, a nie wytgcznie formalne granice gmin i powiatéw.

Dane demograficzne wymagajg powigzania z edukacjg i rynkiem pracy. Spadek liczby mtodych
mieszkancodw moze wptywacé na sie¢ szkdt, dostepnosé kierunkdw ksztatcenia, liczbe absolwentéw i
mozliwosé utrzymania okre$lonej oferty edukacyjnej. W regionach o starzejacej sie populacji rosnie
zapotrzebowanie na ustugi zdrowotne, opiekuncze i spoteczne, co moze jednoczesnie zwiekszaé popyt
na kwalifikacje zwigzane z opiekg oraz ogranicza¢ dostepnos¢ osdb zdolnych do wykonywania tej pracy.
Demografia dziata wiec réwnoczesnie po stronie podazy i popytu.

W narzedziu prognostycznym dane demograficzne powinny tworzy¢ warstwe bazowa dla oceny
mozliwosci zaspokajania zapotrzebowania na prace. Uzytkownik powinien modc sprawdzié, czy
okreslony obszar dysponuje zasobami wieku produkcyjnego, jaki jest potencjalny doptyw
absolwentéw, gdzie wystepuje odptyw ludnosci i ktdre czesci regionu mogg wymagac szczegdlnej

uwagi ze wzgledu na trwate ograniczenia podazy pracy.

Aktywnosc¢ ekonomiczna i rezerwy podazy pracy

Aktywnos¢ ekonomiczna mieszkancéw pokazuje, jaka czes¢ zasobdw ludzkich faktycznie uczestniczy w
rynku pracy. Dane o zatrudnieniu, bezrobociu, biernosci zawodowej, strukturze wieku, ptci,
wyksztatcenia i miejsca zamieszkania pozwalajg okresli¢, gdzie wystepujg mozliwe rezerwy podazy
pracy. Sama obecnos$¢ oséb poza zatrudnieniem nie oznacza jednak automatycznej dostepnosci dla
rynku pracy. Rezerwa podazy moze by¢ ograniczana przez zdrowie, obowigzki opiekuncze, niska
mobilnos¢, niedopasowanie kwalifikacji, brak transportu, niewystarczajgce doradztwo albo niskg
atrakcyjnosé ofert pracy.

Bezrobocie rejestrowane i dane o osobach poszukujacych pracy mogag wskazywaé obszary
potencjalnego uruchomienia zasobdéw, ale wymagaja zestawienia z kwalifikacjami, doswiadczeniem,
wiekiem i lokalnymi ofertami zatrudnienia. Osoba pozostajaca bez pracy moze nie odpowiadaé na
popyt zgtaszany przez pracodawcéow, jezeli wymagane sg kwalifikacje, ktérych nie posiada, albo jesli
miejsce pracy jest niedostepne transportowo. Analiza bezrobocia powinna wiec prowadzié¢ do oceny
warunkéw aktywizacji, a nie do prostego wniosku o dostepnosci zasobdw.

Biernos¢ zawodowa ma odmienny status interpretacyjny. Cze$¢ oséb biernych zawodowo nie moze
lub nie chce podjgé¢ pracy w danym momencie, cze$¢ mogtaby wejs¢ na rynek przy odpowiednim
wsparciu, organizacji pracy, opiece zaleznej, szkoleniach lub elastycznych formach zatrudnienia. W
modelu podazy szczegdlne znaczenie majg grupy, ktérych aktywizacja moze zwiekszaé zaséb pracy w

Srednim horyzoncie: osoby mtode poza edukacjg i zatrudnieniem, osoby po przerwach opiekunczych,

str. 81/181

Zx Ko raecsposplita  Seureis
=—_- ODBUDOWY - S NextGenerationEU




osoby starsze, osoby z niepetnosprawnosciami, mieszkancy obszaréw o stabszej dostepnosci ustug oraz
osoby wymagajgce aktualizacji kwalifikacji.

Aktywnosc¢ ekonomiczna powinna by¢ analizowana tgcznie z wynagrodzeniami i warunkami pracy.
Niski poziom aktywnosci w czesci grup nie zawsze wynika z braku kompetencji. Moze by¢ zwigzany z
niedopasowaniem ofert do oczekiwan, kosztami dojazdu, niskg optacalnosciag podjecia pracy, brakiem
opieki nad dzie¢mi lub osobami zaleznymi, obcigzeniami zdrowotnymi albo niskg stabilnoscig
zatrudnienia. W takich przypadkach zwiekszenie podazy nie bedzie mozliwe wytgcznie przez szkolenia.
Potrzebne mogg by¢ dziatania organizacyjne, transportowe, doradcze lub socjalne.

Rezerwy podazy pracy powinny byé prezentowane w narzedziu z zachowaniem informacji o
warunkach ich uruchomienia. Uzytkownik powinien widzie¢, czy dana grupa wymaga przede wszystkim
podniesienia kwalifikacji, doradztwa, wsparcia mobilnosci, dostepu do ustug opiekunczych, elastycznej
organizacji pracy czy dziatan zdrowotnych. Taka prezentacja ogranicza ryzyko traktowania kazdej osoby

poza zatrudnieniem jako natychmiast dostepnego zasobu pracy.

Edukacja formalna

Edukacja formalna stanowi gtéwny mechanizm przygotowywania nowych zasobéw kwalifikacyjnych.
Analiza podazy w tym obszarze powinna obejmowac szkoty branzowe, technika, licea
ogoblnoksztatcace, szkolnictwo policealne, uczelnie oraz inne formy ksztatcenia prowadzgce do
formalnie potwierdzonych efektéw uczenia sie. Dane o kierunkach, zawodach, liczbie ucznidw,
studentdow i absolwentéw pozwalajg ocenié, jakie zasoby mogg zasila¢ rynek pracy w kolejnych latach.

Szkolnictwo branzowe i techniczne wymaga analizy w powigzaniu z zawodami szkolnictwa
branzowego, kwalifikacjami wyodrebnionymi w zawodach, branzami oraz lokalng strukturg
gospodarki. Liczba uczniéw w danym zawodzie moze wskazywac potencjalny doptyw absolwentéw, ale
nie przesadza o ich pozostaniu w zawodzie ani w regionie. Czes$¢ absolwentdéw kontynuuje nauke, czes¢
zmienia Sciezke zawodowa, czes¢ podejmuje prace poza wyuczonym zawodem, a cze$¢ migruje. Dane
o ksztatceniu powinny by¢ wiec zestawiane z informacjami o zatrudnieniu, lokalnych pracodawcach,
praktykach, stazach i mozliwosciach wejscia na rynek pracy.

Licea ogdlnoksztatcgce petnig inng funkcje w analizie podazy. Nie przygotowuja bezposrednio do
zawodu, ale wptywajg na przyszty doptyw kandydatéw do szkolnictwa wyzszego, edukacji policealnej,
kurséw kwalifikacyjnych i szkolen. W regionach, w ktdrych znaczaca czes¢ mtodziezy wybiera $ciezke
ogoblnoksztatcgcg, analiza podazy musi uwzgledniaé opdznione wejscie na rynek pracy oraz koniecznosé¢
dalszego przygotowania kwalifikacyjnego. Dane o wyborach edukacyjnych mtodziezy moga
wskazywag, czy system ksztatcenia zawodowego ma wystarczajgcg atrakcyjnosc i czy struktura aspiracji

odpowiada potrzebom rynku pracy.
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Szkolnictwo wyzsze nalezy analizowaé przez kierunki ksztatcenia, liczbe studentéw i absolwentéw,
profil uczelni, powigzania z gospodarka oraz zdolnos$¢ do przygotowywania kadr dla sektoréow
wymagajgcych wyzszego poziomu kwalifikacji. Uczelnie moga zasila¢ rynek pracy w obszarach
inzynieryjnych, medycznych, spotecznych, pedagogicznych, informatycznych, zarzadczych,
analitycznych i badawczo-rozwojowych. Ich rola nie ogranicza sie do dostarczania absolwentéw.
Znaczenie majg rowniez studia podyplomowe, wspétpraca z pracodawcami, rozwéj kwalifikacji
specjalistycznych, badania stosowane oraz transfer wiedzy do gospodarki.

Dane o edukacji formalnej powinny by¢ odnoszone do horyzontu sredniookresowego. Zmiana
oferty ksztatcenia wymaga czasu: przygotowania programu, kadry, infrastruktury, wspoétpracy z
pracodawcami i naboru uczniéw lub studentéw. Whnioski dotyczgce edukacji formalnej powinny wiec
wynika¢ z trendéw bardziej stabilnych niz biezgce wakaty. Krétkoterminowe napiecia rekrutacyjne
moga wskazywac obszar do obserwacji, ale decyzje o kierunkach ksztatcenia powinny uwzgledniaé
dane o popycie zrealizowanym, antycypowanym, demografii, podazy absolwentéw i ocenie
eksperckie;j.

W dashboardzie edukacja formalna powinna byé prezentowana jako warstwa podazy
kwalifikacyjnej. Uzytkownik powinien mdc sprawdzi¢, jakie zawody i kierunki ksztatcenia funkcjonuja
w regionie, jaka jest liczba uczacych sie i absolwentéw, gdzie znajduje sie oferta edukacyjna oraz jak
odnosi sie ona do sygnatéw popytowych. Taki widok moze wspieraé planowanie sieci ksztatcenia,
rozmowy z pracodawcami oraz ocene, w ktdrych obszarach potrzebne sg korekty oferty, dziatania

promocyjne albo rozwdj wspotpracy praktycznej.

Kwalifikacje i uczenie sie dorostych

Kwalifikacje i uczenie sie dorostych pozwalajg oceni¢ zdolnos¢ regionu do dostosowywania zasobow
po zakonczeniu edukacji formalnej. W gospodarce, w ktdérej zmieniajg sie technologie, organizacja
pracy i wymagania stanowiskowe, sama analiza absolwentdéw nie wystarcza do oceny podazy. Znaczna
czes¢ zasobow kompetencyjnych musi by¢ odnawiana, uzupetniana lub przekierowywana w trakcie
aktywnosci zawodowe;j.

Kwalifikacje formalnie potwierdzone certyfikatem umozliwiajg opis zasobu efektéw uczenia sie,
ktéry moze by¢ wykorzystywany w réznych zawodach i sektorach. W analizie podazy znaczenie majg
kwalifikacje branzowe powigzane ze szkolnictwem zawodowym oraz kwalifikacje rynkowe
funkcjonujgce poza klasycznym systemem szkolnym i akademickim. Te drugie mogg szybciej
odpowiadac¢ na zmieniajace sie potrzeby rynku pracy, zwtaszcza tam, gdzie zapotrzebowanie dotyczy
konkretnych umiejetnosci, technologii lub procedur.

Uczenie sie dorostych obejmuje kursy, szkolenia, studia podyplomowe, kwalifikacyjne kursy

zawodowe, walidacje efektdw uczenia sie, edukacje pozaformalng i uczenie sie nieformalne. Kazda z
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tych form ma inng wartos¢ w modelu podazy. Kurs lub szkolenie moze szybko uzupetnié¢ konkretng
umiejetno$é. Studia podyplomowe mogg przesuwac profil kwalifikacyjny oséb z wyzszym
wyksztatceniem. Walidacja pozwala potwierdza¢ efekty uczenia sie zdobyte poza systemem
formalnym. Uczenie sie nieformalne moze wzmacnia¢ praktyczng zdolnos¢ wykonywania zadan, cho¢
bywa trudne do uchwycenia w danych.

Dane o uczestnictwie dorostych w uczeniu sie powinny by¢ interpretowane przez dostepnosc
oferty, zrédta finansowania, lokalizacje ustug, bariery czasu, kosztdw i mobilnosci oraz poziom
informacji o mozliwosciach rozwoju. Niski udziat dorostych w uczeniu sie moze wynikaé¢ z braku
motywacji, ale moze takze wskazywac¢ niedostepnosé¢ oferty, brak doradztwa, ograniczone
finansowanie albo niskie powigzanie szkolen z realnymi mozliwosciami zatrudnienia i awansu. W
analizie podazy wazne jest wiec odrdznienie braku popytu na uczenie sie od ograniczen dostepu do
ustug rozwojowych.

Kwalifikacje rynkowe i krétsze formy potwierdzania efektdw uczenia sie majg szczegdlne znaczenie
w horyzoncie krétkim i Srednim. Mogg wspiera¢ przekwalifikowanie, uzupetnianie kompetencji
cyfrowych, technicznych, opiekunczych, zielonych, analitycznych lub organizacyjnych. Ich rozwdj
powinien by¢ jednak powigzany z rozpoznanym zapotrzebowaniem, a nie z samg dostepnoscig oferty
szkoleniowej. Kwalifikacja lub kurs ma wartos¢ podazy wtedy, gdy moze zosta¢ odniesiony do potrzeb
rynku pracy, mozliwosci zatrudnienia, awansu lub zmiany Sciezki zawodowe;j.

W narzedziu prognostycznym kwalifikacje i uczenie sie dorostych powinny tworzy¢ warstwe
elastycznej podazy kompetencyjnej. Uzytkownik powinien widzieé, ktére kwalifikacje moga wspierac
odpowiedz na zapotrzebowanie w réznych zawodach i sektorach, jakie poziomy PRK sg z nimi
powigzane, gdzie wystepuje oferta rozwojowa oraz jakie formy uczenia sie mogg stuzy¢ uzupetnianiu
luk kompetencyjnych. Taki widok pozwala wyjs$¢ poza analize absolwentdow i oceni¢ zdolnos¢ regionu

do adaptacji zasobdéw juz obecnych na rynku pracy.

Mozliwosci podnoszenia i zmiany kompetencji
Mozliwosci podnoszenia i zmiany kompetencji okreslaja, czy region moze reagowac na zmiany popytu
bez oczekiwania na petny cykl edukacji formalnej. Ten wymiar podazy dotyczy zdolnosci instytuciji,
pracodawcow i mieszkancow do aktualizowania kwalifikacji, przekwalifikowania, rozwijania
umiejetnosci praktycznych oraz potwierdzania efektéw uczenia sie. Jego znaczenie rosnie wtedy, gdy
popyt zmienia sie szybciej niz struktura szkot, uczelni i kierunkdw ksztatcenia.

Podnoszenie kompetencji obejmuje rozwdj umiejetnosci w obrebie dotychczasowe] $ciezki
zawodowej. Moze dotyczy¢ obstugi nowych technologii, aktualizacji wiedzy branzowej, cyfryzacji
procesdw, pracy z danymi, zarzadzania jakoscig, bezpieczenstwa, komunikacji, obstugi klienta,

organizacji pracy albo wspoétpracy w zespotach. W modelu podazy takie dziatania powinny by¢
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powigzane z zawodami i kwalifikacjami, ktére juz wystepuja w regionie. Pozwala to oceni¢, czy
istniejgce zasoby mogg zosta¢ dostosowane do nowych wymagan bez petnej zmiany zawodu.

Zmiana kompetencji odnosi sie do bardziej zaawansowanego przesuniecia Sciezki zawodowej.
Moze obejmowac przekwalifikowanie oséb z sektoréw tracgcych znaczenie, przygotowanie
pracownikdw do nowych technologii, zmiane profilu zatrudnienia oséb bezrobotnych albo wejscie
dorostych w obszary o rosngcym zapotrzebowaniu. Ten proces wymaga dtuzszego wsparcia niz krotkie
szkolenie. Potrzebne mogg by¢ diagnoza kompetencji, doradztwo zawodowe, modutowe ksztatcenie,
praktyka u pracodawcy, walidacja efektdw uczenia sie i mechanizmy finansowania.

Mozliwos¢ podnoszenia i zmiany kompetencji zalezy od dostepnosci instytucji oraz od jakosci
powigzan miedzy edukacjg, pracodawcami, instytucjami rynku pracy i podmiotami szkoleniowymi.
Sama obecnos¢ kurséw lub kwalifikacji nie wystarcza. Oferta musi by¢ dostepna terytorialnie,
finansowo i organizacyjnie, a jej zakres powinien odpowiada¢ potrzebom osdb uczacych sie oraz
pracodawcow. W obszarach peryferyjnych znaczenie mogg mieé¢ formy hybrydowe, lokalne punkty
dostepu, doradztwo i wsparcie kosztéw uczestnictwa.

Analiza mozliwosci rozwojowych powinna uwzgledniac rdwniez absorpcje kompetencji przez rynek
pracy. Podniesienie kwalifikacji ma ograniczong uzytecznos¢, jesli lokalny rynek pracy nie tworzy
warunkéw do ich wykorzystania. Dotyczy to zwtaszcza szkolen finansowanych projektowo, ktére moga
zwiekszac liczbe przeszkolonych oséb bez trwatego przetozenia na zatrudnienie, zmiane stanowiska lub
utrzymanie aktywnosci zawodowej. W modelu prognostycznym potrzebne jest wiec powigzanie
informacji o ofercie rozwojowej z danymi o popycie, miejscach pracy, wynagrodzeniach i mobilnosci.

W dashboardzie mozliwosci podnoszenia i zmiany kompetencji powinny byé prezentowane jako
potencjat adaptacyjny regionu. Uzytkownik powinien mdc sprawdzi¢, czy dla danego obszaru
zapotrzebowania istniejg Sciezki rozwoju: kwalifikacje, szkolenia, walidacja, doradztwo, oferta uczelni,
oferta instytucji rynku pracy lub wspétpraca z pracodawcami. Taki widok pozwala odrdznic¢ sytuacje, w
ktorej problemem jest brak danych, od sytuacji, w ktorej istnieje rozpoznane zapotrzebowanie, lecz
brakuje $ciezki przygotowania zasobdw.

Metodyka analizy podazy powinna wiec prowadzi¢ do oceny zdolnosci regionu do tworzenia,
odnawiania i przeksztatcania zasobéw kompetencyjnych. Wynik analizy nie powinien ogranicza¢ sie do
liczby absolwentdéw, oséb bezrobotnych lub dostepnych kurséw. Potrzebne jest okreslenie, czy istniejg
zasoby mozliwe do uruchomienia, jakie bariery ograniczajg ich wykorzystanie, ktére formy uczenia sie
moga odpowiada¢ na zmiany popytu oraz gdzie potrzebna jest koordynacja dziatan edukacyjnych,

szkoleniowych, doradczych i rynku pracy.

str. 85/181
Zx Ko raecsposplita  Seureis
=—_- ODBUDOWY - S NextGenerationEU



3.7.Poziomy analizy i horyzonty interpretacji wynikow

Interpretacja wynikdw prognozy wymaga réwnoczesnego uwzglednienia poziomu analizy oraz
horyzontu czasowego. Ten sam sygnat moze mieé inne znaczenie, gdy dotyczy zawodu, inne, gdy
odnosi sie do kwalifikacji, a jeszcze inne, gdy opisuje umiejetnos¢. Podobnie zmienia sie jego
uzyteczno$¢ w zaleznosci od tego, czy dotyczy biezgcych napiec¢ na rynku pracy, piecioletniego cyklu
przygotowania zasobow, czy zmian przekraczajgcych pie¢ lat. Bez takiego rozrdznienia wyniki mogtyby
sugerowaé wiekszg pewnos¢ niz wynika z danych.

Poziomy analizy pozwalajg okresli¢, czego dotyczy wynik: profilu pracy, formalnie potwierdzonych
efektdw uczenia sie albo zdolnos$ci wykonywania okreslonych zadan. Horyzonty czasowe okreslaja, jak
daleko mozna przesungé interpretacje w przyszto$é i jaki typ decyzji moze by¢ z nig powigzany.
Horyzont krétkoterminowy, obejmujacy 1-2 lata, stuzy przede wszystkim rozpoznawaniu biezgcych
napiec i dziatan operacyjnych. Horyzont sredniookresowy, obejmujacy 5 lat, pozwala wigza¢ wyniki z
cyklem ksztatcenia, planowaniem kwalifikacji i przygotowaniem zasobdéw. Horyzont dtugofalowy,
przekraczajacy 5 lat, wymaga ostrozniejszego wnioskowania, poniewaz wieksze znaczenie zyskujg
trendy, scenariusze, demografia, zmiany technologiczne i ocena ekspercka.

W narzedziu prognostycznym poziomy analizy i horyzonty czasowe powinny dziata¢ jako dwa
powigzane filtry interpretacyjne. Uzytkownik powinien méc sprawdzi¢, czy dany wynik dotyczy
zawodu, kwalifikacji czy umiejetnosci, a nastepnie odczyta¢ jego znaczenie w odpowiednim
horyzoncie. Taki uktad ogranicza ryzyko utozsamienia krotkoterminowego deficytu rekrutacyjnego z
trwatg potrzebg zmiany oferty edukacyjnej albo dtugofalowego trendu strategicznego z biezgcym

popytem na pracownikow.

Interpretacja wynikdow na poziomie zawodow

Wyniki na poziomie zawoddéw odnoszg sie do profili pracy, ktére mozna powigza¢ z typowymi
zadaniami zawodowymi, klasyfikacjami, sciezkami ksztatcenia i strukturg zatrudnienia. Ten poziom
analizy ma najwiekszg uzyteczno$¢ tam, gdzie dane zrédtowe operujg nazwami zawodow, grupami
zawodowymi, ofertami pracy, zawodami szkolnictwa branzowego albo Klasyfikacja zawoddw i
specjalnosci. Pozwala on przetozyé rozproszone dane o rynku pracy na kategorie rozpoznawalne dla
szkét, instytucji rynku pracy, pracodawcéw i administraciji.

Interpretacja zawoddw wymaga rozrdznienia miedzy zawodami szkolnictwa branzowego a
zawodami ujmowanymi szerzej na potrzeby rynku pracy. Zawody szkolnictwa branzowego pozwalajg
odnies¢ wyniki do struktury ksztatcenia w szkotach branzowych i technikach, kwalifikacji
wyodrebnionych w zawodach oraz mozliwosci przygotowywania absolwentow. Klasyfikacja zawoddéw

i specjalnosci obejmuje szerszy rynek pracy, w tym profile zatrudnienia niewynikajgce bezposrednio z
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edukacji zawodowej. Zestawienie tych dwdch porzadkédw pozwala ocenié, ktére potrzeby mogg by¢
adresowane przez system szkolnictwa branzowego, a ktére wymagajg innych Sciezek przygotowania
lub przekwalifikowania.

Wysokie wskazanie zawodu w modelu nie powinno byé odczytywane wytacznie jako potrzeba
zwiekszenia liczby absolwentéw w danym zawodzie. Moze ono oznaczaé biezgcy deficyt rekrutacyjny,
utrwalone znaczenie zawodu w gospodarce regionu, rosnacg role okreslonego profilu pracy albo
zmiane zadan wykonywanych w zawodzie. W czesci przypadkéw problem moze dotyczyé braku
kwalifikacji formalnych, w innych braku doswiadczenia, umiejetnosci praktycznych, mobilnosci
pracownikéw albo warunkéw zatrudnienia. Interpretacja zawodéw wymaga wiec zestawienia wyniku
z danymi o popycie, podazy, edukacji, wynagrodzeniach, terytorium i oceng ekspercka.

Poziom zawoddéw jest szczegélnie przydatny w horyzoncie krétkoterminowym i
Sredniookresowym. W perspektywie 1-2 lat pozwala wskazywac¢ zawody, w ktorych wystepujg biezgce
napiecia rekrutacyjne. W perspektywie 5 lat moze wspierac planowanie oferty ksztatcenia, wspotpracy
szkot z pracodawcami, praktyk, stazy i dziatan doradczych. W horyzoncie przekraczajgcym 5 lat
ostroznos$¢ powinna byé wieksza, poniewaz nazwy zawoddw mogg pozostawaé stabilne, mimo ze
zmienia sie tres¢ pracy, technologie, narzedzia i wymagane umiejetnosci.

W dashboardzie wyniki zawodowe powinny by¢ prezentowane razem z informacjg o Zrédle
sygnatu. Inny status ma zawdd wskazany przez dane o wakatach, inny zawdd o wysokim udziale w
strukturze zatrudnienia, inny zawdd wybrany przez ekspertdw, a inny profil pracy powigzany z trendem
strategicznym. Widok zawoddw powinien umozliwiaé¢ przejscie do kwalifikacji i umiejetnosci, aby
uzytkownik moégt sprawdzié, czy zapotrzebowanie dotyczy samego profilu pracy, formalnego

przygotowania, czy zmieniajgcej sie tresci zadan.

Interpretacja wynikow na poziomie kwalifikacji
Wyniki na poziomie kwalifikacji odnoszg sie do dajacych sie zweryfikowaé efektéw uczenia sie,
formalnie potwierdzanych certyfikatem. Ten poziom analizy pozwala potgczy¢ rynek pracy z systemem
edukacji, Polskg Ramg Kwalifikacji, Zintegrowanym Rejestrem Kwalifikacji, walidacjg oraz uczeniem sie
dorostych. Kwalifikacja moze by¢ wykorzystywana w wielu zawodach, dlatego jej znaczenie nie
powinno by¢ ograniczane do jednego profilu pracy.

Analiza kwalifikacji umozliwia ocene, czy zapotrzebowanie ujawniajgce sie w gospodarce moze
zostaé powigzane z istniejgcymi Sciezkami potwierdzania efektdw uczenia sie. W przypadku kwalifikacji
branzowych wynik moze odnosi¢ sie do szkolnictwa branzowego, zawodow szkolnych i cyklu
przygotowania absolwentow. W przypadku kwalifikacji rynkowych wieksze znaczenie zyskuje
mozliwos$é szybszego reagowania na potrzeby rynku pracy, zwtaszcza w odniesieniu do oséb dorostych,

przekwalifikowania i uzupetniania kompetencji poza klasycznym systemem szkolnym i akademickim.
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Interpretacja kwalifikacji wymaga odrdznienia ich znaczenia dla zatrudnienia od znaczenia dla
rozwoju regionu. Kwalifikacja moze zwieksza¢ mozliwos¢ podjecia pracy w konkretnym sektorze, ale
moze takze wspiera¢ adaptacje pracownikow do zmian technologicznych, organizacyjnych lub
spotecznych. Moze by¢é potrzebna w kilku zawodach jednoczes$nie albo tworzy¢ pomost miedzy
dotychczasowg sciezkag zawodowg a nowym zakresem zadan. W tym sensie poziom kwalifikacji
pozwala wychwyci¢ przesuniecia, ktérych nie widac¢ przy analizie samych zawodéw.

Wynik dotyczacy kwalifikacji powinien byé powigzany z informacja o poziomie PRK, typie
kwalifikacji, dziedzinie, mozliwym zastosowaniu zawodowym i dostepnosci Sciezki potwierdzania.
Samo wskazanie kwalifikacji jako potrzebnej nie przesadza jeszcze o mozliwosci przygotowania
odpowiednich zasobdw. Znaczenie ma obecno$é¢ instytucji szkolgcych, walidujacych lub
certyfikujgcych, dostepnos¢ finansowania, terytorialne rozmieszczenie oferty oraz gotowos$¢ oséb
dorostych do uczestnictwa w uczeniu sie.

Poziom kwalifikacji ma szczegdlne znaczenie w horyzoncie sredniookresowym, obejmujgcym 5 lat.
Taki okres pozwala powigzaé¢ wyniki z planowaniem oferty ksztatcenia, rozwojem kwalifikacji
rynkowych, ustug szkoleniowych, walidacji i doradztwa zawodowego. W horyzoncie
krétkoterminowym kwalifikacje mogg wskazywac potrzeby szybkiego uzupetnienia uprawniei lub
potwierdzenia kompetencji. W perspektywie dtugofalowej powinny by¢ interpretowane przez
zdolnos$¢ systemu do tworzenia i aktualizowania Sciezek uczenia sie odpowiadajgcych na zmiany w
gospodarce.

W dashboardzie kwalifikacje powinny tworzy¢ warstwe posrednia miedzy zawodami a
umiejetnosciami. Uzytkownik powinien moéc sprawdzi¢, z jakimi zawodami i sektorami dana
kwalifikacja moze by¢ powigzana, jakie efekty uczenia sie potwierdza, jaki poziom PRK reprezentuje
oraz czy jej znaczenie zostato potwierdzone przez dane popytowe, podazowe, strategiczne lub

eksperckie. Taki widok ogranicza ryzyko traktowania kwalifikacji jako prostego odpowiednika zawodu.

Interpretacja wynikow na poziomie umiejetnosci
Wyniki na poziomie umiejetnosci odnoszg sie do zdolnosci wykonywania zadan i rozwigzywania
probleméw w okreslonej dziedzinie uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej. Ten poziom analizy
przybliza prognoze do tresci pracy, poniewaz pozwala uchwyci¢ zmiany zachodzgce wewnatrz
zawodow i kwalifikacji. Umiejetnos¢ moze by¢ potrzebna w wielu zawodach, moze wystepowaé w
roznych sektorach i moze zyskiwacd znaczenie szybciej niz zmieniajg sie klasyfikacje.

W modelu przyjeto podziat na umiejetnosci podstawowe, przekrojowe i branzowe. Umiejetnosci
podstawowe warunkujg uczestnictwo w edukacji, pracy i korzystaniu z ustug. Umiejetnosci
przekrojowe mogg by¢ wykorzystywane w wielu kontekstach zawodowych, niezaleznie od branzy.

Umiejetnosci branzowe sg blizej zwigzane z okreslonym typem dziatalnosci, technologia, procesem lub
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zadaniem zawodowym. Taki podziat pozwala odrdézni¢ zdolnosci potrzebne szerokim grupom
pracownikéw od umiejetnosci wymaganych w wezszych segmentach gospodarki.

Interpretacja umiejetno$ci wymaga wiekszej ostroznosci niz interpretacja zawoddw i kwalifikacji.
Wiele zrédet nie rejestruje umiejetnosci bezposrednio. Dane mogg wskazywac je przez nazwy
stanowisk, opisy zadan, deklaracje pracodawcéw, kwalifikacje, efekty uczenia sie, dokumenty
strategiczne albo oceny eksperckie. Wynik dotyczgcy umiejetnosci powinien wiec zawieraé informacje,
czy zostat wskazany bezposrednio, czy wyprowadzony przez mapowanie z innego poziomu analizy.

Umiejetnosci sg szczegdlnie przydatne przy opisie zmian technologicznych, organizacyjnych i
spotecznych. Rozwdj automatyzacji, sztucznej inteligencji, analizy danych, zielonej transformacji, ustug
opiekunczych, pracy zespotowej, komunikacji z klientem albo bezpieczenstwa moze zmieniac
wymagania w zawodach juz istniejgcych. W takim przypadku prognoza oparta wyfgcznie na nazwach
zawoddéw moze byé zbyt mato precyzyjna. Analiza umiejetnosci pozwala uchwyci¢, ktore elementy
pracy podlegajg zmianie i jakie zdolnosci powinny by¢ rozwijane w edukacji formalnej, szkoleniach,
doradztwie i uczeniu sie dorostych.

W horyzoncie krétkoterminowym umiejetnosci mogg wskazywac potrzeby szybkiego uzupetnienia
brakéw zgtaszanych przez pracodawcéw. W horyzoncie piecioletnim mogg wspieraé projektowanie
programow ksztatcenia, kwalifikacji rynkowych, kurséw i ustug rozwojowych. W perspektywie
przekraczajacej 5 lat stajg sie waznym narzedziem obserwacji zmian w tresci pracy, poniewaz czes¢
zawoddw moze zachowac nazwe, mimo gtebokiej zmiany zadan i sposobu ich wykonywania.

W dashboardzie warstwa umiejetnosci powinna by¢ powigzana z zawodami, kwalifikacjami,
sektorami, horyzontami czasowymi i Zrédtami danych. Uzytkownik powinien mdc sprawdzi¢, czy dana
umiejetnos¢ ma charakter podstawowy, przekrojowy czy branzowy, w jakich zawodach i kwalifikacjach
sie pojawia, czy zostata wskazana przez pracodawcow lub ekspertéw oraz czy znajduje potwierdzenie
w trendach strategicznych. Takie ujecie pozwala wykorzysta¢ wyniki do planowania dziatan
edukacyjnych i szkoleniowych bez nadawania umiejetnosciom pozornej mierzalnosci, ktérej nie

zapewniajg dostepne Zrodta.

Horyzont krotkoterminowy
Horyzont krétkoterminowy obejmuje okres 1-2 lat. Jego funkcja jest rozpoznanie biezgcych napiec na
rynku pracy oraz wskazanie obszarow, ktdre mogg wymagac szybkiej reakcji instytucjonalnej. W tym
horyzoncie najwiekszg wartos¢ majg dane o wakatach, trudnosciach rekrutacyjnych, zawodach
deficytowych, wynagrodzeniach, lokalnych sygnatach popytowych, krétkich formach szkoleniowych
oraz ocenach ekspertéw odnoszacych sie do aktualnej sytuacji regionu.

Interpretacja krotkoterminowa powinna koncentrowaé sie na dziataniach mozliwych do

uruchomienia bez dtugiego cyklu przygotowania. Dotyczy to szkolern uzupetniajgcych, doradztwa
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zawodowego, aktywizacji, walidacji efektdw uczenia sie, wspdtpracy z pracodawcami, informacji o
ofertach pracy, przekierowania uczestnikdw na dostepne kwalifikacje lub korekty krotkich form
wsparcia. Wyniki w horyzoncie 1-2 lat mogg wspiera¢ decyzje operacyjne, ale nie powinny
samodzielnie uzasadniaé trwatej przebudowy oferty edukacji formalne;.

W krétkim horyzoncie szczegélnie wazne jest odrdznienie deficytu kwalifikacji od deficytu
atrakcyjnosci zatrudnienia. Wakat lub trudnos¢ rekrutacyjna moze wynikaé z braku kandydatow
posiadajgcych wymagane przygotowanie, ale moze tez by¢ skutkiem niskich wynagrodzen, warunkdéw
pracy, lokalizacji, sezonowosci, rotacji albo oczekiwan pracodawcéw. Whnioski krétkoterminowe
powinny wiec wskazywaé, czy problem dotyczy zasobu kompetencyjnego, organizacji pracy,
mobilnosci, dostepu do kandydatéw czy warunkéw zatrudnienia.

Na poziomie zawoddéw horyzont 1-2 lat pozwala wskazywac profile pracy, w ktérych deficyt jest
widoczny juz teraz. Na poziomie kwalifikacji moze wskazywaé potrzebe szybkiego potwierdzania lub
uzupetniania efektéw uczenia sie. Na poziomie umiejetnosci pozwala uchwyci¢ braki praktyczne, ktére
mogg by¢ rozwijane przez krotkie formy szkoleniowe albo dziatania w miejscu pracy. Kazdy z tych
wynikéw powinien by¢ interpretowany z informacjg o zrédle i terytorium.

W dashboardzie horyzont krétkoterminowy powinien by¢ oznaczony jako warstwa operacyjna.
Uzytkownik powinien widzie¢ sygnaly wymagajace szybkiej reakcji, ale takze ich ograniczenia.
Powtarzalnos$¢ sygnatu w kolejnych odczytach, zgodnos¢ kilku Zrédet i potwierdzenie eksperckie moga
wzmacniac podstawe dziatania. Jednorazowy wynik, zwtaszcza na niskim poziomie agregacji, powinien

by¢ traktowany jako przestanka do sprawdzenia, a nie jako samodzielna podstawa decyzji strategiczne;.

Horyzont sredniookresowy

Horyzont sredniookresowy obejmuje 5 lat. Taki okres odpowiada logice przygotowania zasobéw w
edukacji, planowaniu kwalifikacji, rozwijaniu ustug szkoleniowych oraz budowaniu wspétpracy miedzy
instytucjami. W tym horyzoncie wyniki mogg wspieraé decyzje wymagajace wiecej czasu niz dziatania
operacyjne, ale krotszego okresu niz zmiany strukturalne zwigzane z demografig, technologiami lub
trwatg przebudowa gospodarki.

Interpretacja piecioletnia powinna taczy¢ dane o popycie z danymi o podazy. Rosnace
zapotrzebowanie na zawody, kwalifikacje lub umiejetnosci powinno zostaé zestawione z liczbg
uczniow, studentéw i absolwentéw, ofertg szkét, uczelni, kwalifikacji rynkowych, szkolen, walidacji i
doradztwa. Horyzont 5 lat pozwala sprawdzié, czy region ma czas i mozliwosci przygotowania zasobow,
czy potrzebne sg dziatania przyspieszajgce adaptacje, oraz czy obecna oferta edukacyjna odpowiada
przewidywanym kierunkom zapotrzebowania.

Na poziomie zawodow horyzont Sredniookresowy moze wspiera¢ planowanie ksztatcenia

branzowego, technicznego, policealnego i akademickiego. Wynik nie powinien jednak prowadzi¢ do
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prostego zwiekszania naboru w kazdym zawodzie wskazanym przez popyt. Potrzebna jest ocena
trwatosci sygnatu, mozliwoséci zatrudnienia absolwentéw, dostepnosci kadry dydaktycznej,
infrastruktury, praktyk, stazy i lokalnych pracodawcéw. Znaczenie ma takze atrakcyjnosé¢ zawodu dla
kandydatéw oraz mozliwos$¢ utrzymania absolwentéw w regionie.

Na poziomie kwalifikacji perspektywa piecioletnia pozwala projektowac lub wzmacnia¢ sciezki
potwierdzania efektéw uczenia sie. Dotyczy to kwalifikacji branzowych, kwalifikacji rynkowych, kurséw
kwalifikacyjnych, studiéw podyplomowych, walidacji i innych form uczenia sie dorostych. W tym
horyzoncie szczegélnie uzyteczne staje sie powigzanie kwalifikacji z kilkoma zawodami i sektorami,
poniewaz umozliwia przygotowanie zasobéw bardziej odpornych na zmiane pojedynczego miejsca
pracy lub waskiego profilu stanowiska.

Na poziomie umiejetnosci horyzont sredniookresowy pozwala wprowadza¢ zmiany w programach
ksztatcenia, szkoleniach, doradztwie i ustugach rozwojowych. Dotyczy to zwiaszcza umiejetnosci
cyfrowych, technicznych, analitycznych, zielonych, opiekuriczych, komunikacyjnych i organizacyjnych.
Ich rozwéj wymaga czasu, ale nie zawsze wymaga petnej zmiany zawodu. Czesto wystarczy aktualizacja
programu, modut szkoleniowy, lepsze powigzanie edukacji z praktyka albo wtgczenie walidacji efektow
uczenia sie.

W dashboardzie horyzont sredniookresowy powinien taczy¢ widoki popytu, podazy, edukacji i
kwalifikacji. Uzytkownik powinien mdc sprawdzi¢, ktdre potrzeby moga zosta¢ zaspokojone przez
istniejgce zasoby, ktére wymagajg korekty oferty, a ktére wskazujg luke miedzy przewidywanym
popytem a zdolnoscig przygotowania zasobdow. Wyniki piecioletnie mogg wspiera¢ rekomendacje
dotyczace ksztatcenia, szkolen, doradztwa i wspétpracy instytucjonalnej, o ile pozostajg powigzane z

jakoscig zrodet i zakresem wnioskowania.

Horyzont dtugofalowy
Horyzont dtugofalowy obejmuje okres przekraczajgcy 5 lat. W tej perspektywie maleje uzytecznosc
prostego przenoszenia biezgcych danych o wakatach lub zatrudnieniu na przysztosé, a rosnie znaczenie
demografii, trendéw technologicznych, zmian sektorowych, dokumentéw strategicznych, inwestycji,
transformacji energetycznej, cyfryzacji, automatyzacji, zmian spotecznych i ocen eksperckich. Wyniki
dtugofalowe powinny by¢ traktowane jako wskazanie kierunkédw monitorowania i przygotowania
systemu, a nie jako zamknieta lista przysztych zawoddw.

Interpretacja dtugofalowa wymaga wiekszej ostroznosci wobec nazw zawoddéw. Cze$¢ zawodow
moze zmieni¢ tre$¢ zadan, cze$¢ moze ulec specjalizacji, cze$¢ moze zostac przeksztatcona przez
technologie lub organizacje pracy. Dlatego w perspektywie przekraczajgcej 5 lat wiekszg wartos¢ maja

kwalifikacje i umiejetnosci, ktdre mogg by¢ wykorzystywane w réznych zawodach i sektorach. Zawody
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pozostajg waznym punktem odniesienia, ale powinny by¢ interpretowane razem z kwalifikacjami,
umiejetnosciami i trendami zmieniajgcymi strukture pracy.

Na poziomie kwalifikacji horyzont dtugofalowy pozwala identyfikowa¢ dziedziny, w ktérych moze
rosngé¢ potrzeba tworzenia, aktualizowania lub upowszechniania sciezek potwierdzania efektéw
uczenia sie. Dotyczy to zwtaszcza kwalifikacji zwigzanych z technologiami cyfrowymi, energetyka,
ochrong srodowiska, opieka, zdrowiem, bezpieczenstwem, analizg danych, zarzgdzaniem procesami i
adaptacjg organizacji. W dtugim okresie kwalifikacje mogg petni¢ funkcje stabilizujgca, poniewaz
pozwalajg opisywac efekty uczenia sie mimo zmian nazw stanowisk i organizacji pracy.

Na poziomie umiejetnosci perspektywa dtugofalowa pozwala obserwowa¢ kierunki, ktére mogga
stopniowo przenika¢ do wielu zawoddéw. Umiejetnosci cyfrowe, analityczne, techniczne, zielone,
spoteczne, opiekuncze i organizacyjne mogg zyskiwac znaczenie w réznych konfiguracjach, zaleznie od
sektora i poziomu zaawansowania pracy. W tej perspektywie prognoza powinna wskazywad raczej
obszary rozwijania zdolnosci adaptacyjnych niz precyzyjne liczby potrzebnych pracownikéw.

Demografia ma w horyzoncie diugofalowym szczegdlne znaczenie dla interpretacji podazy.
Starzenie sie ludnosci, zmiana liczebnosci rocznikdw, migracje, zmniejszanie sie zasobéw w wieku
produkcyjnym i rosngce zapotrzebowanie na ustugi opiekuricze moga jednoczesnie ograniczaé
dostepnosc pracownikdéw i zwiekszac popyt w wybranych sektorach. Tego rodzaju zaleznos$ci wymagaja
monitorowania w skali wojewddztwa, subregionéw i powiatow, poniewaz skutki demograficzne bedg
roznic sie terytorialnie.

W dashboardzie horyzont dtugofalowy powinien by¢ prezentowany jako warstwa kierunkowa i
scenariuszowa. Uzytkownik powinien otrzymywac informacje o procesach, ktére mogg wptywaé na
przyszte zapotrzebowanie, oraz o poziomie potwierdzenia tych proceséw w danych, dokumentach
strategicznych i ocenie eksperckiej. Wynik dtugofalowy powinien wskazywaé, ktdore zawody,
kwalifikacje i umiejetnosci wymagajg dalszego monitorowania, gdzie potrzebne jest przygotowanie
instytucjonalne oraz ktére luki informacyjne powinny zosta¢ uzupetnione w kolejnych cyklach analizy.

Potaczenie poziomodw analizy z horyzontami czasowymi pozwala réznicowac sposdb wykorzystania
wynikéw. Zawody lepiej wspierajg diagnoze biezacych i $redniookresowych potrzeb rynku pracy.
Kwalifikacje pozwalajg projektowaé Sciezki potwierdzania efektéw uczenia sie i odpowiada¢ na
potrzeby wielu zawoddéw. Umiejetnosci umozliwiajg $ledzenie zmian w tresci pracy, szczegdlnie w
dtuzszej perspektywie. Horyzont 1-2 lat wspiera dziatania operacyjne, horyzont 5 lat pozwala
planowac edukacje i rozwdj kwalifikacji, a horyzont przekraczajgcy 5 lat wskazuje procesy wymagajace

monitorowania, aktualizacji danych i przygotowania systemu na zmiany strukturalne.
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3.8. Procedura integracji danych w narzedziu prognostycznym i zasady wnioskowania

Narzedzie prognostyczne powinno przeksztatca¢ dane z réznych zrédet w wynik opatrzony informacja
o0 jego pochodzeniu, zakresie i sile interpretacyjnej. Taka funkcja wymaga procedury, ktdéra porzadkuje
Zrodta, faczy je z poziomami analizy, poréwnuje sygnaty i wskazuje granice wnioskowania. Dashboard
nie powinien wiec prezentowac wytgcznie zestawu wskaznikéw. Jego zadaniem jest pokazanie, jakiego
typu dane tworzg dany wynik, czy pochodzg z jednego zrddta, czy z kilku niezaleznych perspektyw, oraz
czy umozliwiajg sformutowanie wniosku kierunkowego, rekomendacji lub potrzeby dalszego
monitorowania.

Integracja danych w narzedziu prognostycznym wymaga zachowania odrebnosci zrédet. Dane
statystyczne, rejestrowe, strategiczne, badawcze i eksperckie réznig sie sposobem powstawania,
aktualnoscig, poziomem agregacji, jezykiem opisu i zakresem wnioskowania. Ich zestawienie ma sens
wtedy, gdy uzytkownik moze sprawdzi¢, co zostato zmierzone bezposrednio, co wynika z deklaracji, co
pochodzi z dokumentu strategicznego, co zostato wyprowadzone przez mapowanie, a co stanowi
ocene ekspercky. Dopiero taka struktura pozwala odrézni¢ wynik dobrze potwierdzony od sygnatu,
ktéry wymaga sprawdzenia w kolejnych cyklach analizy.

Procedura integracji powinna prowadzi¢ od Zrédta do statusu wyniku. Pierwszy etap obejmuje
przypisanie danych do funkcji analitycznych. Drugi polega na powigzaniu ich z klasyfikacjami,
zawodami, kwalifikacjami i umiejetnosciami. Trzeci wymaga poréwnania sygnatéw miedzy zrédtami.
Czwarty prowadzi do oznaczenia wyniku jako zgodnosci, rozbieznosci, sygnatu stabego albo luki
informacyjnej. Ostatni etap obejmuje okreslenie poziomu pewnosci i sposobu wykorzystania wyniku

w rekomendacjach, monitorowaniu lub dalszych badaniach.

Przypisanie zrodet do funkcji analitycznych w dashboardzie
Zrédto danych powinno zosta¢ opisane w dashboardzie przez funkcje, jakg petni w modelu prognozy.
Ten sam materiat moze dostarcza¢ informacji o popycie, podazy, kontekscie strategicznym,
uwarunkowaniach terytorialnych albo ocenie eksperckiej, jednak kazda z tych funkcji powinna by¢
oznaczona osobno. Wskaznik zatrudnienia, informacja o wakatach, liczba absolwentdw, zapis strategii,
wynik badania pracodawcdéw i ocena ekspercka nie tworzg réwnowaznych przestanek. Réznig sie
zakresem, czasem odniesienia i sposobem powigzania z prognozowanym zapotrzebowaniem.
Przypisanie zrdédta do funkcji analitycznej powinno obejmowac zestaw metadanych. Minimalny
opis powinien wskazywac typ zrédta, rok lub okres danych, poziom terytorialny, poziom agregacji,
czestotliwosé aktualizacji, kategorie analizy oraz horyzont interpretacyjny. Taki opis pozwala
uzytkownikowi ocenié, czy wynik dotyczy biezgcego napiecia rekrutacyjnego, utrwalonej struktury

zatrudnienia, potencjatu edukacyjnego, kierunku strategicznego czy oceny eksperckiej. Bez takiego
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oznaczenia dashboard mégtby tworzyé pozér poréwnywalnosci danych, ktére w rzeczywistosci
odpowiadajg na odmienne pytania.

Funkcja popytowa powinna obejmowac dane pozwalajgce oceni¢ zapotrzebowanie zgtaszane,
ujawniane lub przewidywane po stronie rynku pracy. Funkcja podazowa powinna opisywac zasoby
ludzkie, edukacyjne, kwalifikacyjne i kompetencyjne. Funkcja strategiczna powinna wskazywaé
kierunki rozwoju wynikajgce z dokumentow, polityk publicznych i opracowan foresightowych. Funkcja
terytorialna powinna pokazywaé rozmieszczenie zjawisk oraz rdzinice miedzy wojewddztwem,
subregionami, powiatami i obszarami lokalnymi. Funkcja ekspercka powinna umozliwiaé weryfikacje i
interpretacje sygnatéw, ktérych dane wtérne nie opisujg wystarczajgco precyzyjnie.

Dashboard powinien pozwalaé¢ na jednoczesne wykorzystanie zrédta w kilku funkcjach, ale z
zachowaniem informacji o charakterze tego wykorzystania. Dokument strategiczny moze wskazywac
kierunek rozwoju sektora, lecz nie mierzy bezposrednio popytu na zawody. Badanie pracodawcéw
moze wskazywac zapotrzebowanie na umiejetnosci, lecz jego wyniki majg charakter deklaratywny.
Dane o absolwentach mogg opisywac potencjalng podaz, ale nie przesadzajg o faktycznym wejsciu na
rynek pracy w wyuczonym zawodzie. Takie rozrdznienia powinny by¢ widoczne w strukturze narzedzia.

Przypisanie funkcji analitycznych umozliwia budowanie widokdéw, ktére nie mieszajg poziomoéw
whnioskowania. Uzytkownik moze wtedy sprawdzi¢ osobno dane popytowe, podazowe, strategiczne,
terytorialne i eksperckie, a nastepnie zobaczyc¢ ich wspdlne zestawienie. W takim uktadzie dashboard
staje sie narzedziem interpretacji, poniewaz pokazuje nie tylko wartos¢ wskaznika, ale réwniez miejsce

danego Zrdédta w procedurze prognozowania.

Mapowanie danych miedzy klasyfikacjami

Dane wykorzystywane w prognozie powstajg w réznych systemach klasyfikacyjnych. Rynek pracy jest
opisywany przez zawody, stanowiska, sektory, branze, wolne miejsca pracy i deklaracje pracodawcéw.
Edukacja formalna postuguje sie typami szkét, kierunkami ksztatcenia, zawodami szkolnictwa
branzowego, kwalifikacjami i efektami uczenia sie. Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji porzadkuje
kwalifikacje przez poziomy PRK i opisy efektéw uczenia sie. Dokumenty strategiczne czesciej operuja
sektorami, technologiami, specjalizacjami i szerszymi kategoriami kompetencji. Dashboard powinien
umozliwia¢ przechodzenie miedzy tymi porzgdkami bez zacierania ich odrebnosci.

Mapowanie danych miedzy klasyfikacjami powinno by¢ traktowane jako operacja interpretacyjna.
Czesc powigzan ma charakter formalny, poniewaz wynika z klasyfikacji, opisu zawodu, kwalifikacji albo
poziomu PRK. Cze$¢ ma charakter statystyczny, gdy opiera sie na danych o zatrudnieniu, wakatach lub
strukturze edukacji. Cze$¢ wynika z deklaracji pracodawcéw, a czes$¢ z oceny eksperckiej lub analizy
dokumentdw strategicznych. Narzedzie powinno rozréznia¢ te typy powigzan, poniewaz ich sita

whioskowania jest rézna.
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Mapowanie zawoddw powinno uwzglednia¢ dwa porzadki: zawody szkolnictwa branzowego oraz
zawody ujmowane w klasyfikacji rynku pracy. Pierwszy porzgdek pozwala odnies¢ wynik do oferty szkét
branzowych i technikéw, kwalifikacji wyodrebnionych w zawodach oraz cyklu przygotowania
absolwentéw. Drugi pozwala objac¢ szerszy rynek pracy, w tym profile zawodowe funkcjonujgce poza
edukacjg branzowa. Relacje miedzy tymi porzgdkami nie zawsze sg bezposrednie, dlatego dashboard
powinien wskazywac, czy powigzanie jest petne, czesciowe, posrednie albo wymaga interpretacji
eksperckiej.

Mapowanie kwalifikacji powinno pokazywadé ich zwigzki z zawodami, dziedzinami, poziomami PRK,
efektami uczenia sie i mozliwymi zastosowaniami zawodowymi. Jedna kwalifikacja moze by¢ uzyteczna
w kilku zawodach, a jeden zawdéd moze wymagac kilku kwalifikacji. Kwalifikacje rynkowe moga
dodatkowo wykraczac¢ poza klasyczny uktad szkolny i akademicki, co zwieksza ich znaczenie w analizie
uczenia sie dorostych, przekwalifikowania i szybszego reagowania na potrzeby rynku pracy. W
narzedziu potrzebny jest wiec model relacji wiele do wielu, a nie proste przypisanie kwalifikacji do
jednego zawodu.

Mapowanie umiejetnosci wymaga najwiekszej ostroznosci. Umiejetnosci podstawowe,
przekrojowe i branzowe moga wystepowac w wielu zawodach i kwalifikacjach. Czes¢ zrédet wskazuje
je bezposrednio, cze$¢ pozwala wnioskowaé o nich przez zadania, kwalifikacje, stanowiska,
technologie, dokumenty strategiczne lub deklaracje pracodawcéw. Dashboard powinien zachowywac
informacje o sposobie ustalenia danej relacji. Inny status ma umiejetnos¢ wymieniona wprost w
badaniu eksperckim, inny umiejetnos¢ wyprowadzona z opisu kwalifikacji, a inny umiejetnosé
przypisana na podstawie trendu technologicznego.

Wyniki mapowania powinny by¢ widoczne jako sie¢ powigzan miedzy zawodami, kwalifikacjami i
umiejetnosciami. Uzytkownik powinien moc przejs¢ od zawodu do powigzanych kwalifikacji i
umiejetnosci, od kwalifikacji do zawoddéw, w ktérych moze by¢ wykorzystywana, oraz od umiejetnosci
do sektorow i profili pracy, w ktérych zyskuje znaczenie. Taka struktura pozwala analizowac

zapotrzebowanie bez sprowadzania go do jednej klasyfikacji.

Porownywanie sygnatow z réznych zrodet

Poréwnywanie sygnatéw stanowi witasciwy etap integracji danych. Dashboard powinien umozliwia¢
sprawdzenie, czy okreslony zawdd, kwalifikacja lub umiejetnos¢ pojawia sie rownoczesnie w danych
popytowych, podazowych, strategicznych, terytorialnych i eksperckich. Zbieznos¢ kilku Zrodet
wzmacnia podstawe wnioskowania, szczegdlnie wtedy, gdy podobny kierunek wystepuje w danych o
zatrudnieniu, wakatach, deklaracjach pracodawcdéw, dokumentach strategicznych i wynikach badania

delfickiego.
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Poréwnanie sygnatdw powinno uwzglednia¢ typ popytu. Popyt zrealizowany wskazuje, ze dany
zawod, sektor lub profil pracy jest juz obecny w strukturze gospodarki. Popyt ujawniony pokazuje
biezgce napiecia rekrutacyjne. Popyt deklarowany informuje o potrzebach formutowanych przez
pracodawcow lub sSrodowiska branzowe. Popyt antycypowany wskazuje kierunki wynikajace z
trenddéw, strategii i prognoz sektorowych. Dopiero zestawienie tych wymiaréw pozwala ocenié, czy
sygnat ma charakter krétkookresowy, utrwalony, deklaratywny czy kierunkowy.

Poréwnywanie danych powinno obejmowac takze relacje miedzy popytem a podazg. Wysoki popyt
na okreslony zawdd lub kwalifikacje ma inng wage, gdy region dysponuje odpowiednig ofertg
ksztatcenia, zasobem absolwentdw i mozliwosciami uczenia sie dorostych, a inng wtedy, gdy podaz jest
ograniczona demograficznie, terytorialnie lub instytucjonalnie. Dashboard powinien pokazywaé, czy
sygnat popytowy znajduje odpowiedz po stronie zasobdéw, czy wskazuje luke wymagajaca dziatan
edukacyjnych, szkoleniowych, doradczych albo koordynacyjnych.

Poréwnywanie sygnatéw wymaga kontroli horyzontu czasowego. Dane o wakatach i trudnosciach
rekrutacyjnych najlepiej opisujg horyzont 1-2 lat. Dane edukacyjne i kwalifikacyjne majg wieksze
znaczenie w horyzoncie 5 lat. Dokumenty strategiczne, demografia, trendy technologiczne i ocena
ekspercka silniej wptywajg na interpretacje perspektywy przekraczajacej 5 lat. Dashboard powinien
wiec rozdzielaé sygnaty wedtug horyzontdw i ogranicza¢ mozliwo$¢ przenoszenia wyniku
krétkoterminowego na wniosek dtugofalowy bez dodatkowego potwierdzenia.

Poréwnanie Zrédet powinno prowadzi¢ do wskazania rodzaju relacji miedzy danymi. Zgodnos$¢
zrédet wzmacnia wniosek. Rozbieznos¢ wymaga interpretacji. Brak danych w jednym wymiarze moze
ostabia¢ pewnos$¢ wyniku albo wskazywaé potrzebe uzupetnienia zrédet. Sygnat pojawiajacy sie
wytgcznie w jednym typie danych powinien by¢ traktowany ostroznie, zwtaszcza jezeli dotyczy dtugiego

horyzontu albo umiejetnosci ujmowanych posrednio.

Typologia wynikow: zgodnos¢, rozbieznosé, sygnat staby i luka informacyjna

Wynik prezentowany w dashboardzie powinien otrzymac status interpretacyjny. Taki status pozwala
uzytkownikowi odczytaé, czy dane tworzg spéjny kierunek wnioskowania, czy wymagajg ostroznosci,
dodatkowej analizy albo dalszego monitorowania. W modelu mozna wyrdznic cztery podstawowe typy
wynikoéw: zgodnos¢, rozbieznosé, sygnat staby i luke informacyjna.

Zgodnosc¢ oznacza sytuacje, w ktoérej kilka niezaleznych zrodet wskazuje podobny kierunek. Moze
to dotyczy¢ zawodu pojawiajgcego sie jednoczesnie w danych o zatrudnieniu, wakatach i ocenach
eksperckich, kwalifikacji powigzanej z popytem pracodawcow, trendami strategicznymi i ofertg uczenia
sie dorostych albo umiejetnosci wskazanej w badaniu delfickim i potwierdzonej w dokumentach
sektorowych. Zgodnos¢ nie usuwa ograniczen interpretacyjnych, ale wzmacnia podstawe wniosku i

moze uzasadniac przejscie do rekomendacji lub dziatann monitorujgcych o wyzszym priorytecie.
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Rozbieznos¢ oznacza sytuacje, w ktérej rézne zrédta prowadzg do odmiennych wnioskéw. Wysoki
poziom wakatow moze wystepowaé przy niskiej dynamice zatrudnienia. Strategia moze wskazywadé
rozwdj sektora, ktérego obecno$é¢ w regionie jest jeszcze ograniczona. Eksperci mogg uznawad
okreslong umiejetno$é za wazng, mimo ze nie pojawia sie ona wyraznie w danych wtérnych. Tego
rodzaju rozbieznos$é nie powinna by¢ automatycznie wygtadzana przez usrednienie. Moze wskazywadé
obszar sporny, opdznienie danych, réznice horyzontdéw, lokalne uwarunkowanie albo sygnat wczesnej
zmiany.

Sygnat staby oznacza informacje pojawiajgca sie w ograniczonej liczbie zrédet, zwykle bez petnego
potwierdzenia w danych ilosciowych. Moze pochodzi¢ z wypowiedzi ekspertow, dokumentu
strategicznego, pojedynczego badania pracodawcéw, lokalnej obserwacji albo nowego trendu
technologicznego. Sygnaty stabe sg wazne szczegdélnie w horyzoncie dtugofalowym, poniewaz czes¢
zmian w tresci pracy pojawia sie najpierw w praktyce organizacyjnej, a dopiero pdzniej w statystykach.
Ich obecnos¢ powinna uruchamia¢ monitoring, a nie od razu decyzje o trwatej zmianie polityki
edukacyjnej.

Luka informacyjna oznacza brak danych potrzebnych do potwierdzenia, ostabienia albo
doprecyzowania wyniku. Moze dotyczyé braku danych lokalnych, braku informacji o umiejetnosciach,
niepetnego powigzania kwalifikacji z zawodami, braku aktualnych badan pracodawcéw albo braku
danych o dalszych losach absolwentéw. Luka nie jest wynikiem negatywnym. W narzedziu
prognostycznym wskazuje obszar, w ktédrym potrzebne sg nowe Zrédta, badanie jakosciowe,
doprecyzowanie mapowania albo kolejna runda konsultacji eksperckie;j.

Typologia wynikéw powinna by¢ widoczna w dashboardzie. Uzytkownik powinien méc odréznié
wynik potwierdzony przez wiele zrédet od sygnatu stabego, rozbieznosci lub luki informacyjnej. Taka
prezentacja ogranicza ryzyko traktowania wszystkich wynikéw jako réwnowaznych. Pozwala réwniez
powigzaé¢ wynik z odpowiednim dziataniem: rekomendacjg, monitoringiem, pogtebiong analizg,

weryfikacjg ekspercka albo uzupetnieniem danych.

Stopniowanie pewnosci wnioskowania
Pewnos¢ wnioskowania zalezy od liczby Zrddet, ich niezaleznosci, aktualnosci, poziomu agregacji,
horyzontu czasowego, bezposredniosci pomiaru i zgodnos$ci miedzy danymi. Dashboard powinien
umozliwia¢ stopniowanie wynikdw, zamiast przedstawiac je jako jednakowo pewne. Taka funkcja ma
znaczenie zwtaszcza wtedy, gdy wyniki majg zasila¢ rekomendacje dotyczace edukacji, kwalifikacji,
szkolen, doradztwa lub dziatan rynku pracy.

Najwyzszy poziom pewnosci mozna przypisa¢ wynikom potwierdzonym przez kilka niezaleznych
zrédet, odnoszagcym sie do tego samego poziomu analizy i podobnego horyzontu czasowego.

Przyktadem moze by¢ zawdd lub grupa zawoddéw widoczna w strukturze zatrudnienia, powtarzajaca
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sie w danych o wakatach, wskazywana przez pracodawcéw i potwierdzona przez ekspertow. Taki wynik
nadal wymaga oceny podazy, terytorium i warunkéw zatrudnienia, ale jego podstawa jest silniejsza niz
w przypadku sygnatu pochodzgcego z pojedynczego zrédta.

Sredni poziom pewnosci moze dotyczyé wynikéw potwierdzonych czeéciowo. Dane moga
wskazywa¢ kierunek, ale réznié sie horyzontem, poziomem terytorialnym albo jezykiem klasyfikacji.
Kwalifikacja moze wynika¢ z potrzeb pracodawcéw i trenddw strategicznych, ale nie mieé jeszcze
silnego odzwierciedlenia w danych o zatrudnieniu. Umiejetnos¢ moze by¢ wskazana przez ekspertéw i
dokumenty sektorowe, lecz brakowa¢ jej bezposredniego pomiaru w zrédtach ilosciowych. W takich
przypadkach wynik moze wspiera¢ planowanie monitoringu lub przygotowanie dziatan pilotazowych.

Nizszy poziom pewnosci dotyczy sygnatdéw opartych na pojedynczym zrédle, danych nieaktualnych,
zbyt wysokim poziomie agregacji albo posrednim mapowaniu. Dotyczy to zwitaszcza umiejetnosci i
dtugofalowych prognoz, gdzie cze$¢ przestanek ma charakter kierunkowy. Taki wynik nie powinien by¢
pomijany, ale powinien zosta¢ oznaczony jako wymagajgcy dalszej obserwacji. Jego uzytecznos$¢ polega
na wskazaniu pola, ktére moze zyskaé znaczenie w kolejnych cyklach analizy.

Stopniowanie pewnosci powinno uwzglednia¢ horyzont czasowy. Wynik krétkoterminowy moze
by¢ wzglednie pewny, jesli opiera sie na aktualnych danych o wakatach, pracodawcach i lokalnym
rynku pracy. W horyzoncie 5 lat potrzebne jest silniejsze powigzanie z edukacjg, kwalifikacjami i
demografia. W perspektywie przekraczajgcej 5 lat rosnie udziat trenddw, scenariuszy i wiedzy
eksperckiej, dlatego wynik powinien by¢ czesciej opisywany jako kierunek monitorowania niz jako
przewidywanie konkretnej liczby miejsc pracy.

Dashboard powinien prezentowac poziom pewnosci w sposdb zrozumiaty dla uzytkownika. Moze
to oznacza¢ oznaczenia jako$ciowe, opis zrodet, liczbe potwierdzajgcych perspektyw, informacje o
aktualnosci danych oraz wskazanie ograniczen. Wazne jest, aby wynik nie byt oderwany od podstawy
zrédtowej. Uzytkownik powinien mdc sprawdzi¢, dlaczego dane wskazanie zostato uznane za silne,

czesciowe albo wymagajace dalszej weryfikacji.

Przejscie od wynikow do rekomendacji i monitorowania
Wyniki narzedzia prognostycznego powinny zasila¢ rekomendacje, monitoring i dalsze analizy w
zaleznosci od swojego statusu interpretacyjnego. Zgodnos¢ zrédet moze prowadzi¢ do rekomendacji
dotyczacej oferty ksztatcenia, kwalifikacji, szkolen, doradztwa, wspdtpracy z pracodawcami albo
dziatan rynku pracy. Rozbiezno$¢ powinna prowadzi¢ do pogtebionej interpretacji. Sygnat staby
wymaga monitorowania. Luka informacyjna wskazuje potrzebe uzupetnienia Zrddet, badan lub
mapowania.

Przejscie od wyniku do rekomendacji powinno byé mozliwe tylko wtedy, gdy znany jest typ wyniku,

zakres zrodet i poziom pewnosci. Rekomendacja dotyczgca ksztatcenia formalnego wymaga silniejszej
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podstawy niz rekomendacja dotyczgca monitorowania trendu lub uruchomienia krétkiego szkolenia.
Zmiana oferty edukacyjnej pocigga za sobg koszty organizacyjne, kadrowe i infrastrukturalne, dlatego
powinna wynikaé z kilku zgodnych przestanek oraz uwzgledniaé horyzont co najmniej
Sredniookresowy. Krétkoterminowy sygnat moze natomiast uzasadnia¢ dziatania bardziej elastyczne,
takie jak doradztwo, szkolenie, walidacja lub rozmowy z pracodawcami.

Wyniki dotyczgce zawoddw mogg zasila¢ rekomendacje dla szkét, uczelni, instytucji rynku pracy i
samorzgddw, jesli zostang zestawione z danymi o podazy i terytorium. Wyniki dotyczace kwalifikacji
mogg wskazywac potrzebe rozwijania Sciezek potwierdzania efektéw uczenia sie, kwalifikacji
rynkowych, kurséw lub walidacji. Wyniki dotyczgce umiejetnosci mogg wspieraé¢ aktualizacje
programow, projektowanie szkolen, rozwdéj doradztwa i dziatania na rzecz uczenia sie dorostych. Kazdy
typ wyniku wymaga innego instrumentu.

Monitoring powinien obejmowaé wyniki, ktére sy wazne, ale jeszcze niewystarczajgco
potwierdzone. Dotyczy to zwtaszcza zmian technologicznych, zielonej transformacji, umiejetnosci
przekrojowych, nowych profili pracy i kwalifikacji rynkowych. W takich przypadkach dashboard
powinien przechowywaé sygnaty z kolejnych cykli, aby mozliwe byto sprawdzenie, czy ich znaczenie
rosnie, stabnie, stabilizuje sie albo pozostaje ograniczone do pojedynczych zrédet.

Luki informacyjne powinny by¢ przeksztatcane w plan uzupetniania danych. Jezeli brakuje
informacji o umiejetnosciach, potrzebne moga by¢ badania pracodawcdw, analiza ofert pracy,
wywiady eksperckie lub kolejna runda badania delfickiego. Jezeli brakuje danych lokalnych, potrzebne
moze by¢ zejscie na poziom powiatow, gmin albo obszaréw funkcjonalnych. Jezeli problem dotyczy
przejscia absolwentéw na rynek pracy, potrzebne sg dane o dalszych losach edukacyjno-zawodowych.
Dashboard powinien wiec wskazywaé nie tylko wynik, ale takze kierunek doskonalenia bazy
informacyjnej.

Procedura przejscia od wynikdw do rekomendacji i monitorowania powinna zabezpieczaé przed
nadinterpretacjg. Dane nie powinny by¢ wykorzystywane do formutowania zalecen silniejszych niz
pozwala na to materiat zZrédtowy. Wynik potwierdzony przez wiele zrédet moze wspieraé decyzje.
Wynik czesciowy moze uzasadnia¢ dziatanie pilotazowe lub monitoring. Wynik rozbiezny wymaga
interpretacji. Luka informacyjna wymaga uzupetnienia danych. Taki podziat pozwala utrzymac zwigzek
miedzy analizg, narzedziem prognostycznym i odpowiedzialnym wykorzystaniem wynikéw w

regionalnej polityce edukacji, rynku pracy i uczenia sie przez cate zycie.
3.9. Komponent jakosciowy: badanie delfickie

Prognozowanie zapotrzebowania na zawody, kwalifikacje i umiejetnosci wymaga zrédet, ktére opisuja
zarowno obserwowalne dane rynku pracy, jak i oceny ekspertéw znajacych praktyke edukacji,

zatrudnienia, kwalifikacji, doradztwa i uczenia sie dorostych. Dane wtdérne pozwalajg rozpoznaé popyt,
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podaz, uwarunkowania terytorialne i kierunki strategiczne, ale cze$¢ zmian pojawia sie najpierw w
praktyce instytucji, przedsiebiorstw, szkdt, uczelni, podmiotéw szkoleniowych i organizacji
branzowych. Komponent delficki wprowadza do modelu te warstwe wiedzy w sposéb uporzgdkowany,
mozliwy do powigzania z pozostatymi zrédtami.

Badanie delfickie zostato wpisane w trzy poziomy analizy stosowane w catym modelu
prognostycznym: zawody, kwalifikacje i umiejetnosci. Kazdy poziom wymagat innej konstrukcji
formularza. Zawody zostaty opisane przez branze szkolnictwa branzowego oraz duze grupy zawodowe
Klasyfikacji zawoddw i specjalnosci. Kwalifikacje zostaty rozdzielone na kwalifikacje branzowe i
rynkowe. Umiejetnosci zostaty ujete jako umiejetnosci podstawowe, przekrojowe i branzowe. Podziat
ten umozliwia pdzniejsze mapowanie ocen eksperckich na strukture dashboardu, bez mieszania
kategorii o réznym statusie klasyfikacyjnym i analitycznym.

Procedura zostata prowadzona w trzech perspektywach czasowych. Perspektywa
krotkoterminowa obejmuje 1-2 lata i odnosi sie do najblizszych potrzeb oraz napie¢ mozliwych do
uwzglednienia w dziataniach operacyjnych. Perspektywa sredniookresowa obejmuje 5 lat i pozwala
powigzac ocene zapotrzebowania z cyklem edukacyjnym oraz przygotowaniem zasobow. Perspektywa
dtugofalowa obejmuje okres powyzej 5 lat i dotyczy kierunkdw zmian wymagajacych dtuzszego
monitorowania oraz wczesniejszego przygotowania instytucjonalnego. Zachowanie tych trzech
perspektyw ogranicza ryzyko przenoszenia wnioskdw witasciwych dla jednego horyzontu na inny

horyzont decyzyjny.

Funkcja badania delfickiego w modelu prognostycznym

Komponent delficki petni w modelu funkcje eksperckiej warstwy interpretacji. Jego zadaniem jest
uporzadkowanie ocen dotyczacych zawodow, kwalifikacji i umiejetnosci oraz powigzanie ich z
horyzontami czasowymi przyjetymi w prognozie. Ocena ekspercka zasila model tam, gdzie dane
wtdérne wymagaja doprecyzowania, poréwnania z praktykg albo uzupetnienia o wiedze dotyczaca
zmian stabiej widocznych w klasyfikacjach i rejestrach.

Funkcja komponentu delfickiego wynika z ograniczen Zrédet wtérnych. Statystyka publiczna,
rejestry, dokumenty strategiczne i dane edukacyjne opisujg zjawiska z réznym opdznieniem, na
réoznych poziomach agregacji i w odmiennych klasyfikacjach. Eksperci mogg wskazywaé zaleznosci,
ktdre nie sg jeszcze dostatecznie uchwytne w danych liczbowych: zmiane zakresu zadan zawodowych,
rosngce znaczenie okreslonych umiejetnosci, potrzebe potwierdzania efektdw uczenia sie, znaczenie
nowych kwalifikacji albo wptyw proceséw technologicznych i demograficznych.

W modelu prognostycznym komponent delficki nie powinien by¢ tgczony z danymi wtdrnymi bez
oznaczenia Zrdodta. Ocena ekspercka ma inny status niz dane rejestrowe, statystyczne Ilub

administracyjne. Pozwala nazwac kierunek, prawdopodobne znaczenie i warunki interpretacji sygnatu.
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Nie mierzy skali zjawiska w taki sam sposdéb jak dane ilo$ciowe. Dashboard powinien wiec odrdzniaé
warstwe eksperckg od innych warstw danych, a jednoczesnie umozliwiaé ich poréwnanie.

Wyniki komponentu delfickiego mogg wzmacnia¢, ostabia¢ albo komplikowac¢ interpretacje
sygnatéw pochodzacych z innych Zrdodet. Zgodnos¢ ocen eksperckich z danymi popytowymi lub
strategicznymi wzmacnia podstawe wnioskowania. Rozbiezno$¢ wymaga sprawdzenia, czy zrodta
opisujg rézne aspekty zjawiska, rozne horyzonty czasowe albo rézne poziomy rynku pracy. W takim
ujeciu metoda delficka wspiera stopniowanie pewnosci, a nie mechaniczne rozstrzyganie o przysztym

zapotrzebowaniu.

Dobdr ekspertdw i struktura panelu

Panel ekspercki powinien obejmowac srodowiska, ktére posiadajg wiedze o edukacji, rynku pracy,
kwalifikacjach, zatrudnieniu, doradztwie, szkoleniach i politykach publicznych. Zréznicowanie panelu
ma znaczenie metodologiczne, poniewaz ocena zapotrzebowania zalezy od miejsca obserwacji. Szkoty
i placowki edukacyjne widzg ograniczenia ksztatcenia i rekrutacji uczniéw. Pracodawcy rozpoznajg
trudnosci zatrudnieniowe i zmiany w zadaniach zawodowych. Instytucje rynku pracy identyfikujg
bariery aktywizacji i przekwalifikowania. Administracja publiczna wnosi perspektywe koordynacji,
finansowania i zgodnosci z politykami regionalnymi.

Struktura panelu powinna by¢ opisana przez typ reprezentowanej instytucji lub obszaru dziatania.
Sama liczba uczestnikdw nie wystarcza do oceny wartosci komponentu eksperckiego. Potrzebna jest
informacja, jakie srodowiska zostaty wtgczone do procedury oraz czy ich udziat pozwala interpretowac
wyniki w odniesieniu do réznych czesci systemu edukacji, rynku pracy i uczenia sie przez cate zycie.

Dane identyfikacyjne uczestnikbw powinny stuzyé wytacznie obstudze badania, kontaktowi
organizacyjnemu i kontroli udziatu w kolejnych rundach. Oceny powinny by¢ analizowane i
prezentowane w postaci zagregowanej. Taki sposdb postepowania ogranicza wptyw relacji
instytucjonalnych na odpowiedzi i pozwala zachowac wtasciwy charakter procedury delfickiej, opartej
na indywidualnych ocenach ekspertow.

Struktura panelu stanowi jednoczesnie jedno z ograniczen interpretacyjnych komponentu.
Przewaga okreslonego typu instytucji moze zwieksza¢ widocznos¢ jednych problemdw i ostabiac
widocznos$¢ innych. Dlatego w kolejnych cyklach nalezy analizowa¢ sktad panelu oraz uzupetniac¢ go o

perspektywy potrzebne do interpretacji obszaréw stabiej rozpoznanych.

Konstrukcja rund badania

Procedura zostata oparta na dwdch rundach. Pierwsza runda petni funkcje identyfikacyjng. Jej
zadaniem jest zebranie indywidualnych wskazan ekspertéw dotyczacych zawoddéw, kwalifikacji i
umiejetnosci w perspektywie krotkoterminowej, sredniookresowej i dtugofalowej. Druga runda petni

funkcje weryfikacyjno-konfrontacyjng. Jej zadaniem jest uzyskanie oceny znaczenia kategorii
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wytonionych po pierwszej rundzie oraz propozycji uzupetniajgcych przygotowanych na podstawie
zatozen modelu i wiedzy eksperckie;j.

Pierwsza runda zostata zorganizowana w modutach odpowiadajacych poziomom analizy. Modut
zawoddéw obejmowat zawody szkolnictwa branzowego oraz zawody ujete w Klasyfikacji zawodow i
specjalnosci. Modut kwalifikacji obejmowat kwalifikacje branzowe oraz rynkowe. Modut umiejetnosci
obejmowat umiejetnosci podstawowe, przekrojowe i branzowe. Taki podziat pozwala utrzymaé
zgodnos¢ formularzy z logikg catego modelu prognostycznego.

W module zawoddw zastosowano dwa porzadki. W czesci dotyczacej szkolnictwa branzowego
respondent wybierat branze, a nastepnie zawody przypisane do wybranych branz. W czesci opartej na
KZiS respondent wybierat duze grupy zawodowe, a nastepnie zawody przypisane do tych grup.
Konstrukcja ta taczy porzadek edukacji branzowej z szerszym porzadkiem rynku pracy, ktéry obejmuje
takze zawody niewynikajgce bezposrednio z ksztatcenia zawodowego.

W module kwalifikacji branzowych punktem wyjscia byty branze szkolnictwa zawodowego.
Respondent wybierat branze istotne w danej perspektywie, a nastepnie kwalifikacje branzowe
przypisane do wybranych branz. W module kwalifikacji rynkowych punktem wyjscia byty dziedziny
rynku pracy, po ktdorych nastepowat wybdr aktywnych kwalifikacji rynkowych ujetych w
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji. Oba moduty przewidywaty mozliwos¢ dopisania propozycji
spoza katalogu.

Formularze zawodoéw i kwalifikacji miaty strukture warunkowa. Zakres pytan szczegétowych zalezat
od wczesniejszych wyborédw respondenta. Petny formularz obejmowat wiele mozliwych $ciezek, lecz
pojedynczy uczestnik przechodzit przez te czesci, ktére wynikaty z dokonanych wskazan. Rozwigzanie
to ograniczato obcigzenie respondentdow i pozwalato kierowaé pytania szczegétowe do obszaréw
uznanych przez nich za wazne.

Modut umiejetnosci miat konstrukcje macierzowa. Respondent nie wybierat najpierw branzy,
grupy zawodowej ani dziedziny. Oceniat petne zestawy umiejetnosci podstawowych, przekrojowych i
branzowych w trzech perspektywach czasowych. Taki uktad wynika z przekrojowego charakteru
umiejetnosci, ktére moga wystepowad w wielu zawodach, sektorach i kwalifikacjach.

Druga runda zostata oparta na materiale opracowanym po pierwszej rundzie. W tej czesci
respondenci oceniali znaczenie przedstawionych branz, grup zawodowych, zawodéw, kwalifikacji,
umiejetnosci oraz uwarunkowan wptywajgcych na zapotrzebowanie. Konstrukcja drugiej rundy
przesuwa procedure od wskazywania do oceny. Umozliwia sprawdzenie, ktére kategorie zachowujg

znaczenie po uporzadkowaniu materiatu i przedstawieniu go ekspertom w formie skal.
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Zakres pytan i typ ocen eksperckich

Zakres pytan zostat podporzadkowany poziomom analizy i perspektywom czasowym. W czesci
dotyczacej zawoddéw formularze obejmowaty wybdr branz szkolnictwa branzowego, zawodéw
przypisanych do tych branz, duzych grup zawodowych KZiS oraz zawodéw przypisanych do wybranych
grup. W czesci dotyczacej kwalifikacji branzowych formularze prowadzity od branz szkolnictwa
zawodowego do kwalifikacji branzowych. W czesdci dotyczacej kwalifikacji rynkowych formularze
prowadzity od dziedzin rynku pracy do aktywnych kwalifikacji rynkowych z ZRK. W czesci dotyczacej
umiejetnosci formularze obejmowaty petne zestawy umiejetnosci podstawowych, przekrojowych i
branzowych.

Pierwsza runda w modutach zawoddéw i kwalifikacji miata charakter selekcyjny. Respondent
wybierat kategorie nadrzedng, a nastepnie pozycje szczegétowe. W modutach zawodowych byty to
branze lub duze grupy zawodowe oraz przypisane do nich zawody. W module kwalifikacji branzowych
byty to branze i kwalifikacje branzowe. W module kwalifikacji rynkowych byty to dziedziny rynku pracy
i kwalifikacje rynkowe. Pola otwarte pozwalaty dopisa¢ pozycje nieuwzglednione w katalogu.

Pierwsza runda w modutach umiejetnosci miata charakter oceny macierzowej. Kazda umiejetnosé
byta oceniana w trzech perspektywach czasowych przy uzyciu tréjstopniowej skali kluczowosci: , bedzie
kluczowa”, ,nie bedzie kluczowa” oraz ,trudno powiedzie¢”. Skala ta pozwala odrdzni¢ wskazania
pozytywne, negatywne i niepewne bez nadmiernego rdzinicowania odpowiedzi w fazie
identyfikacyjnej.

Druga runda wykorzystywata pieciostopniowe skale typu Likerta. Przy ocenie branz, grup
zawodowych, zawoddéw i kwalifikacji zastosowano skale od ,zdecydowanie nieistotna” Ilub
,Zdecydowanie nieistotny” do ,zdecydowanie istotna” lub ,zdecydowanie istotny”, z kategorig
srodkowa ,,trudno powiedzie¢”. Przy ocenie uwarunkowan zastosowano skale od ,,zdecydowanie nie”
do ,,zdecydowanie tak”, réwniez z kategorig ,trudno powiedzie¢”.

Pytania o uwarunkowania zostaty wifaczone do procedury, aby powigza¢ ocene zawoddw,
kwalifikacji i umiejetnosci z procesami wptywajgcymi na zapotrzebowanie. W zaleznos$ci od modutu
mogty one dotyczy¢ miedzy innymi zmian technologicznych, automatyzacji, cyfryzacji, zielonej
transformacji, demografii, migracji, bezpieczenstwa, rozwoju gospodarczego, funkcjonowania systemu
ksztatcenia, potrzeb opiekunczych albo zmian organizacyjnych. Takie pytania pozwalajg interpretowac
wskazania ekspertéw przez pryzmat czynnikdw, ktére mogg wzmacniaé lub ostabia¢ zapotrzebowanie.

Komentarze otwarte petnig funkcje objasniajaca. Pozwalajg wskazac zawyzenie, niedoszacowanie,
przeszacowanie albo niejednoznaczno$¢ ocenianej kategorii. Materiat z komentarzy powinien by¢
wykorzystywany przy interpretacji rozbieznosci i przy identyfikacji luk w katalogach, mapowaniach lub

sposobie opisu zjawisk.
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Analiza konsensusu i rozbieznosci

Analiza komponentu delfickiego powinna obejmowac stopien koncentracji ocen, rozproszenie
odpowiedzi oraz komentarze wyjasniajgce. Konsensus oznacza wzgledng zgodnos¢ ocen w panelu, a
nie petng jednomysinos¢. Moze by¢ rozpoznawany przez koncentracje wskazan w pierwszej rundzie
albo przez przewage ocen pozytywnych w drugiej rundzie. Niepewnos¢ moze byé widoczna przez
wysoki udziat odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”, rozproszenie ocen albo komentarze wskazujace na
trudnosc interpretacji.

W pierwszej rundzie analiza powinna zachowaé rozdzielenie modutéw i perspektyw czasowych.
Wskazania dotyczgce perspektywy krdotkoterminowej, $redniookresowej i dtugofalowej majg
odmienny sens decyzyjny. Ich faczenie bez zachowania horyzontu prowadzitoby do utraty informacji o
tym, czy dany sygnat dotyczy biezgcego napiecia, cyklu przygotowania zasobdw czy dtuzszego kierunku
zmian.

W modufach zawodéw i kwalifikacji analiza powinna uwzgledniaé warunkowg strukture
formularzy. Wybér pozycji szczegétowej zalezy od wczesniejszego wyboru branzy, grupy zawodowej
lub dziedziny. Brak wskazania konkretnego zawodu lub kwalifikacji nie moze by¢ wiec automatycznie
odczytywany jako negatywna ocena tej pozycji. Wymaga odniesienia do sciezki formularza.

W modutfach umiejetnosci analiza powinna zachowaé uktad macierzowy. Kazda umiejetnosc
powinna by¢ analizowana osobno w perspektywie krotkoterminowej, $redniookresowej i
dtugofalowej. Odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” s w tym przypadku waznym sygnatem
interpretacyjnym, poniewaz mogg wskazywac¢ na niepewnos$¢ dotyczaca przysztego znaczenia danej
umiejetnosci albo na rdzne rozumienie jej zakresu przez respondentdw.

Druga runda pozwala poréwnaé znaczenie kategorii uporzadkowanych po pierwszym etapie.
Analiza powinna obejmowa¢é rozktad odpowiedzi na skali, udziat ocen pozytywnych i negatywnych,
udziat odpowiedzi niepewnych oraz tres¢ komentarzy. Usrednienie moze by¢ pomocne technicznie, ale
nie powinno usuwac informacji o rozproszeniu ocen. Rozbieznos¢ jest elementem wyniku
metodycznego, poniewaz wskazuje obszary wymagajgce ostrozniejszej interpretacji.

Komentarze otwarte powinny by¢ kodowane tematycznie. Pozwala to wyodrebnié powtarzajace
sie uzasadnienia, wskazania luk, zastrzezenia wobec katalogu, uwagi dotyczace horyzontu czasowego
oraz czynniki wptywajace na ocene. W modelu prognostycznym komentarze nie powinny zastepowac

skali, ale mogg objasnia¢, dlaczego dana kategoria uzyskata rozproszone albo niejednoznaczne oceny.

Witgczenie wynikow Delphi do narzedzia prognostycznego
Warstwa delficka powinna by¢ wtaczona do dashboardu jako odrebny typ Zrédfa. Kazdy sygnat

pochodzacy z komponentu eksperckiego powinien by¢ opisany przez poziom analizy, perspektywe
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czasowg, runde, typ pytania, skale oceny i status interpretacyjny. Takie oznaczenie pozwala odrdznié
ocene eksperckg od danych statystycznych, rejestrowych, edukacyjnych i strategicznych.

W warstwie zawoddéw dashboard powinien zachowac rozrdznienie miedzy zawodami szkolnictwa
branzowego a zawodami i grupami zawodowymi KZiS. Taki uktad umozliwia powigzanie ocen
ekspertow z wtasciwymi zréodtami danych: ofertg ksztatcenia, strukturg absolwentéw, wakatami,
zawodami deficytowymi, zatrudnieniem i terytorialnym rozmieszczeniem zasobodw.

W warstwie kwalifikacji dashboard powinien odrdznia¢ kwalifikacje branzowe i rynkowe.
Kwalifikacje branzowe nalezy faczyé z branzami szkolnictwa zawodowego, zawodami, poziomami PRK
i ofertg edukacyjng. Kwalifikacje rynkowe nalezy taczy¢ z dziedzinami rynku pracy, ZRK, poziomami
PRK, walidacjg i edukacjg dorostych. Odpowiedzi otwarte mogg zasila¢ osobng liste sygnatow
wymagajacych sprawdzenia w kolejnych cyklach.

W warstwie umiejetnosci dashboard powinien zachowaé podziat na umiejetnosci podstawowe,
przekrojowe i branzowe. Kazda umiejetno$¢ powinna by¢ powigzana z perspektywg czasowsq i
rozktadem ocen. Tam, gdzie pozwalajg na to mapowania, nalezy taczy¢ umiejetnosci z zawodami,
kwalifikacjami, branzami i dokumentami strategicznymi. Takie powigzanie umozliwia przejscie od
oceny eksperckiej do decyzji dotyczacych ksztatcenia, szkolen, doradztwa i uczenia sie dorostych.

Dashboard powinien pokazywac poziom potwierdzenia sygnatu. Ocena zgodna w obu rundach i
spojna z danymi wtérnymi moze otrzymac wyzszy status interpretacyjny. Ocena rozbiezna, niepewna
albo pochodzaca z odpowiedzi otwartej powinna zosta¢ oznaczona jako sygnat do monitorowania lub
pogtebienia. Takie rozwigzanie pozwala wykorzysta¢ komponent ekspercki bez nadawania mu wiekszej
pewnosci niz wynika z konstrukcji procedury.

Ocena ekspercka powinna zasila¢ rekomendacje dopiero po zestawieniu z innymi warstwami
modelu. Rekomendacja wymaga sprawdzenia, czy sygnat znajduje potwierdzenie w danych
popytowych, podazowych, terytorialnych, edukacyjnych albo strategicznych. Dashboard powinien
wiec wspieraé¢ poréwnywanie zrodet, a nie sprowadza¢ wynik Delphi do samodzielnego wskazania

kierunku interwenciji.

Ograniczenia komponentu eksperckiego
Komponent ekspercki ma ograniczenia wynikajgce z konstrukcji panelu, struktury formularzy,
katalogowego charakteru czesci pytan oraz niepewnosci zwigzanej z prognozowaniem. Ocena
ekspercka wnosi do modelu wiedze praktyczng, ale jej status rézni sie od danych statystycznych i
rejestrowych. Interpretacja wymaga zachowania informacji o zrédle, module, rundzie, horyzoncie i
skali odpowiedzi.

Struktura panelu wptywa na zakres ocen. Silniejsza obecnos$¢ okreslonych srodowisk moze

wzmacnia¢ wybrane obszary, a stabsza obecnos$¢ innych moze ogranicza¢ widocznos$¢ czesci
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probleméw. Dlatego opis panelu powinien towarzyszy¢ interpretacji wynikow, a kolejne cykle powinny
uwzglednia¢ potrzebe uzupetniania perspektyw.

Formularze zawodéw i kwalifikacji opierajg sie na wyborze kategorii nadrzednej, po ktérym
nastepuje wybodr pozycji szczegdtowych. Taka konstrukcja zmniejsza obcigzenie respondenta, ale
ogranicza sposoéb interpretacji brakéw wskazan. Brak wyboru pozycji szczegdétowej moze wynikac z
niewybrania wczesniejszej kategorii. Analiza powinna uwzgledniac te zaleznos¢.

Katalogi zawodow, kwalifikacji i umiejetnosci porzadkujg odpowiedzi, lecz mogg zawezaé uwage
respondentéw do kategorii juz obecnych w klasyfikacjach i rejestrach. Pola otwarte ograniczajg to
ryzyko, poniewaz pozwalajg dopisa¢ pozycje spoza katalogu. Materiat otwarty wymaga jednak
odrebnego kodowania i nie powinien by¢ traktowany tak samo jak odpowiedZ wybrana z listy
zamknietej.

Prognozowanie umiejetnosci wymaga szczegdlnej ostroznosci. Umiejetnosci sg czesto
przekrojowe, réznie rozumiane i trudniej mierzalne niz zawody lub kwalifikacje. Ocena ich znaczenia
powinna by¢ wigzana z opisem kategorii, horyzontem czasowym, zrédtami strategicznymi oraz
mapowaniem na zawody i kwalifikacje. W perspektywie dtugofalowej rosnie znaczenie odpowiedzi
niepewnych i komentarzy interpretacyjnych.

Komponent delficki powinien byé rozwijany w kolejnych cyklach. Aktualizacja list, doprecyzowanie
mapowan, uzupetnianie panelu, poréwnanie rund i wtgczanie nowych Zrédet pozwolg zwiekszaé
uzytecznos$¢ warstwy eksperckiej. W modelu prognostycznym metoda delficka powinna dziataé jako
cykliczny mechanizm monitorowania i walidacji, powigzany z dashboardem oraz z pozostatymi

warstwami danych.
3.10. Zastosowanie wynikow

Wyniki prognozy zapotrzebowania na zawody, kwalifikacje i umiejetnosci moga wspiera¢ planowanie
dziatan w edukacji, rynku pracy, rozwoju regionalnym i uczeniu sie przez cate zycie. Ich zastosowanie
zalezy jednak od typu odbiorcy, poziomu decyzyjnego i horyzontu czasowego. Innych informacji
potrzebuje samorzad wojewddztwa prowadzacy koordynacje regionalng, innych jednostka samorzgdu
terytorialnego odpowiedzialna za lokalng sie¢ szkdt, a innych szkota, uczelnia, instytucja rynku pracy,
pracodawca lub podmiot szkoleniowy.

Narzedzie prognostyczne powinno umozliwiaé wykorzystanie wynikéw w kilku funkcjach:
diagnostycznej, planistycznej, koordynacyjnej, informacyjnej i monitorujgcej. Funkcja diagnostyczna
polega na rozpoznaniu zgodnosci i napie¢ miedzy popytem na prace a podazg zasobéw edukacyjnych i
kompetencyjnych. Funkcja planistyczna odnosi wyniki do decyzji o ofercie ksztatcenia, kwalifikacjach,
szkoleniach, doradztwie i ustugach rynku pracy. Funkcja koordynacyjna pozwala zestawiaé dziatania

réznych instytucji. Funkcja informacyjna wspiera rozmowe z interesariuszami. Funkcja monitorujaca
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pozwala sprawdzaé, czy sygnaty utrzymujg sie, stabng, wzmacniajg albo wymagajg dodatkowych
danych.

Wyniki nie powinny by¢ odczytywane jako gotowa instrukcja dziatania. Ich rola polega na
dostarczeniu uporzadkowanych przestanek. Decyzja wymaga odniesienia wyniku do zrédet danych,
poziomu pewnosci, horyzontu czasowego, uwarunkowan terytorialnych i mozliwosci
instytucjonalnych. Wynik potwierdzony przez wiele zrodet moze zasila¢ rekomendacje. Sygnat staby
powinien uruchamia¢ monitoring. Rozbieznos¢ wymaga interpretacji. Luka informacyjna wskazuje

potrzebe uzupetnienia danych lub pogtebienia analizy.

Samorzad wojewddztwa i WZK

Samorzad wojewddztwa i Wojewddzki Zespdt Koordynacji mogg wykorzystywaé wyniki prognozy do
wzmacniania regionalnej koordynacji dziatan w obszarze edukacji, rynku pracy, kwalifikacji i uczenia
sie przez cate zycie. Poziom wojewddztwa pozwala obserwowaé procesy, ktére przekraczajg granice
pojedynczych powiatdw i wymagajg uzgodnienia dziatarht miedzy administracjg, edukacja, instytucjami
rynku pracy, uczelniami, pracodawcami i podmiotami szkoleniowymi.

Wyniki mogg wspiera¢ rozpoznawanie obszaréow, w ktérych potrzeby rynku pracy wymagajg
odpowiedzi systemowe]. Dotyczy to zwitaszcza zawoddw, kwalifikacji i umiejetnosci zwigzanych z
transformacjg energetyczng, cyfryzacjy, przemystem, ustugami opiekuniczymi, zdrowiem, logistyka,
budownictwem, edukacjg dorostych i rozwojem kwalifikacji rynkowych. Samorzad wojewddztwa moze
wykorzystywac takie dane przy okreslaniu kierunkéw wsparcia, priorytetéw konkursow, projektéw
regionalnych, dziatan informacyjnych oraz mechanizmdéw wspdtpracy miedzy instytucjami.

WZK moze wykorzystywa¢ wyniki jako materiat do rozmowy z interesariuszami regionalnego
systemu uczenia sie przez cate zycie. Dashboard pozwala pokazywac, ktére sygnaty sg potwierdzone
przez kilka Zrodet, ktdére pozostajg rozbieine, a ktére wymagaja monitorowania. Taki sposéb
prezentacji utatwia prowadzenie dyskusji opartej na danych, a jednoczesnie zachowuje informacje o
granicach wnioskowania. Ma to znaczenie szczegélnie wtedy, gdy rdzne srodowiska inaczej oceniajg
potrzeby regionu.

Wyniki mogg réwniez wspieraé monitorowanie realizacji dziatan strategicznych. Zestawienie
danych popytowych, podazowych, terytorialnych, strategicznych i eksperckich pozwala sprawdzac, czy
kierunki wskazywane w dokumentach regionalnych znajdujg odzwierciedlenie w strukturze
zatrudnienia, ofercie edukacyjnej, kwalifikacjach, szkoleniach i ocenach ekspertow. Narzedzie moze
wiec petni¢ funkcje obserwatorium zmian, a nie wylgcznie jednorazowego opracowania
diagnostycznego.

Zastosowanie wynikdw przez samorzad wojewoddztwa i WZK powinno obejmowac takie

identyfikacje luk informacyjnych. Jezeli dane nie pozwalajg rozpoznac¢ okreslonych umiejetnosci,
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lokalnych deficytéw, dalszych loséw absolwentéw albo realnego wykorzystania kwalifikacji rynkowych,
wynik prognozy moze wskazywac potrzebe nowych badan, uzupetnienia Zrédet lub doprecyzowania

mapowania. W takim ujeciu narzedzie wspiera rozwdj regionalnego systemu wiedzy o edukacji i rynku

pracy.

Jednostki samorzadu terytorialnego

Jednostki samorzadu terytorialnego mogag wykorzystywaé wyniki prognozy do planowania dziatan
lokalnych i ponadlokalnych, zwtaszcza tam, gdzie odpowiadajg za organizacje edukacji, wspétprace z
pracodawcami, transport, ustugi spoteczne, doradztwo, rozwdj lokalny lub projekty finansowane ze
srodkdéw publicznych. Dla JST szczegdlne znaczenie ma mozliwos¢ odczytania wynikdéw na poziomie
powiatu, subregionu albo obszaru funkcjonalnego, poniewaz potrzeby rynku pracy i dostepnosé
zasobdw rdznig sie terytorialnie.

Wyniki mogg wspieraé decyzje dotyczace lokalnej oferty edukacyjnej. Powiaty prowadzace szkoty
ponadpodstawowe mogg zestawiac dane o zapotrzebowaniu na zawody i kwalifikacje z liczbg ucznidw,
absolwentéw, dostepnoscig kadry, infrastrukturg szkétf, praktykami zawodowymi i wspodtpraca z
pracodawcami. Taki uktad pozwala ocenié, czy oferta ksztatcenia odpowiada na potrzeby lokalnego i
regionalnego rynku pracy, czy wymaga korekty, wzmocnienia promocyjnego albo rozwoju wspotpracy
branzowej.

JST mogg wykorzystywad wyniki takze do identyfikacji barier podazy pracy. Niedobdr pracownikéw
moze wynikac z braku kwalifikacji, ale moze réwniez wigzac sie z transportem, dostepem do ustug
opiekunczych, mieszkaniami, odptywem mtodych mieszkancéw, starzeniem sie populacji albo niska
atrakcyjnoscig lokalnych ofert pracy. Zestawienie danych demograficznych, edukacyjnych, popytowych
i terytorialnych pozwala lepiej rozpozna¢, ktére bariery moga by¢ przedmiotem dziatan lokalnych.

Wyniki moga wspieraé wspotprace miedzy sasiednimi jednostkami. Rynek pracy rzadko zamyka sie
w granicach administracyjnych jednej gminy lub powiatu. Dojazdy do pracy, koncentracja szkét,
lokalizacja wiekszych pracodawcow i dostepnosc ustug szkoleniowych tworzg uktady funkcjonalne.
Narzedzie prognostyczne moze pomagac w identyfikacji obszaréw, w ktérych potrzebne sg wspdlne
dziatania kilku JST, na przyktad w zakresie transportu, promocji ksztatcenia zawodowego, doradztwa,
aktywizacji lub projektéw szkoleniowych.

Dla JST wyniki powinny mie¢ przede wszystkim charakter praktyczny i terytorialny. Samorzad
lokalny potrzebuje informacji, ktére pozwalajg ocenic, co dzieje sie w jego obszarze, jak wypada on na
tle subregionu i wojewddztwa oraz ktére problemy wymagajg wspdtpracy z innymi instytucjami.
Dashboard powinien wiec umozliwia¢ przejscie od danych regionalnych do lokalnych, z jednoczesnym

oznaczeniem, gdzie dane sg stabilne, a gdzie wymagajg ostroznej interpretacji.
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Szkoty, placéwki i uczelnie

Szkoty, placéwki edukacyjne i uczelnie mogg wykorzystywac wyniki prognozy do oceny swojej oferty,
planowania kierunkéw rozwoju, wzmacniania doradztwa oraz budowania wspdtpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym. W tym przypadku wyniki powinny byé odczytywane nie jako mechaniczna
wskazéwka do otwierania lub zamykania kierunkéw, lecz jako materiat wspierajgcy decyzje o profilu
ksztatcenia, programach, praktykach, kompetencjach i relacjach z pracodawcami.

Szkoty branzowe i technika mogg korzysta¢ z wynikdw na poziomie zawoddw i kwalifikacji. Dane o
popycie, podazy, zawodach szkolnictwa branzowego, kwalifikacjach i horyzontach czasowych
pozwalajg oceni¢, ktdére profile ksztatcenia majg uzasadnienie w regionalnym rynku pracy, gdzie
wystepujg niedopasowania, a gdzie potrzebne jest doprecyzowanie wspdtpracy z pracodawcami.
Wyniki mogg réwniez wskazywac¢ zawody, ktérych nazwa pozostaje stabilna, ale zakres zadan,
narzedzia pracy i wymagane umiejetnosci ulegajg zmianie.

Placowki prowadzace ksztatcenie ustawiczne, branzowe centra umiejetnosci i inne instytucje
edukacyjne mogg wykorzystywaé wyniki do projektowania krdtszych form ksztatcenia, kursdw,
walidacji i dziatan wspierajgcych uczenie sie dorostych. Dla tych podmiotdéw szczegdlne znaczenie majg
kwalifikacje rynkowe, umiejetnosci branzowe i przekrojowe oraz obszary, w ktérych popyt zmienia sie
szybciej niz oferta edukacji formalnej. Wyniki mogg wskazywaé, gdzie potrzebna jest Sciezka
uzupetnienia lub zmiany kompetencji, a nie petny cykl ksztatcenia.

Uczelnie mogg wykorzystywac wyniki do analizy kierunkéw ksztatcenia, studidw podyplomowych,
wspotpracy z gospodarka, projektéw badawczo-rozwojowych oraz ustug rozwojowych dla oséb
dorostych. W przypadku szkolnictwa wyzszego wazne sg zwtaszcza obszary wymagajgce wyzszego
poziomu kwalifikacji, specjalistycznych umiejetnosci, pracy z technologia, danymi, zdrowiem,
edukacjg, zarzadzaniem, inzynierig, badaniami i innowacjami. Wyniki prognozy moga wspierac
rozmowe o tym, ktédre kompetencje powinny byé rozwijane w programach studidw i ofercie
doksztatcania.

Wyniki mogg takze zasila¢ doradztwo edukacyjno-zawodowe. Szkoty i placéwki potrzebujg danych,
ktére pomagajg uczniom i rodzicom rozumie¢ mozliwe Sciezki ksztatcenia, kwalifikacje, zawody i
umiejetnosci potrzebne w regionie. Narzedzie prognostyczne moze wspiera¢ doradcéw w
pokazywaniu nie tylko zawodoéw deficytowych, ale réwniez powigzan miedzy zawodem, kwalifikacjg,
umiejetnosciami, dalszym uczeniem sie i mozliwos$ciami zatrudnienia.

Zastosowanie wynikéw przez szkoty, placéwki i uczelnie wymaga jednak ostroznosci. Decyzje
edukacyjne majg dtuiszy cykl niz biezgce napiecia rynku pracy. Z tego wzgledu zmiana oferty

ksztatcenia powinna opierac sie na sygnatach potwierdzonych, a krétkoterminowe dane o wakatach
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powinny byc¢ traktowane jako przestanka do analizy, nie jako samodzielna podstawa przebudowy

ksztatcenia.

Instytucje rynku pracy

Instytucje rynku pracy mogg wykorzystywac wyniki prognozy do planowania ustug aktywizacyjnych,
doradczych, szkoleniowych i informacyjnych. Dane o popycie, podazy, kwalifikacjach i umiejetnosciach
pozwalajg lepiej rozpoznaé, ktére grupy zawoddw i kompetencji wymagajg wsparcia, gdzie wystepuja
biezgce napiecia rekrutacyjne oraz jakie bariery ograniczajg wykorzystanie dostepnych zasobéw pracy.

W horyzoncie krétkoterminowym wyniki mogg wspieraé¢ planowanie szkolen, stazy, doradztwa
zawodowego, posrednictwa pracy i dziatan adresowanych do oséb bezrobotnych lub biernych
zawodowo. Szczegdlnie uzyteczne sg dane o popycie ujawnionym, trudnosciach rekrutacyjnych,
zawodach deficytowych, kwalifikacjach mozliwych do szybkiego potwierdzenia oraz umiejetnosciach
wskazywanych przez pracodawcéw. Takie dane powinny by¢ jednak zestawiane z warunkami
zatrudnienia, mobilnoscig, wynagrodzeniami i lokalng dostepnoscig ofert pracy.

Wyniki mogg pomagac¢ w odrdznianiu problemu braku kwalifikacji od problemu ograniczonej
gotowosci do podjecia pracy na dostepnych warunkach. Jezeli dane wskazujg wakaty, ale jednoczesnie
niskie wynagrodzenia, wysokg rotacje, stabg dostepnos¢ transportowg lub trudne warunki pracy,
odpowiedzig nie musi by¢ wytagcznie szkolenie. Potrzebne mogg by¢ dziatania doradcze, rozmowy z
pracodawcami, wsparcie mobilnosci, posrednictwo, informacja zawodowa albo projekty poprawiajgce
warunki wejscia na rynek pracy.

Instytucje rynku pracy moga korzysta¢ z wynikéw takze przy planowaniu dziatan dla grup
wymagajacych wsparcia. Dane o demografii, biernosci zawodowej, wieku, wyksztatceniu i terytorium
pozwalajg ocenic¢, gdzie istniejg rezerwy podazy pracy i jakie warunki musza zostaé spetnione, aby
mogty zostaé uruchomione. W zaleznosci od grupy moze to oznaczaé szkolenie, walidacje, doradztwo,
opieke nad osobami zaleznymi, wsparcie zdrowotne, transport, elastyczng organizacje pracy albo
wspotprace z pracodawca.

W horyzoncie S$redniookresowym instytucje rynku pracy mogg wykorzystywaé wyniki do
projektowania programoéw odpowiadajacych na przewidywane zmiany zapotrzebowania. Dotyczy to
zwilaszcza  kwalifikacji  rynkowych, przekwalifikowania, kompetencji cyfrowych, zielonych,
opiekunczych, technicznych i analitycznych. Narzedzie moze wspieraé wyboér obszaréw, w ktérych
dziatania aktywizacyjne powinny zosta¢ powigzane z edukacjg dorostych, walidacjg i ustugami
rozwojowymi.

Wyniki powinny by¢ dla instytucji rynku pracy narzedziem planowania i rozmowy z partnerami.
Moga wspierac wspotprace z IST, szkotami, pracodawcami, podmiotami szkoleniowymi i organizacjami

spotecznymi. Ich uzyteczno$¢ wzrasta wtedy, gdy pozwalajg pokazad nie tylko, gdzie wystepuje popyt,
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ale takze jakie zasoby mogg zostac przygotowane, jakie bariery wymagajg usuniecia i ktére dziatania

majg szanse przynie$é efekt w okreslonym horyzoncie.

Pracodawcy i partnerzy spoteczni

Pracodawcy i partnerzy spoteczni mogg wykorzystywac¢ wyniki prognozy do lepszego rozpoznania
regionalnego rynku pracy, planowania potrzeb kadrowych, wspodtpracy z edukacjg oraz udziatu w
ksztattowaniu kwalifikacji i ustug rozwojowych. Dla tej grupy odbiorcédw szczegélnie wazine jest
powigzanie danych o zawodach z kwalifikacjami, umiejetnosciami i dostepnymi $ciezkami
przygotowania pracownikow.

Wyniki moga wspiera¢ pracodawcéw w odrdznianiu niedoboru kandydatéw od niedopasowania
wymagan, warunkéw pracy lub sposobu rekrutacji. Jezeli wiele firm zgtasza podobne trudnosci, a dane
potwierdzajg ograniczong podaz kwalifikacji, problem moze wymagac¢ wspétpracy z edukacjg i
instytucjami rynku pracy. Jezeli natomiast trudnosci wystepujg przy niskiej atrakcyjnosci zatrudnienia,
wysokiej rotacji lub ograniczonej dostepnosci transportowej, sama zmiana oferty szkoleniowej moze
nie wystarczy¢.

Pracodawcy mogg wykorzystywaé wyniki do rozmoéw ze szkotami, uczelniami i podmiotami
szkoleniowymi. Dane o zawodach i kwalifikacjach mogg wskazywac¢, gdzie potrzebne sg klasy
patronackie, praktyki, staze, doposazenie pracowni, udziat ekspertéw branzowych w ksztatceniu albo
aktualizacja programéw. Dane o umiejetnosciach mogg wspiera¢ bardziej precyzyjne formutowanie
oczekiwan wobec absolwentéw i pracownikow, zwtaszcza tam, gdzie problem dotyczy konkretnych
zadan, narzedzi lub procedur.

Partnerzy spoteczni mogg wykorzystywaé wyniki do prowadzenia dialogu o jakosci pracy, rozwoju
kwalifikacji, dostepnosci szkolen i sprawiedliwym dostepie do uczenia sie przez cate zycie.
Zapotrzebowanie na pracownikdw nie powinno by¢ analizowane w oderwaniu od warunkéw
zatrudnienia, stabilnosci pracy, wynagrodzen, bezpieczeristwa, organizacji pracy i mozliwosci rozwoju.
Wyniki prognozy mogg wiec stanowi¢ materiat do rozmowy o tym, jakie dziatania powinny
podejmowac instytucje publiczne, pracodawcy i organizacje reprezentujgce pracownikow.

Dla pracodawcow szczegélne znaczenie moze miec¢ warstwa umiejetnosci. Pozwala ona przetozyé
ogolne informacje o zawodach na bardziej praktyczny opis wymagan. Zamiast ogranicza¢ rozmowe do
braku okreslonego zawodu, mozna wskazaé, czy problem dotyczy obstugi technologii, pracy z danymi,
komunikacji, organizacji pracy, bezpieczenistwa, jakosci, samodzielnosci, kompetencji cyfrowych,
technicznych albo opiekunczych. Taki sposéb opisu utatwia projektowanie szkolen, stanowisk pracy i
procesu wdrozenia pracownika.

Zastosowanie wynikow przez pracodawcéw i partneréw spotecznych powinno wzmacniaé

wspotodpowiedzialnosé za rozwdj zasobdw pracy. Region nie moze opiera¢ odpowiedzi na potrzeby
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gospodarki wytgcznie na szkotach, uczelniach lub instytucjach rynku pracy. Pracodawcy uczestniczg w
tworzeniu miejsc praktycznej nauki, definiowaniu wymagan, wspieraniu uczenia sie w miejscu pracy i
zatrzymywaniu pracownikdw. Wyniki prognozy mogg pomagaé¢ w okredleniu, gdzie takie

zaangazowanie jest najbardziej potrzebne.

Podmioty szkoleniowe i edukacja dorostych

Podmioty szkoleniowe oraz instytucje dziatajgce w obszarze edukacji dorostych mogg wykorzystywac
wyniki prognozy do projektowania oferty odpowiadajgcej na zmieniajgce sie potrzeby rynku pracy. Ich
rola jest szczegdélnie wazna tam, gdzie petny cykl edukacji formalnej jest zbyt dtugi, a zapotrzebowanie
dotyczy aktualizacji kwalifikacji, przekwalifikowania, potwierdzania efektéw uczenia sie albo rozwijania
konkretnych umiejetnosci.

Wyniki mogg wskazywaé obszary, w ktérych potrzebne sg krdtsze formy rozwoju kompetenciji.
Dotyczy to zwtaszcza umiejetnosci cyfrowych, technicznych, zielonych, analitycznych, opiekuniczych,
komunikacyjnych, organizacyjnych i branzowych. Podmioty szkoleniowe mogga korzystaé z danych o
popycie, ocenach eksperckich, kwalifikacjach rynkowych i trendach strategicznych, aby projektowaé
oferte powigzang z realnymi potrzebami regionu, a nie wytgcznie z ogélng popularnoscig tematow
szkoleniowych.

Edukacja dorostych wymaga powigzania oferty z mozliwosciami uczestnikéw. Osoby pracujace,
bezrobotne, bierne zawodowo, osoby po przerwach opiekunczych, osoby starsze lub mieszkancy
obszaréow o stabszej dostepnosci transportowej mogg potrzebowad réznych form uczenia sie. Wyniki
prognozy powinny by¢ wiec wykorzystywane nie tylko do wyboru tematyki szkolen, ale takze do
projektowania ich organizacji: trybu, czasu trwania, formy zdalnej lub hybrydowej, wsparcia
doradczego, walidacji oraz powigzania z zatrudnieniem.

Kwalifikacje rynkowe moga petni¢ wazng funkcje w odpowiedzi na potrzeby rynku pracy, poniewaz
pozwalajg formalnie potwierdzaé¢ efekty uczenia sie poza klasycznym systemem szkolnym i
akademickim. Wyniki prognozy moga wskazywaé, ktore kwalifikacje powinny byé rozwijane,
promowane lub lepiej powigzane z potrzebami pracodawcéw. Mogg réwniez ujawnia¢ obszary, w
ktérych brakuje odpowiednich kwalifikacji lub $ciezek walidacji, mimo ze eksperci i pracodawcy
sygnalizujg zapotrzebowanie.

Podmioty szkoleniowe powinny wykorzystywac¢ wyniki z uwzglednieniem poziomu pewnosci.
Sygnat potwierdzony przez kilka Zrédet moze uzasadnia¢ rozwdj oferty. Sygnat staby moze uzasadniac
pilotaz lub monitoring zainteresowania. Rozbiezno$¢ powinna prowadzi¢ do konsultacji z
pracodawcami, instytucjami rynku pracy lub WZK. Luka informacyjna moze wskazywaé potrzebe
rozpoznania potrzeb uczestnikdw albo analizy, czy proponowana oferta ma realne przetozenie na

zatrudnienie, awans lub zmiane Sciezki zawodowej.
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Wyniki prognozy mogg wspiera¢ edukacje dorostych takze w wymiarze doradczym. Osoby doroste
potrzebujg informacji o tym, ktére kwalifikacje i umiejetnosci mogg zwieksza¢ ich mozliwosci
zawodowe, jakie Sciezki uczenia sie sg dostepne, ktére formy potwierdzania efektéw uczenia sie maja
zastosowanie w regionie i jakie obszary wymagajg dalszego rozwoju. Narzedzie prognostyczne moze
pomagaé w tgczeniu danych o rynku pracy z indywidualnymi decyzjami edukacyjnymi.

Zastosowanie wynikdéw przez podmioty szkoleniowe powinno prowadzi¢ do lepszego powigzania
oferty z potrzebami regionu. Nie chodzi wyfacznie o zwiekszanie liczby szkolen, lecz o tworzenie takich
Sciezek rozwoju, ktére odpowiadajg na rozpoznane zapotrzebowanie, s3 dostepne dla dorostych
uzytkownikéw, umozliwiajg potwierdzanie efektdow uczenia sie i wzmacniajg zdolnos$¢ mieszkarnicow do

adaptacji zawodowe;j.
3.11. Ograniczenia metodologiczne i rozwoj narzedzia

Ograniczenia metodologiczne okreslajg zakres bezpiecznego wykorzystania wynikow prognozy. Dane
dotyczace zawoddw, kwalifikacji i umiejetnosci pochodzg z réznych zrédet, powstajg w odmiennych
systemach klasyfikacyjnych i opisujg zjawiska z rézng doktadnoscia. Czes¢ danych odnosi sie do stanu
juz zarejestrowanego, czesc do biezgcych napied rynku pracy, czes¢ do deklaracji pracodawcéw, a czesc¢
do przewidywanych kierunkéw zmian. Wyniki narzedzia prognostycznego powinny by¢ wiec
interpretowane razem z informacjg o Zrddle, czasie odniesienia, poziomie agregacji, horyzoncie
czasowym i sposobie powigzania danych z zawodami, kwalifikacjami lub umiejetnosciami.

Model prognozy nie stuzy jednoznacznemu przewidywaniu przysztej liczby miejsc pracy w
konkretnych zawodach. Jego funkcja jest porzadkowanie sygnatéw, wskazywanie relacji miedzy
popytem i podaza, ujawnianie rozbieznosci oraz wspieranie decyzji wymagajacych danych z wielu
perspektyw. Wynik potwierdzony w kilku niezaleznych Zrédtach daje inng podstawe do dziatania niz
sygnat staby, wynik lokalny, wskazanie eksperckie albo kierunek wynikajacy gtéwnie z dokumentéw
strategicznych. Uzyteczno$¢ narzedzia zalezy od zachowania tej rdéznicy w sposobie prezentowania
wynikow.

Tres¢ rekomendacji zostanie rozwinieta w odrebnej czesci opracowania. W tym rozdziale
przedmiotem opisu pozostajg warunki, pod jakimi wyniki mogg zasila¢ rekomendacje, monitoring i
dalsze badania. Ograniczenia metodologiczne nie blokujg wykorzystania narzedzia, ale wskazujg, kiedy
wynik moze stanowi¢ mocng przestanke dziatania, kiedy wymaga dodatkowej interpretacji, a kiedy
powinien zosta¢ potraktowany jako sygnat do dalszej obserwacji.

Rozwdj narzedzia powinien polega¢ na systematycznym uzupetnianiu danych, aktualizacji
klasyfikacji, korekcie mapowan, ponawianiu komponentu eksperckiego i sprawdzaniu uzytecznosci
widokdéw analitycznych. Prognoza zapotrzebowania na zawody, kwalifikacje i umiejetnosci powinna

dziata¢ jako proces monitorowania, w ktérym kolejne cykle danych doprecyzowujg wczesniejsze
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ustalenia. Taki sposéb pracy pozwala przejs¢ od jednorazowej diagnozy do mechanizmu wspierajgcego

biezacg i okresowg koordynacje dziatan w obszarze edukacji, rynku pracy i uczenia sie przez cate zycie.

Granice danych i klasyfikacji

Pierwsze ograniczenie wynika z réznic miedzy systemami danych. Statystyka publiczna, rejestry
administracyjne, badania pracodawcéw, dokumenty strategiczne, klasyfikacje zawododw,
Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji, dane edukacyjne i wyniki badan eksperckich opisujg rynek pracy
innymi kategoriami. Czes$¢ zrddet operuje zawodami, czes¢ branzami, czesé kierunkami ksztatcenia,
czes¢ kwalifikacjami, a czes$¢ szerszymi kategoriami kompetencji. Integracja takich danych wymaga
mapowania, ktére zawsze zawiera element interpretacji.

Klasyfikacje zawoddéw i kwalifikacji porzadkujg dane, ale nie zawsze odzwierciedlajg tempo zmian
zachodzacych w gospodarce, technologiach i organizacji pracy. Zawdd moze zachowad te samg nazwe,
mimo ze zmieniajg sie zadania, narzedzia pracy, procedury i wymagane umiejetnosci. Kwalifikacja
moze by¢ wykorzystywana w kilku zawodach, a jedna umiejetnos¢ moze miec zastosowanie w wielu
branzach. Przejscie miedzy zawodami, kwalifikacjami i umiejetnosciami powinno by¢ wiec oznaczane
jako powigzanie o okreslonym charakterze: formalnym, statystycznym, deklaratywnym, eksperckim
albo interpretacyjnym.

Dane o zatrudnieniu i wakatach zwykle tatwiej powigza¢ z zawodami lub sektorami niz z
kwalifikacjami i umiejetnosciami. Dane o edukacji pokazujg strukture przygotowywania zasobdw, ale
nie przesadzajg o pdiniejszej pracy absolwentéw w wyuczonym zawodzie. Dane o kwalifikacjach
wskazujg potwierdzone efekty uczenia sie, lecz nie zawsze pozwalajg oceni¢ skale faktycznego
wykorzystania kwalifikacji na rynku pracy. Badania pracodawcéow dostarczajg informacji blizszych
praktyce organizacyjnej, ale postuguja sie jezykiem stanowisk, zadan i oczekiwan, ktéry wymaga
przetozenia na kategorie modelu.

Granice danych powinny by¢ widoczne w dashboardzie. Kazdy wynik powinien byé powigzany z
informacja o zrddle, poziomie agregacji, aktualnosci, klasyfikacji i sposobie przypisania do zawoddw,
kwalifikacji lub umiejetnosci. Uzytkownik powinien mdc sprawdzi¢, czy dany wynik wynika z
bezposredniego pomiaru, deklaracji, klasyfikacji formalnej, mapowania czy oceny eksperckiej. Bez
takiego oznaczenia narzedzie mogtoby tworzy¢ pozér wiekszej doktadnosci niz pozwala na to materiat
zrodtowy.

Granice klasyfikacji nalezy traktowac jako element dalszego rozwoju narzedzia. W kolejnych
cyklach potrzebna bedzie korekta powigzan miedzy zrédtami, aktualizacja list zawoddw i kwalifikacji,
doprecyzowanie relacji miedzy kwalifikacjami i umiejetnosciami oraz wtgczanie nowych kategorii, jezeli

pojawig sie w danych, praktyce rynku pracy albo wynikach komponentu eksperckiego.
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Ograniczenia wnioskowania lokalnego

Whnioskowanie lokalne jest potrzebne, poniewaz zapotrzebowanie na prace i dostepnos¢ zasobdow
réznig sie miedzy cze$ciami wojewddztwa. Dolny Slgsk obejmuje obszary metropolitalne,
przemystowe, przygraniczne, gorskie, turystyczne, rolnicze i peryferyjne, a ich struktura gospodarcza,
demograficzna i edukacyjna nie jest jednorodna. Wynik regionalny moze ukrywa¢ lokalne napiecia,
natomiast wynik lokalny moze nadawac duzg wage zjawisku o ograniczonym zasiegu.

Dane na poziomie powiatéw, gmin lub obszaréw funkcjonalnych sg bardziej wrazliwe na
pojedyncze zdarzenia. Jedna inwestycja, zamkniecie zaktadu, sezon turystyczny, zmiana organizacyjna,
odptyw mieszkanicodw albo uruchomienie nowego kierunku ksztatcenia moze istotnie zmieni¢ wartosci
wskaznikdw w matej jednostce terytorialnej. Z tego powodu lokalny wynik powinien byé odczytywany
razem z dtuzszym szeregiem czasowym, strukturg gospodarki, powigzaniami funkcjonalnymi i danymi
z sgsiednich obszaréw.

Ograniczeniem wnioskowania lokalnego sg réwniez dojazdy do pracy i edukacji. Rynek pracy nie
pokrywa sie w petni z granicami administracyjnymi. Mieszkancy jednej gminy mogg pracowac¢ w
sgsiednim powiecie, uczniowie mogg dojezdzaé do szkdt poza miejscem zamieszkania, a pracodawcy
mogg korzystaé z zasobdow kilku obszaréw. Interpretacja lokalnych deficytéw wymaga wiec
uwzglednienia mobilnosci, dostepnosci transportowej, lokalizacji szkét, rozmieszczenia pracodawcéow
i powigzan miedzy lokalnymi rynkami pracy.

Dane lokalne czesto majg nizszg stabilno$¢ statystyczng niz dane regionalne. W matych jednostkach
nawet niewielka liczba obserwacji moze prowadzi¢ do duzych zmian wartosci wskaznika. Dotyczy to
zwitaszcza danych o wakatach, zawodach deficytowych, absolwentach w rzadziej wybieranych
zawodach, kwalifikacjach i lokalnych ofertach szkoleniowych. Narzedzie prognostyczne powinno
oznacza¢ takie przypadki, aby uzytkownik mdgt odrdzni¢ sygnat trwaty od wyniku wymagajacego
dalszej obserwacji.

Whnioskowanie lokalne powinno mie¢ charakter warunkowy. Wynik na poziomie powiatu lub gminy
moze wskazywac obszar wymagajacy dziatania, ale powinien by¢ sprawdzany w relacji do regionu,
subregionu i otoczenia funkcjonalnego. Szczegdlnie ostroznie nalezy formutowa¢ rekomendacje
dotyczace trwatych zmian w ofercie edukacyjnej, jezeli wynik opiera sie wytacznie na krétkim szeregu
lokalnych danych. W takich przypadkach zasadne jest taczenie danych ilosciowych z rozmowg z JST,

szkotami, pracodawcami, instytucjami rynku pracy i ekspertami.

Ograniczenia prognozowania umiejetnosci

Prognozowanie umiejetnosci jest bardziej wymagajgce niz prognozowanie na poziomie zawodow i
kwalifikacji. Zawody i kwalifikacje sg czesciej ujmowane w formalnych klasyfikacjach, rejestrach i
systemach edukacyjnych. Umiejetnosci sg natomiast rejestrowane nierdwnomiernie, czesto

str. 115/181

Zx Ko raecsposplita  Seureis
=—_- ODBUDOWY - S NextGenerationEU



posrednio, przez opisy stanowisk, zadania zawodowe, efekty uczenia sie, deklaracje pracodawcoéw,
dokumenty strategiczne albo oceny eksperckie. Wynik dotyczacy umiejetnosci wymaga wiec
silniejszego oznaczenia zrddta i sposobu interpretacji.

Umiejetnosci majg charakter przekrojowy i wielokontekstowy. Ta sama umiejetnos¢ moze by¢
wykorzystywana w wielu zawodach, sektorach i typach organizacji, a jej znaczenie moze zmieniac sie
w zaleznosci od technologii, stanowiska, poziomu samodzielnosci i organizacji pracy. Umiejetnosci
cyfrowe, analityczne, techniczne, zielone, komunikacyjne, opiekuricze lub organizacyjne moga
wystepowaé w réznych konfiguracjach. Dashboard powinien wiec pokazywac powigzania miedzy
umiejetnosciami, zawodami i kwalifikacjami jako relacje o rdinej sile, a nie jako jednoznaczne
przypisania.

Ograniczeniem jest rdwniez jezyk opisu umiejetnosci. Pracodawcy mogg mowic¢ o samodzielnosci,
praktycznosci, komunikacji, odpowiedzialnosci albo gotowosci do uczenia sie, podczas gdy system
edukacji i kwalifikacji postuguje sie opisem efektdw uczenia sie, poziomdow PRK i formalnych wymagan.
Dokumenty strategiczne mogg uzywac szerokich kategorii, takich jak kompetencije cyfrowe, zielone lub
spoteczne. Przetozenie tych opiséw na kategorie narzedzia wymaga kodowania, porzadkowania i
ostroznej interpretacji.

W dtuzszym horyzoncie problem prognozowania umiejetnosci wzmacnia sie, poniewaz zmiany
technologiczne i organizacyjne mogg przeksztatca¢ sposdb wykonywania pracy bez natychmiastowej
zmiany nazw zawodow. Automatyzacja, sztuczna inteligencja, praca z danymi, nowe technologie
energetyczne, zmiany demograficzne i rozwdj ustug opiekuriczych mogg zmienia¢ zakres zadan,
narzedzia pracy i wymagane zdolnosci w zawodach juz obecnych na rynku. Prognoza oparta wytgcznie
na klasyfikacjach zawodowych moze wiec pomija¢ czes¢ zmian kompetencyjnych.

Wyniki dotyczgce umiejetnosci powinny by¢ prezentowane z informacjg o stopniu bezposredniosci.
Najsilniejszy status majg umiejetnosci wskazane wprost w badaniu eksperckim, badaniu pracodawcow
albo opisie kwalifikacji. Stabszy status majg umiejetnosci wyprowadzone z dokumentéw
strategicznych, trendéw sektorowych lub mapowania zawoddw. Taki wynik moze by¢ bardzo
uzyteczny, ale powinien czesciej zasilaé monitoring, projektowanie oferty lub pogtebienie badawcze
niz jednoznaczne wnioski liczbowe.

Ograniczenia prognozowania umiejetnosci wskazujg potrzebe rozwijania komponentu
jakosciowego i analizy tresci zrodet. W kolejnych cyklach zasadne bedzie wzmacnianie badan
pracodawcow, analizy ofert pracy, konsultacji eksperckich, opisu kwalifikacji rynkowych oraz
mapowania efektdw uczenia sie. Pozwoli to stopniowo zwiekszac precyzje warstwy umiejetnosciowe;j,
przy zachowaniu $wiadomosci, ze jej natura pomiarowa rézni sie od danych o zatrudnieniu, liczbie

wakatow lub liczbie absolwentow.
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Iteracyjna aktualizacja danych

Narzedzie prognostyczne powinno by¢ rozwijane w cyklach aktualizacji. Dane wykorzystywane w
modelu majg rézng czestotliwos$¢ publikacji, rézny poziom stabilnosci i rézny czas opdznienia. Czesé
wskaznikdw moze by¢ aktualizowana corocznie, cze$¢ rzadziej, a czes¢ zalezy od dostepnosci badan,
dokumentdéw strategicznych lub rejestrow. Model powinien wiec zaktada¢ stopniowe odswiezanie
danych, zamiast jednorazowego zamkniecia diagnozy.

Aktualizacja powinna obejmowaé¢ dane popytowe, podazowe, strategiczne, terytorialne i
eksperckie. W warstwie popytowej potrzebne jest od$wiezanie danych o zatrudnieniu, wakatach,
zawodach deficytowych, wynagrodzeniach, deklaracjach pracodawcéw i trendach sektorowych. W
warstwie podazowej nalezy aktualizowaé dane demograficzne, edukacyjne, kwalifikacyjne, dane o
absolwentach, aktywnosci ekonomicznej i uczeniu sie dorostych. W warstwie strategicznej potrzebne
jest wtaczanie nowych dokumentéw, programdw, inwestycji i analiz foresightowych. W warstwie
eksperckiej potrzebne sg kolejne pomiary lub konsultacje pozwalajgce sprawdzi¢, czy wczesdniejsze
wskazania sie utrzymuja.

Iteracyjnos¢ dotyczy rowniez mapowania. Powigzania miedzy zawodami, kwalifikacjami i
umiejetnosciami powinny by¢ weryfikowane wraz ze zmiang klasyfikacji, aktualizacjg Zintegrowanego
Rejestru Kwalifikacji, zmiang zawoddéw szkolnictwa branzowego, pojawianiem sie nowych kwalifikacji
rynkowych oraz zmianami w sposobie wykonywania pracy. Kazda korekta mapowania powinna by¢
dokumentowana, aby uzytkownik mégt odrézni¢ zmiane wynikajgcg z nowych danych od zmiany
wynikajgcej z korekty metodologiczne;.

Aktualizacja powinna obejmowac takze status wynikow. Sygnat staby moze w kolejnych cyklach
uzyskac potwierdzenie w danych, utraci¢ znaczenie albo pozosta¢ obszarem niepewnosci. Rozbieznos$¢
miedzy Zrdodtami moze zosta¢ wyjasniona przez nowe dane, konsultacje ekspercka lub zmiane
horyzontu interpretacji. Luka informacyjna moze zosta¢ czesciowo zamknieta po dodaniu nowego
zrédfa. Dashboard powinien przechowywacd historie takich zmian, poniewaz dopiero poréwnanie
kolejnych cykli pozwala odrdznié trwaty trend od krétkotrwatego odchylenia.

Iteracyjna aktualizacja wymaga okreslenia odpowiedzialnosci instytucjonalnej. Potrzebne jest
wskazanie, kto odpowiada za pozyskanie danych, ich weryfikacje, aktualizacje mapowan, interpretacje
rozbieznosci, utrzymanie dashboardu i kontakt z uzytkownikami. Bez takiego uporzgdkowania
narzedzie moze utraci¢ aktualno$¢, nawet jesli jego poczatkowa konstrukcja byta poprawna

metodologicznie. Rozwdj narzedzia wymaga wiec procedury organizacyjnej, technicznej i analityczne;.

Dalszy rozwdj narzedzia i komponentu eksperckiego
Dalszy rozwéj narzedzia powinien obejmowac trzy powigzane kierunki: rozszerzanie bazy danych,
doskonalenie widokéw analitycznych oraz wzmacnianie komponentu eksperckiego. Rozszerzanie bazy
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danych pozwala zwieksza¢ zakres monitorowania. Doskonalenie widokéw analitycznych utfatwia
wykorzystanie wynikéw przez rézne grupy odbiorcow. Komponent ekspercki pozwala sprawdzac, czy
dane ilosciowe i strategiczne odpowiadajg temu, co obserwujg instytucje i Srodowiska dziatajgce w
regionie.

Rozszerzanie bazy danych powinno dotyczyé przede wszystkim obszardw stabiej uchwytnych w
zrodtach wtérnych. Nalezg do nich umiejetnosci, kwalifikacje rynkowe, uczenie sie dorostych, dalsze
losy absolwentéw, mobilno$¢ edukacyjno-zawodowa, lokalne bariery podazy pracy oraz powigzania
miedzy ofertg ksztatcenia a realnym zatrudnieniem. W tych obszarach potrzebne jest tgczenie danych
ilosciowych, badan jakosciowych, konsultacji eksperckich i informacji pochodzacych od uzytkownikéw
narzedzia.

Widoki analityczne powinny by¢ rozwijane na podstawie sposobu korzystania z dashboardu przez
odbiorcow. Samorzad wojewddztwa, WZK, JST, szkoty, uczelnie, instytucje rynku pracy, pracodawcy i
podmioty szkoleniowe potrzebujg réznych pozioméw szczegdtowosci. Czesé uzytkownikow bedzie
pracowac na widokach regionalnych, czes¢ na lokalnych, cze$é na zawodach, cze$é na kwalifikacjach
lub umiejetnosciach. Rozwdj narzedzia powinien uwzgledniaé te rdznice, ale bez nadmiernego
mnozenia widokow, ktdre utrudniatyby interpretacje danych.

Komponent ekspercki powinien by¢ rozwijany jako cykliczny mechanizm walidacji. Kolejne edycje
badania delfickiego lub krotsze konsultacje eksperckie mogg stuzyé sprawdzaniu, czy wczesniej
wskazane zawody, kwalifikacje i umiejetnosci utrzymujg znaczenie, czy pojawiajg sie nowe sygnaty oraz
czy rozbieznos$ci miedzy Zrédtami wymagaja doprecyzowania. Wyniki eksperckie powinny zasila¢
dashboard jako odrebna warstwa interpretacyjna, powigzana z danymi wtérnymi, horyzontami
czasowymi i typologig wynikow.

Rozwdj komponentu eksperckiego powinien obejmowac takze analize struktury panelu. W
kolejnych edycjach warto sprawdzaé, ktére srodowiska byty silnie reprezentowane, ktérych
perspektyw brakowato oraz czy rozktad odpowiedzi mdogt wptywaé na wyniki. Dobdr ekspertow
powinien wspierac interpretacje regionalnych zaleznos$ci miedzy edukacja, rynkiem pracy, gospodarka,
administracjg, doradztwem, szkoleniami i uczeniem sie dorostych. W wybranych obszarach zasadne
moze by¢ uzupetnienie Delphi konsultacjami sektorowymi lub terytorialnymi.

Dalszy rozwdj narzedzia powinien obejmowac réwniez mechanizm informacji zwrotnej od
uzytkownikéw. Jezeli dashboard ma wspiera¢ decyzje, powinien by¢ sprawdzany pod katem
czytelnosci, uzytecznosci, zrozumiatosci wskaznikdéw, mozliwosci filtrowania i adekwatnosci widokéw
do rzeczywistych zadan instytucji. Informacja zwrotna moze wskazywa¢, ktére dane sg uzywane, ktére
wymagajg objasnier, gdzie potrzebna jest wieksza szczegdtowos$¢, a gdzie wynik wymaga

doprecyzowania zrédtowego.
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Narzedzie prognostyczne powinno rozwijaé sie razem z regionalnym systemem koordynacji uczenia
sie przez cate zycie. Jego warto$¢ bedzie rosta wraz z aktualizacjg danych, doprecyzowaniem mapowan,
lepszym rozpoznaniem umiejetnosci, cyklicznym udziatem ekspertéw i praktycznym wykorzystaniem
wynikéw przez instytucje. Tak rozumiany rozwdéj pozwala przejsé od diagnozy opracowanej na potrzeby
pierwszego etapu do mechanizmu monitorowania zapotrzebowania na zawody, kwalifikacje i
umiejetnosci w wojewddztwie dolnoslagskim. Mechanizm ten moze wspiera¢ rekomendacje,
koordynacje i planowanie dziatai, pod warunkiem zachowania jawne] informacji o Zrédtach,

ograniczeniach i poziomie pewnosci wynikow.
3.12. Podsumowanie

Metodyka prognozowania zapotrzebowania na zawody, kwalifikacje i umiejetnosci zostata oparta na
zatozeniu, ze regionalny rynek pracy nie moze by¢ opisywany przez pojedynczy wskaznik ani przez
jeden typ zrédta. Zapotrzebowanie ujawnia sie rownoczesnie w strukturze zatrudnienia, wolnych
miejscach  pracy, deklaracjach pracodawcéw, dokumentach strategicznych, zmianach
demograficznych, ofercie edukacyjnej, kwalifikacjach oraz ocenach eksperckich. Kazda z tych
perspektyw opisuje inny fragment zjawiska. Dopiero ich zestawienie pozwala uchwycic¢ relacje miedzy
popytem na prace a mozliwoscia przygotowania odpowiednich zasobéw edukacyjnych i
kompetencyjnych.

Przyjety model rozdziela trzy poziomy analizy: zawody, kwalifikacje i umiejetnosci. Zawody
pozwalajg odnies¢ wyniki do profili pracy, klasyfikacji, branz i $ciezek ksztatcenia. Kwalifikacje wskazuja
potwierdzone efekty uczenia sie, ktére mogg by¢ wykorzystywane w réznych zawodach i sektorach.
Umiejetnosci pozwalajg analizowac zakres zadan, narzedzia pracy i zdolnosci potrzebne do
wykonywania czynnosci zawodowych, takze wtedy, gdy nazwy zawoddéw pozostajg stabilne, a
rzeczywisty sposdb pracy ulega zmianie. Rozdzielenie tych poziomdw ogranicza ryzyko zbyt prostego
przetozenia wynikoéw z jednej kategorii na druga.

Znaczenie ma rowniez horyzont czasowy. Perspektywa krétkoterminowa, obejmujgca 1-2 lata,
stuzy rozpoznawaniu biezgcych napie¢ i dziatan operacyjnych. Perspektywa $redniookresowa,
obejmujaca 5 lat, pozwala wigza¢ wyniki z cyklem ksztatcenia, rozwojem kwalifikacji i planowaniem
zasobow. Perspektywa dtugofalowa, przekraczajgca 5 lat, wymaga wiekszej ostroznosci
interpretacyjnej, poniewaz wzrasta znaczenie trendéw technologicznych, demografii, dokumentow
strategicznych i wiedzy eksperckiej. Ten sam wynik moze wiec prowadzi¢ do réznych wnioskéw w
zaleznosci od czasu, ktdrego dotyczy.

Z punktu widzenia praktyki przedstawiona metodyka pozwala odréznic kilka typdw sygnatow. Dane
mogg wskazywaé obszar dobrze potwierdzony przez kilka niezaleznych Zrddet, sygnat staby

wymagajacy monitorowania, rozbiezno$¢ miedzy zrédtami albo luke informacyjng. Taki sposdb pracy
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jest potrzebny, poniewaz decyzje dotyczace edukacji, kwalifikacji, szkolen, doradztwa i rynku pracy
majg rozne konsekwencje organizacyjne. Krétkoterminowy deficyt rekrutacyjny moze uzasadniaé
dziatanie szkoleniowe lub doradcze, ale nie powinien automatycznie prowadzi¢ do trwatej zmiany
oferty ksztatcenia. Z kolei dtugofalowy trend strategiczny moze wskazywacé kierunek przygotowania
systemu, cho¢ wymaga konfrontacji z danymi regionalnymi i oceng ekspertdéw.

Najwieksze trudnosci metodologiczne dotyczg heterogenicznosci danych, rdznic miedzy
klasyfikacjami, opdznien w publikacji zrédet, ograniczern wnioskowania lokalnego oraz prognozowania
umiejetnosci. Dane statystyczne czesciej opisujg zawody i sektory niz konkretne umiejetnosci. Dane
edukacyjne pokazujg potencjalny doptyw absolwentdw, ale nie przesadzajg o ich pdzniejszej pracy w
zawodzie ani pozostaniu w regionie. Dane lokalne sg bardziej wrazliwe na pojedyncze inwestycje,
odptyw mieszkancéw, sezonowos$¢ lub zmiany organizacyjne. Badania pracodawcéw i komponent
ekspercki dostarczajg wiedzy blizszej praktyce, ale wymagajg ostroznej interpretacji, poniewaz majg
charakter deklaratywny lub ekspercki, a nie statystycznie reprezentatywny.

Prognozowanie zapotrzebowania na umiejetnos$ci wymaga innego podejscia niz analiza zawodow.
Umiejetnosci czesto przekraczajg granice jednego zawodu, branzy lub kwalifikacji. Mogg rozwijac sie
pod wptywem zmian technologicznych, automatyzacji, cyfryzacji, zielonej transformacji, zmian
demograficznych i nowych sposobdéw organizacji pracy. Ich znaczenie moze rosngé wczesniej, niz
pojawi sie to w klasyfikacjach i danych statystycznych. Z tego powodu warstwa umiejetnosciowa
powinna by¢ rozwijana przez faczenie danych wtérnych, analiz eksperckich, badarn pracodawcdéw,
opiséw kwalifikacji oraz systematycznej aktualizacji mapowan.

Zastosowanie wynikdw wymaga narzedzia, ktdre pozwala przechodzi¢ miedzy poziomami analizy,
zrédtami, horyzontami czasowymi i terytoriami. Statyczne raporty zachowujg wartos¢ dokumentacyjng
i interpretacyjng, ale ich forma ogranicza mozliwos¢ pracy z danymi przez decydentéw. Raport
pokazuje wybrany przekrdj wynikéw w danym momencie. Nie pozwala tatwo filtrowa¢ danych wedtug
powiatu, branzy, zawodu, kwalifikacji, umiejetnosci, zrédta, poziomu pewnosci lub horyzontu
czasowego. Utrudnia takze porownywanie sygnatéw z réznych zrédet oraz sprawdzanie, czy dany wynik
wynika ze zgodnosci danych, rozbieznosci, pojedynczego wskazania albo luki informacyjnej.

Z tego wzgledu zasadne jest rekomendowanie budowy narzedzia informatycznego w formie
dashboardu prognostycznego. Takie narzedzie powinno umozliwia¢ wielowymiarowg analize danych
dotyczacych popytu, podazy, uwarunkowan terytorialnych, kontekstu strategicznego i ocen
eksperckich. Powinno pozwalaé uzytkownikowi przechodzi¢ od widoku regionalnego do lokalnego, od
zawodow do kwalifikacji i umiejetnosci, od danych popytowych do podazy zasobéw oraz od wynikéw
zagregowanych do informacji o Zrédtach i ograniczeniach interpretacji. Tylko taki uktad daje mozliwos¢

pracy z prognozg jako narzedziem decyzyjnym, a nie wyfgcznie jako opracowaniem opisowym.
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Dashboard powinien zawiera¢ informacje o statusie wyniku: Zrodtach, horyzoncie czasowym,
poziomie agregacji, typie popytu, sposobie mapowania oraz stopniu potwierdzenia przez rdine
perspektywy analityczne. Taka konstrukcja zwieksza uzyteczno$é wynikdw dla samorzadu
wojewddztwa, WZK, JST, szkdt, uczelni, instytucji rynku pracy, pracodawcow, partnerdow spotecznych i
podmiotéw szkoleniowych. Kazda z tych grup potrzebuje innych widokéw danych, ale wszystkie
wymagajg informacji o tym, jak mocny jest dany sygnat i do jakiego typu decyzji moze zostaé
wykorzystany.

Budowa dashboardu powinna zostaé potraktowana jako kierunek rozwoju regionalnego systemu
prognozowania. Narzedzie informatyczne umozliwi aktualizacje danych, poréwnywanie kolejnych
cykli, wtgczanie wynikéw badan eksperckich, korygowanie mapowan oraz identyfikacje sygnatéw
wymagajacych monitorowania. Pozwoli takze ograniczy¢ rozproszenie wiedzy miedzy raportami,
arkuszami, dokumentami strategicznymi i badaniami czgstkowymi. Dla decydentéw oznacza to dostep
do uporzadkowanej informacji, ktéorg mozna filtrowaé, poréwnywac i interpretowaé zgodnie z
konkretnym problemem decyzyjnym.

Rozwdj takiego narzedzia wymaga statej aktualizacji, odpowiedzialnosci instytucjonalnej i jasnych
zasad interpretacji. Dane powinny by¢ uzupetniane cyklicznie, mapowania powinny by¢
dokumentowane, a wyniki powinny zachowywac informacje o swojej sile i ograniczeniach. Komponent
ekspercki powinien petni¢ funkcje walidacyjng i interpretacyjng, szczegdlnie tam, gdzie dane wtdérne
nie wystarczajg do oceny nowych zjawisk. W takim ujeciu prognozowanie staje sie procesem
monitorowania zmian w regionalnym systemie edukacji, rynku pracy i uczenia sie przez cate zycie.

Przyjeta metodyka prowadzi do implikacji, ze dalszy rozwdj prognozowania na Dolnym Slasku
powinien zmierza¢ w strone narzedzia dynamicznego, wielowymiarowego i aktualizowanego. Raporty
moga dokumentowac wyniki i przedstawiac interpretacje, ale nie zastgpig Srodowiska analitycznego,
ktore pozwala decydentom samodzielnie sprawdzac zaleznosci miedzy zrédtami, poziomami analizy i
horyzontami czasowymi. Dashboard prognostyczny stanowi najbardziej uzasadniony kierunek
rozwoju, poniewaz odpowiada na podstawowy problem metodyczny: konieczno$¢ taczenia wielu
niejednorodnych danych w sposdb czytelny, poréwnywalny i uzyteczny dla praktyki zarzadzania

edukacja, kwalifikacjami i rynkiem pracy w regionie.
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4. System poradnictwa i cykliczna diagnoza potrzeb rozwojowych

doradcow zawodowych

Wprowadzenie

Niniejsze opracowanie syntetyzuje informacje dotyczace systemu doradztwa i poradnictwa
zawodowego w wojewoddztwie dolnoslgskim oraz metodyki i wynikéw pierwszego cyklu badania
,Cykliczna diagnoza potrzeb rozwojowych doradcéw zawodowych na Dolnym Slgsku”. Tekst opiera sie
na trzech materiatach projektowych: opisie metodyki badania z 31 marca 2025 r., raporcie
podsumowujgcym pierwszg edycje badania z lipca 2025 r. oraz dokumencie roboczo-strukturalnym
dotyczacym systemu poradnictwa i cyklicznej diagnozy. Informacje kontekstowe zostaty uzupetnione
oficjalnymi aktami prawnymi i dokumentami publicznymi, w szczegélnosci ustawg Prawo oswiatowe,
ustawg o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia, rozporzadzeniem w sprawie doradztwa zawodowego,
Planem Rozwoju Publicznych Stuzb Zatrudnienia na lata 2025-2027, dokumentami wojewddztwa
dolnoslgskiego i publicznymi danymi statystycznymi. W miejscach, w ktdrych przekazane materiaty lub
oficjalne zZrédta nie pozwalajg na ustalenie danej wielkosci, zastosowano formute ,brak danych” albo
wskazano zakres ograniczenia.

Przedmiotem niniejszego opracowania nie jest autorska ocena jakosci systemu ani formutowanie
nowych rekomendacji wykraczajgcych poza materiat Zrédtowy. Opracowanie ma charakter
faktograficzny: przedstawia strukture instytucjonalng, mechanizmy koordynacji, procedure badawcza,
wyniki pierwszego pomiaru, luki w dostepnosci danych i najwazniejsze ustalenia wynikajgce z
dokumentdéw projektowych oraz Zrédet oficjalnych. Z tego wzgledu odrebnie potraktowano opis norm
prawnych, opis systemu instytucjonalnego, opis metodyki diagnozy oraz wyniki badania ankietowego.
Dane liczbowe przytoczono wytgcznie wtedy, gdy wystepuja w przekazanych raportach albo w Zzrédtach

publicznych.
4.1. Kontekst systemu doradztwa zawodowego w Polsce i na Dolnym Slasku

Doradztwo zawodowe w Polsce funkcjonuje na styku kilku systeméw publicznych i niepublicznych:
oswiaty, publicznych stuzb zatrudnienia, instytucji rynku pracy, instytucji szkoleniowych, szkolnictwa
Wyzszego, organizacji pozarzgdowych i ustug komercyjnych. W systemie oswiaty doradztwo zawodowe
jest powigzane z zadaniami szkoty w zakresie przygotowania uczniéw do wyboru dalszego ksztatcenia
i zawodu. W publicznych stuzbach zatrudnienia poradnictwo zawodowe jest elementem ustug rynku
pracy kierowanych do osdb bezrobotnych, poszukujgcych pracy, pracodawcéw i innych klientéw
instytucji rynku pracy. Takie ulokowanie poradnictwa powoduje, ze w praktyce regionalnej nie istnieje
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jedna, wytacznie sektorowa definicja ,doradcy zawodowego”, obejmujgca wszystkie osoby
wykonujgce zadania doradcze.

Przekazane materiaty przyjmujg szerokie rozumienie grupy zawodowej objetej diagnoza. Grupe
docelowa stanowig osoby petnigce role doradcéw zawodowych, niezaleznie od formalnej nazwy
stanowiska. Oznacza to objecie badaniem rdéwniez tych specjalistow, ktérzy w codziennej pracy
zajmuja sie doradztwem i poradnictwem zawodowym, cho¢ ich stanowisko nie zawsze zawiera nazwe
,doradca zawodowy” (DODN, 2025a). Takie ujecie jest istotne dla Dolnego Slgska, poniewaz
poradnictwo realizowane jest zardwno w szkotach i placéwkach, jak i w urzedach pracy, centrach
informacji i planowania kariery, projektach aktywizacyjnych, akademickich biurach karier, instytucjach
szkoleniowych, organizacjach pozarzagdowych i podmiotach ustug rozwojowych.

W dokumentach projektowych wprost wskazano, ze Dolnoslgska Strategia Rozwoju Edukacji
Zawodowej ujmuje catozyciowe doradztwo zawodowe jako jeden z obszaréw regionalnej polityki
edukacyjno-zawodowej. W szczegdlnosci dokument roboczy i raport z pierwszego pomiaru przywotujg
cel operacyjny 3.4, okreslany jako rozwijanie regionalnej oferty rozwoju zawodowego doradcow
zawodowych, czyli ,doradztwo dla doradcéw”. Wskazane kierunki dziatarh obejmujg udziat doradcow
w sieciach, kursach, spotkaniach branzowych, mentoringu i superwizji, upowszechnianie organizacji
uczacej sie, stwarzanie warunkéw do doskonalenia warsztatu pracy oraz zapewnianie dostepu do

nowoczesnych metod i form doskonalenia, w tym mentoringu i superwizji (DODN, 2025b).

Zmiany w uregulowaniach prawnych w latach 2024-2026

W latach 2024-2026 znaczenie dla opisu systemu ma przede wszystkim wejscie w zycie ustawy z dnia
20 marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia, opublikowanej w Dzienniku Ustaw pod pozycj3
620. Ustawa ta zastgpita wczesniejsze podstawy prawne regulujgce czesé zadan instytucji rynku pracy
i stanowi aktualny punkt odniesienia dla funkcjonowania publicznych stuzb zatrudnienia (ISAP, 2025).
Dla niniejszego opracowania istotne jest nie tylko samo uchwalenie ustawy, lecz takze jej zwigzek z
dokumentami wdrozeniowymi dotyczgcymi rozwoju publicznych stuzb zatrudnienia, w tym z Planem
Rozwoju Publicznych Stuzb Zatrudnienia na lata 2025-2027.

W systemie o$wiaty podstawowym aktem pozostaje ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo
oswiatowe. W jej aktualnym brzmieniu doradztwo zawodowe jest ujmowane jako element zadan
szkoty i placowki, a ustawa zawiera upowaznienie do okreslenia w rozporzadzeniu tresci
programowych, sposobu realizacji doradztwa zawodowego oraz zadan doradcy zawodowego (ISAP,
2017). Wykonawczym aktem prawnym dla tego obszaru jest rozporzadzenie Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 12 lutego 2019 r. w sprawie doradztwa zawodowego, ktére okresla tresci
programowe z zakresu doradztwa zawodowego, sposéb realizacji doradztwa i zadania doradcy

zawodowego (MEN, 2019).
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Rola Wojewddzkiego Zespotu Koordynacji i projektu KPO

Projekt KPO ,Zbudowanie systemu koordynacji i monitorowania regionalnych dziatan na rzecz
ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate zycie, w tym uczenia sie
dorostych, w wojewddztwie dolnoslgskim” stanowi bezposrednie zaplecze organizacyjne dla dziatan
opisanych w przedstawionych materiatach. Oficjalny opis projektu wskazuje, ze jego celem w
wojewoddztwie dolnoslgskim jest stworzenie systemu koordynacji dziatan dotyczacych ksztatcenia
zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate zycie, przy wsparciu finansowym z
Krajowego Planu Odbudowy. Liderem projektu zostat Urzad Marszatkowski, a partnerami projektu
m.in. Dolnoslaski Osrodek Doskonalenia Nauczycieli, Wojewddzki Urzad Pracy, Agencja Rozwoju
Regionalnego ARLEG i Politechnika Wroctawska (DWUP, 2024a).

W tym ujeciu Wojewddzki Zespdt Koordynacji jest mechanizmem organizowania wspétpracy
miedzy instytucjami odpowiedzialnymi za ksztatcenie zawodowe, szkolnictwo wyzsze i uczenie sie
przez cate zycie. Dla doradztwa zawodowego znaczenie ma przede wszystkim mozliwos$é tgczenia
perspektywy edukacjii rynku pracy oraz tworzenia warunkdw do monitorowania potrzeb rozwojowych
kadr poradnictwa. Cykliczna diagnoza potrzeb rozwojowych doradcéw zawodowych zostata
przygotowana jako narzedzie dostarczajgce danych do corocznego planowania oferty wsparcia i

rozwoju zawodowego tej grupy (DODN, 2025a).
4.2. Model wspotpracy i mechanizmy koordynacji

System poradnictwa i doradztwa zawodowego na Dolnym Slasku nie ma charakteru pojedynczej,
hierarchicznie zorganizowanej struktury. Tworzy go uktad instytucji, zadan i praktyk rozproszonych
miedzy rézne sektory. Opis modelu wspdtpracy wymaga zatem wskazania filarow systemu, instytucji

realizujgcych zadania doradcze oraz narzedzi stuzacych wymianie wiedzy i informacji.

Filary systemu doradztwa i poradnictwa zawodowego

Na podstawie publicznie dostepnych Zrdodet, mozina wyréznié¢ trzy podstawowe filary systemu.
Pierwszym jest system oswiaty, w ktdrym doradztwo zawodowe jest kierowane do dzieci, mtodziezy,
uczniow i stuchaczy oraz realizowane zgodnie z tresciami programowymi i zadaniami okreslonymi w
przepisach oswiatowych. Drugim filarem sg publiczne stuzby zatrudnienia, obejmujgce wojewoddzki i
powiatowe urzedy pracy oraz ustugi rynku pracy, w tym poradnictwo zawodowe i informacje
zawodowa. Trzecim filarem jest szeroko rozumiany obszar ustug rozwojowych i wspotpracy spoteczno-
gospodarczej, obejmujacy instytucje szkoleniowe, agencje zatrudnienia, akademickie biura karier,
organizacje pozarzgdowe, instytucje pomocy spotecznej, instytucje otoczenia biznesu oraz podmioty

realizujgce projekty aktywizacyjne.
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Filary te rdznig sie podstawag prawnga, grupami odbiorcéw, zrédtami finansowania, procedurami
pracy i standardami dokumentacji. Wspdlnym obszarem pozostaje jednak wspieranie decyzji
edukacyjnych i zawodowych, dostarczanie informacji o $ciezkach ksztatcenia i pracy, pomoc w
rozpoznawaniu kompetencji oraz wsparcie oséb znajdujgcych sie w sytuacji wyboru, zmiany lub
kryzysu zawodowego. Z tego wzgledu przekazane materiaty traktujg doradcéw zawodowych szeroko,

wedtug petnionej roli, a nie wytgcznie wedtug formalnej nazwy stanowiska.

Publiczne stuzby zatrudnienia, system oswiaty i podmioty wspotpracujgce

Publiczne stuzby zatrudnienia s3 odpowiedzialne za realizacje ustug rynku pracy, w tym poradnictwa
zawodowego oraz wsparcia 0sob bezrobotnych i poszukujgcych pracy. Ustawa z dnia 20 marca 2025 r.
o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia stanowi aktualng podstawe prawng dla tego obszaru (ISAP,
2025). Plan Rozwoju Publicznych Stuzb Zatrudnienia na lata 2025-2027 wskazuje, ze jest pierwszg
edycja planu oraz uzupetnia akty prawne regulujgce funkcjonowanie publicznych stuzb zatrudnienia, w
tym ustawe o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia (MRPiPS, 2025). Dla systemu poradnictwa oznacza
to potrzebe rozpatrywania doradztwa zawodowego nie tylko jako ustugi indywidualnej, ale takze jako
elementu organizacji pracy urzedéw i kierunkéw modernizacji publicznych stuzb zatrudnienia.

System oswiaty realizuje doradztwo zawodowe w szkotach i placéwkach, w oparciu o przepisy
Prawa o$wiatowego oraz rozporzadzenie w sprawie doradztwa zawodowego. Rozporzadzenie okresla
tresci programowe, sposob realizacji doradztwa i zadania doradcy zawodowego, co wyznacza ramy
organizacyjne dla szkét podstawowych, szkét ponadpodstawowych i innych placéwek objetych
regulacjg (MEN, 2019). Nalezy zauwazy¢, ze sama formalna obecnos$¢ doradztwa w systemie oswiaty
nie pozwala jeszcze ustali¢ rzeczywistej dostepnosci pracy doradczej, poniewaz cze$¢ zadan moze by¢

wykonywana przez osoby tgczace rézne funkcje zawodowe.

Instytucje wsparcia rynku pracy: OHP, agencje zatrudnienia, instytucje szkoleniowe,
akademickie biura karier, NGO, instytucje pomocy spotecznej

Poza szkotami i publicznymi stuzbami zatrudnienia ustugi poradnictwa i wsparcia kariery mogg byc¢
realizowane przez wiele instytucji wspdtpracujgcych. W tym kontekscie nalezy wskazaé Ochotnicze
Hufce Pracy, agencje zatrudnienia, instytucje szkoleniowe, akademickie biura karier, organizacje
pozarzadowe, instytucje pomocy spotecznej oraz podmioty rynku ustug rozwojowych. Dla czesci tych
sektoréw nie ma danych o doktadnej liczbie oséb pracujgcych w charakterze doradcy zawodowego.
Jednoczesnie odnotowano, ze na Dolnym Slasku funkcjonuje blisko 700 podmiotéw wpisanych do
rejestru agencji zatrudnienia oraz 1058 instytucji wpisanych do rejestru instytucji szkoleniowych, ale

bez danych o liczbie 0séb wykonujgcych w nich zadania doradcze (DODN, 2025a).
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Z perspektywy diagnozy potrzeb rozwojowych luka informacyjna jest istotna, poniewaz utrudnia
okreslenie petnej populacji oséb, do ktérych powinien by¢ kierowany pomiar. W praktyce oznacza to,
ze proby badawcze oparte na sieciach wspdtpracy, mailingach i dobrowolnym udziale mogg
obejmowaé znaczacg cze$é aktywnych doradcéw, ale nie dajg podstaw do twierdzen
reprezentatywnych dla catej populacji oséb wykonujacych zadania poradnictwa zawodowego w

regionie.

Mechanizmy wspdtpracy miedzysektorowej na Dolnym Slasku

Mechanizmy wspétpracy miedzysektorowej na Dolnym Slagsku mozna opisa¢ w powigzaniu z projektem
KPO/WZK oraz z dziataniami Dolnoslgskiej Sieci Doradcow. Oficjalny opis projektu wskazuje na budowe
systemu koordynacji dziatan zorientowanych na wspieranie uczenia sie przez cate zycie, dopasowanie
ksztatcenia i szkolenia do potrzeb rynku pracy oraz upowszechnianie uczenia sie przez cate zycie
(DWUP, 2024b). Mechanizmy te majg znaczenie dla poradnictwa, poniewaz doradcy dziatajgcy w
roznych sektorach potrzebujg dostepu do aktualnej wiedzy o edukacji, rynku pracy, ustugach
rozwojowych i narzedziach pracy z klientem.

Wspébtpraca miedzysektorowa ma zatem charakter zaréwno organizacyjny, jak i poznawczy.
Organizacyjnie obejmuje tworzenie sieci kontaktow, spotkan, konsultacji i kanatéw informacyjnych.
Poznawczo polega na wymianie wiedzy miedzy przedstawicielami szkét, urzedéw pracy, instytucji
szkoleniowych, uczelni, organizacji pozarzadowych i innych podmiotéw. Z perspektywy cyklicznej
diagnozy potrzeb rozwojowych 0séb petnigcych funkcje doradcy zawodowego na Dolnym Slasku, ta
wspotpraca byta wykorzystana na etapie tworzenia narzedzia badawczego, poniewaz konsultacje
Srodowiskowe z doradcami postuzyty do okreslenia obszaréw tematycznych badania i mozliwych barier

udziatu.

Dolnoslgska Sie¢ Doradcow jako narzedzie wymiany wiedzy i praktyk
Dolnoslgska Sie¢ Doradcow, funkcjonujgca w ramach szerszej Dolnoslaskiej Sieci Poradnictwa
Zawodowego, moze zostac opisana jako jeden z gtéwnych kanatéw kontaktu z doradcami oraz jako
Srodowisko konsultowania narzedzia badawczego. Oficjalna strona sieci wprost wskazuje, ze siec
doradztwa ma stuzy¢ tworzeniu systemu wspierajgcego uczenie sie przez cate zycie, z naciskiem na
dostosowanie ksztatcenia i szkolen do potrzeb rynku pracy oraz zmieniajgcych sie warunkéw
spotecznych (DWUP, 2024c). Nalezy wskazaé, ze do sieci zapisanych jest ponad 300 oséb (marzec
2026), przy czym liczba ta dotyczy cztonkostwa w sieci, a nie petnej liczby doradcéw dziatajagcych w
regionie (DODN, 2025a).

Rola sieci w pierwszym cyklu diagnozy byta podwdjna. Po pierwsze, umozliwita dotarcie do
praktykow, ktdrzy mogli zgtasza¢ uwagi do narzedzia i oceniaé jego uzytecznos¢. Po drugie, bylta

kanatem dystrybucji ankiety i budowania $wiadomosci cyklicznego charakteru pomiaru. Przekazane
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materiaty wskazuja, ze konsultacje z doradcami pozwolity wyodrebnié obszary takie jak superwizja i
wsparcie psychologiczne, nowoczesne narzedzia diagnostyczne, kompetencje komunikacyjne oraz

wykorzystanie sztucznej inteligencji w doradztwie (DODN, 2025a).
4.3. Metodyka cyklicznej diagnozy

Metodyka cyklicznej diagnozy zostata opracowana jako narzedzie corocznego gromadzenia danych o
potrzebach rozwojowych oséb petnigcych role doradcéw zawodowych na Dolnym Slgsku. Jej
konstrukcja opiera sie na zatozeniu, ze potrzeby tej grupy dotyczg nie tylko doskonalenia
merytorycznego, ale takze warunkéw wykonywania pracy, wsparcia psychospotecznego, kompetencji
komunikacyjnych, narzedzi diagnostycznych, kompetencji cyfrowych i zdolnosci do funkcjonowania w
warunkach zmiany. W tej czesci opisano cel, grupe docelowa, definicje potrzeb rozwojowych, proces

tworzenia kwestionariusza i ograniczenia metodologiczne pierwszego pomiaru.

Cel i przedmiot badania

Celem badania byto pozyskanie informacji o potrzebach rozwojowych osdb pracujgcych w charakterze
doradcy zawodowego w sektorze oswiaty, instytucjach rynku pracy oraz na rynku ustug rozwojowych.
Dane miaty stuzyé corocznemu przygotowywaniu rekomendacji dotyczacych form wsparcia oraz
dostosowywaniu oferty rozwoju zawodowego do aktualnych potrzeb tej grupy. Przedmiotem badania
byty zatem potrzeby deklarowane przez doradcéw, a nie zewnetrzna ocena jakosci ich pracy lub
efektywnosci instytucji zatrudniajacych doradcéw (DODN, 2025a; DODN, 2025b).

W pierwszym cyklu badania pytanie badawcze dotyczyto tego, jakiego rodzaju wsparcia, wiedzy i
umiejetnosci potrzebuje obecnie doradca zawodowy, aby skutecznie petnié¢ swojg role. W pierwszym
raporcie z badan wskazano, ze przedmiot obejmowat zaréwno kompetencje zwigzane bezposrednio z
zawodem, takie jak kompetencje merytoryczne, metodyczne i cyfrowe, jak réwniez potrzeby
psychospoteczne zwigzane z petnieniem roli, w tym superwizje, mentoring i radzenie sobie ze stresem

(DODN, 2025b).

Definicja potrzeb rozwojowych doradcow zawodowych
Potrzeby rozwojowe zostaty w metodyce zdefiniowane jako luka miedzy aktualnym a pozgdanym
stanem kompetencji, wiedzy, umiejetnosci lub funkcjonowania jednostki, grupy albo organizacji, ktorej
zaspokojenie prowadzi do osiggania celéw rozwoju. Definicja ta zaktada, ze potrzeby rozwojowe
wynikajg z diagnozy i ustalenia obszaréw wymagajacych wsparcia w procesie uczenia sie i zmiany. Ich
zaspokajanie odbywa sie przez odpowiednio zaprojektowane i realizowane ustugi rozwojowe, z
uwzglednieniem autonomii, réznorodnosci uczacych sie i ich Srodowiska (DODN, 2025a).

Waznym elementem przyjetej definicji jest szerokie rozumienie rozwoju zawodowego. Potrzeby
rozwojowe nie zostaty ograniczone do doksztatcania, upskillingu lub reskillingu. W metodyce
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uwzgledniono takze potrzebe budowania odpornosci psychicznej, korzystania ze wsparcia
psychologicznego, uczestnictwa w grupach wsparcia i spotkaniach superwizyjnych, rozwéj kompetencji
osobistych oraz uczenie sie przez cate zycie i w réznych obszarach zycia. Takie ujecie odpowiada
specyfice pracy doradczej, ktéra obejmuje kontakt z osobami podejmujgcymi decyzje edukacyjne i

zawodowe, a czesto takze z osobami w sytuacji niepewnosci, bezrobocia lub kryzysu zawodowego.

Grupa docelowa badania

Grupe docelowa stanowity osoby petnigce role doradcéw zawodowych na terenie wojewddztwa
dolnoslaskiego. Przyjeto kryterium funkcji i zadan, a nie wytgcznie formalnego stanowiska. W praktyce
oznaczato to objecie diagnozg szkolnych doradcéw zawodowych i nauczycieli realizujgcych zadania z
zakresu doradztwa, doradcéw klienta w urzedach pracy, pracownikdéw centréw informacji i planowania
kariery, doradcéw w projektach outplacementowych i agencjach zatrudnienia, konsultantéw kariery w
firmach szkoleniowych oraz osoby wykonujgce podobne zadania w organizacjach pozarzadowych lub
innych podmiotach (DODN, 2025b).

Metodyka przygotowania badania wskazuje, ze w oparciu o publicznie dostepne dane trudno jest
ustali¢ doktadng liczbe osdb spetniajgcych kryterium petnionej roli zawodowej. Mozliwe byto jedynie
czesciowe oszacowanie potencjalnych uczestnikéw w sektorach, dla ktérych dostepne byty dane. W
dokumencie metodycznym wskazano m.in. liczbe 14 doradcéw zawodowych i 1 doradcy zawodowego
stazysty w WUP, 6 doradcodw EURES i 3 asystentow EURES, a w powiatowych urzedach pracy 87
doradcéw zawodowych, 7 doradcodw zawodowych stazystow i 42 osoby zajmujgce sie bezposrednia
obstugg bezrobotnych lub innych klientéw. Dla obszaru edukacji wskazano 624 nauczycieli
wykonujgcych obowigzki nauczyciela doradcy zawodowego i 87,77 etatu z obowigzkéw. Dane te nie
obejmujg wszystkich sektoréw poradnictwa (DODN, 2025a).

Tabela 1. Wybrane dane o potencjalnych grupach doradcéw zawodowych wskazane w metodyce

Obszar Dane wskazane w materiale Uwagi

14 doradcéw zawodowych; 1
doradca zawodowy stazysta; 6
WUP ] i Dane z dokumentu metodycznego
doradcéw EURES; 3 asystentow
EURES

87 doradcéw zawodowych; 7

. doradcéw zawodowych stazystow;
Powiatowe urzedy pracy ) o Dane z dokumentu metodycznego
42 osoby w bezposredniej obstudze

klientéw

624 nauczycieli; 87,77 etatu z

System oswiaty obowigzkdéw nauczyciela doradcy Dane wedtug obowigzku i etatu
zawodowego

OHP, agencje zatrudnienia, Brak liczby oséb pracujgcych jako Dane instytucjonalne nie pozwalajg

instytucje szkoleniowe, ABK doradcy zawodowi ustalié¢ liczebnosci kadr

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie DODN (2025a).

str. 128/181

2o KRowWY Rzeczpospolita > "nstane PrEet S5
=—_- ODBUDOWY - S NextGenerationEU



Proces tworzenia narzedzia badawczego

Proces tworzenia narzedzia miat charakter etapowy (iteracyjny). W pierwszym kroku opracowano
podstawowe zatozenia diagnozy, zakres planowanych pytan, typ narzedzia oraz rodzaje pytan.
Nastepnie przygotowano kwestionariusz online do zgtaszania uwag i propozycji przez interesariuszy.
Kolejnym etapem byly konsultacje narzedzia, obejmujace dziatania informacyjne w dniach 24-28
lutego 2025 r., pierwsze spotkanie konsultacyjne online 4 marca 2025 r., mozliwos¢ zgtaszania uwag w
dniach 4-9 marca 2025 r. oraz drugie spotkanie konsultacyjne 11 marca 2025 r. (DODN, 2025a).

Po konsultacjach przygotowano pilotazowg wersje narzedzia, ktéra zostata zaprezentowana
podczas spotkania Dolnoslaskiej Sieci Doradcédw 18 marca 2025 r. Pilotaz prowadzono w okresie 19—
31 marca 2025 r. w warunkach zblizonych do rzeczywistych. Jego celem byto wykrycie trudnosci
interpretacyjnych lub technicznych oraz dopracowanie finalnej wersji narzedzia przed badaniem
witasciwym. Dokument metodyczny wskazuje, ze ostatecznie badanie witasciwe zaplanowano jako

cykliczne, coroczne, realizowane w maju od 2025 r., z wykorzystaniem ankiety online (DODN, 2025a).

Konsultacje srodowiskowe i pilotaz

Konsultacje Srodowiskowe miaty znaczenie dla zakresu tematycznego diagnozy. Podczas spotkania 4
marca 2025 r. uczestnicy wskazali potrzebe uwzglednienia superwizji i wsparcia psychologicznego,
nowych narzedzi diagnostycznych, kompetencji komunikacyjnych oraz wykorzystania sztucznej
inteligencji w doradztwie zawodowym. Zgtoszono takze oczekiwania dotyczace samego narzedzia:
przyjaznos¢ wypetniania, uzyteczno$¢ informacji zwrotnej oraz powigzanie diagnozy z ofertg
szkoleniowg. Czes¢ oczekiwan wykraczata poza mozliwosci techniczne standardowego narzedzia
ankietowego i nie zostata w petni wdrozona (DODN, 2025a).

W konsultacjach wskazano réwniez bariery udziatu w diagnozie: brak czasu, ograniczong
Swiadomos¢ korzysci oraz mozliwe trudnosci techniczne, w tym preferencje czesci doradcéw dla
rozwigzan offline. Drugie spotkanie konsultacyjne dotyczyto komponentu jakosciowego. Uczestnicy
wyrazili zainteresowanie ustrukturyzowang rozmowa z badaczem, bez rejestracji nagrania i przy
przewidywanym czasie 30—45 minut. Ostateczna metodyka pierwszego cyklu koncentrowata sie jednak
na ankiecie online, przy zachowaniu mozliwosci rozwijania komponentéw jakosciowych w kolejnych

etapach.

Struktura kwestionariusza

Kwestionariusz obejmowat kilka blokéw tematycznych. Pierwszy dotyczyt informacji wstepnych, w tym
ptci, sektora zatrudnienia, stazu pracy i zrodet informacji o mozliwosciach rozwoju. Drugi obejmowat
dostep do wiedzy i wsparcia zawodowego, w szczegdlnosci dostepnos$é superwizji, mentoringu i

wsparcia psychologicznego. Kolejne bloki dotyczyty kompetencji komunikacyjnych, narzedzi
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diagnostycznych i metod pracy, kompetencji cyfrowych oraz wykorzystania sztucznej inteligencji, a
takze aktywnosci szkoleniowej, preferowanych form rozwoju, oceny warunkéw tworzonych przez
pracodawce i posiadania indywidualnego planu rozwoju (DODN, 2025a; DODN, 2025b).

Ankieta miafa charakter anonimowy, a jej wypetnienie zaktadano na okoto 20—30 minut. Zawierata
pytania zamkniete, pytania jednokrotnego i wielokrotnego wyboru, skale ocen oraz pytania otwarte.
Takie rozwigzanie umozliwiato zaréwno agregacje danych liczbowych, jak i zebranie bardziej
szczegdtowych wypowiedzi respondentéw. Jednoczesnie zastosowanie ankiety online ograniczato

udziat oséb, ktdre nie korzystajg swobodnie z narzedzi cyfrowych albo preferujg formy offline.

Cykliczno$¢ pomiaru i ograniczenia metodologiczne

Cyklicznos¢ badania jest jednym z podstawowych zatozernh metodyki. Badanie ma by¢ powtarzane raz
w roku, poczawszy od 2025 r., co ma umozliwia¢ obserwowanie zmian w potrzebach rozwojowych
doradcéw. Cykliczno$¢ ma znaczenie zwtaszcza w obszarach szybko zmieniajgcych sie, takich jak
wykorzystanie technologii cyfrowych i Al, ale takze w zakresie dostepu do superwizji, mentoringu, form
wsparcia psychospotecznego i oferty szkoleniowej. Dane z pojedynczego pomiaru nie pozwalajg jeszcze
na analize trenddw, lecz tworzg punkt odniesienia dla kolejnych edycji.

Pierwszy pomiar miat charakter dobrowolny, anonimowy, diagnostyczno-eksploracyjny i
niereprezentatywny statystycznie. Wziety w nim udziat 92 osoby, a rekrutacja odbywata sie m.in. za
posrednictwem Dolnoslaskiej Sieci Doradcow i instytucji zatrudniajacych doradcow. Wyniki nalezy
interpretowaé jako obraz potrzeb deklarowanych przez uczestnikdw badania, a nie jako
reprezentatywny opis catej populacji doradcéw zawodowych na Dolnym Slasku. Ograniczeniem jest
takze subiektywny charakter autorefleksji respondentéw oraz brak petnych danych o liczbie doradcéw

w sektorach pozapublicznych.
4.4. Wyniki pierwszego pomiaru

Pierwszy cykl badania zostat zrealizowany w maju—czerwcu 2025 r. Udziat byt dobrowolny i
anonimowy, a tgcznie w badaniu uczestniczyto 92 doradcow zawodowych. W tej czesci przedstawiono
wyniki w uktadzie zgodnym z obszarami wskazanymi w strukturze opracowania: charakterystyka
respondentdéw, sektor zatrudnienia, pteé¢ i staz pracy, dostep do wiedzy i wsparcia, potrzeby
psychospoteczne, komunikacyjne, metodyczne, cyfrowe, aktywnos$é¢ szkoleniowa oraz bariery
organizacyjne i systemowe. Dane pochodzg z raportu z pierwszego pomiaru, a interpretacje

ograniczono do wnioskdw wynikajacych bezposrednio z wynikdéw.

Charakterystyka respondentow
W badaniu wziety udziat 92 osoby petnigce funkcje doradcy zawodowego w rdéznych instytucjach

reprezentujgcych sektory edukacji, rynku pracy i ustug rozwojowych. Zdecydowang wiekszosc¢

str. 130/181

Zx Ko raecsposplita  Seureis
=—_- ODBUDOWY - S NextGenerationEU



stanowity kobiety: 84 respondentki. Udziat mezczyzn wynidst 6 osdb, a 2 osoby nie wskazaty ptci.
Struktura préby odzwierciedla przede wszystkim aktywnos¢ osdb zwigzanych z instytucjami rynku
pracy i sektorem oswiaty, poniewaz te dwie grupy dominowaty wsrdd uczestnikdow pierwszej edycji

badania (DODN, 2025b).

Tabela 2. Respondenci wedtug pfci

Pte¢ Liczba respondentéw
Kobiety 84

Mezczyzni

Brak danych

Razem 92

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie DODN (2025b).

Sektor zatrudnienia, ptec i staz pracy

Najwieksza grupa respondentéw pracowata w instytucjach rynku pracy, takich jak urzedy pracy lub
agencje zatrudnienia. Ten sektor wskazato 51 osdb. Drugg grupe stanowili respondenci z sektora
oswiaty, obejmujgcego szkoty i placéwki oswiatowe, ktérych byto 33. Pozostate kategorie miaty niskie
liczebnosci: podmioty rynku ustug rozwojowych wskazaty 3 osoby, a ARLEG, organizacja pozarzagdowa,
agencja rozwoju regionalnego, instytucja otoczenia biznesu oraz podmiot publiczny/organizacja

pozarzgdowa po jednej osobie (DODN, 2025b).

Tabela 3. Struktura zatrudnienia respondentéw

Sektor zatrudnienia Liczba
Instytucje rynku pracy 51
Sektor oswiaty 33
Podmioty rynku ustug rozwojowych 3
ARLEG S.A. 1
Instytucje otoczenia biznesu 1
Podmiot publiczny/NGO 1
Agencja rozwoju regionalnego 1
Organizacja pozarzagdowa 1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie DODN (2025b).

Struktura stazu pracy wskazuje na przewage oséb z duzym doswiadczeniem zawodowym. Staz powyzej

10 lat zadeklarowato 66 oséb. Staz od 1 roku do 3 lat wskazato 15 0sdb, od 4 do 10 lat -6 0sdb, a krocej

niz rok pracowato 5 respondentéw. W raporcie wskazano, ze w grupie z ponad 10-letnim stazem byto

59 kobiet, 5 mezczyzn i 2 osoby, ktdre nie wskazaty ptci. Dane te oznaczajg, ze pierwszy pomiar w

znacznym stopniu odzwierciedla perspektywe doswiadczonych doradcédw, a nie o0sdb
rozpoczynajacych prace w zawodzie.
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Tabela 4. Respondenci wedtug stazu pracy

Staz pracy Liczba
Ponad 10 lat 66
1-3 lata 15
4-10 lat 6
Mniej niz 1 rok 5

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie DODN (2025b).

Dostep do wiedzy, wsparcia i mozliwosci rozwoju

Respondenci wskazywali rdéine zrddta informacji o mozliwosciach rozwojowych. Najczesciej
wskazywany byt internet, ktéry odnotowano 89 razy. Drugim zrédtem byty szkolenia, wskazane 76 razy.
Rozmowy ze wspdtpracownikami wskazano 50 razy, prase branzowg 15 razy, a sieci wspotpracy,
spotkania DODN lub mentoring 3 razy. Konferencje oraz instytucje realizujgce projekty unijne
wskazano po jednym razie (DODN, 2025b).

Dane te opisujg przede wszystkim kanaty informacyjne, z ktérych korzystali uczestnicy badania. Nie
pozwalajg one natomiast ustali¢ jakosci, kompletnosci ani aktualnosci informacji dostepnych przez
poszczegdlne kanaty. Nie pozwalajg réowniez stwierdzi¢, czy wskazane zrédta sg réwnomiernie
dostepne w réznych powiatach lub sektorach zatrudnienia. Przekazane materiaty nie zawierajg danych

pozwalajacych na ocene terytorialnego zréznicowania dostepu do informacji rozwojowe;j.

Potrzeby w zakresie superwizji, mentoringu i wsparcia psychospotecznego

Jednym z najbardziej jednoznacznych wynikéw pierwszego pomiaru byt brak systemowego dostepu do
superwizji, mentoringu lub wsparcia psychologicznego w miejscu pracy. Brak takiej mozliwosci
zadeklarowato 71 sposréd 92 respondentdéw. Dostep nieregularny lub okazjonalny wskazato 20 osdb,
a regularny dostep, np. comiesieczne spotkania, zadeklarowata 1 osoba. W grupie bez dostepu do

wsparcia byto 65 kobiet, 4 mezczyzn oraz 2 osoby, ktére nie wskazaty ptci (DODN, 2025b).

Tabela 5. Mozliwosc¢ korzystania z superwizji, mentoringu lub wsparcia psychologicznego

Kategoria odpowiedzi Liczba
Nie, nie mam takiej mozliwosci 71
Tak, ale nieregularnie/okazjonalnie 20
Tak, regularnie 1
Razem 92

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie DODN (2025b).

W zakresie preferowanych form wsparcia respondenci wskazywali przede wszystkim formy
pozwalajgce na wymiane doswiadczen i omowienie trudnych przypadkéw. W raporcie odnotowano
wysokie znaczenie superwizji indywidualnej, rozméw indywidualnych, mentoringu i wsparcia
doswiadczonych doradcéw, a takze superwizji grupowej, spotkan grupowych i wymiany doswiadczen.
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Wskazywano rowniez konsultacje dotyczgce pracy z klientem i analize przypadku oraz wsparcie
psychologiczne zwigzane z radzeniem sobie ze stresem i wypaleniem. Dane te nie sg podstawa do
rozstrzygania, jaki model superwizji powinien zosta¢ wdrozony, ale wskazujg, ze temat wsparcia

psychospotecznego nalezy do istotnych obszaréw potrzeb zgtaszanych przez uczestnikéw badania.

Potrzeby w zakresie kompetencji komunikacyjnych i umiejetnosci miekkich

W obszarze kompetencji komunikacyjnych najczesciej wskazywang potrzebg byto doskonalenie
umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych lub trudnych, odnotowane 48 razy. Wsréd
technik bezposrednio zwigzanych z procesem doradczym respondenci wskazywali potrzebe rozwoju w
zakresie zadawania trafnych pytan (26 wskazan), udzielania konstruktywnej informacji zwrotnej (23
wskazania) oraz aktywnego stuchania (11 wskazan). W kategorii jasnosci przekazu i budowania relacji
wskazywano komunikacje niewerbalng i jasne przekazywanie informacji (po 10 wskazan), a takze
empatie i budowanie relacji z klientem (8 wskazar) (DODN, 2025b).

Odpowiedzi obejmowaty rédwniez bardziej specyficzne obszary, takie jak dialog motywujacy,
komunikacja i obstuga oséb z zaburzeniami psychicznymi, komunikacja alternatywna z klientami
niskowerbalnymi oraz emisja gtosu. Ze wzgledu na niskie liczebnosci tych wskazan nie nalezy traktowac
ich jako dominujgcych kategorii w prébie, ale potwierdzajg one zréznicowanie sytuacji doradczych oraz

potrzebe dostosowania kompetencji komunikacyjnych do réznych grup klientow.

Potrzeby w zakresie narzedzi diagnostycznych i metod pracy

Respondenci deklarowali korzystanie z nowoczesnych narzedzi diagnostycznych, takich jak testy online
lub aplikacje, z rézng czestotliwoscig. Korzystanie sporadyczne wskazato 46 osdb, regularne -27 osdb,
a brak korzystania -19 oséb. Dane te pokazuja, ze narzedzia cyfrowe i diagnostyczne s3 obecne w
praktyce czesci doradcow, ale ich wykorzystanie nie ma charakteru powszechnie regularnego (DODN,
2025b).

Tabela 6. Korzystanie z nowoczesnych narzedzi diagnostycznych

Kategoria odpowiedzi Liczba wskazan
Tak, sporadycznie 46
Tak, regularnie 27
Nie, nie korzystam 19

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie DODN (2025b).

Wsrdd narzedzi i metod stosowanych przez doradcow znalazty sie zarowno tradycyjne metody
jakosciowe, jak rozmowa lub wywiad, ¢wiczenia grupowe, planowanie $ciezki kariery, techniki oparte
na informacji zwrotnej i éwiczenia na metaforach, jak réwniez narzedzia standaryzowane i platformy
cyfrowe. W raporcie wskazano m.in. KZZ, NBK, test Hollanda, test predyspozycji zawodowych, test

przedsiebiorczosci, Kotwice Kariery Scheina, 16Personalities, test stylu uczenia sie, test rol
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zespotowych Belbina i test Gardnera. Przywotanie tych narzedzi w raporcie oznacza, ze respondenci
deklarowaliich uzycie; nie jest to jednak rownoznaczne z oceng ich trafnosci, jakosci psychometrycznej

lub zgodnosci z aktualnymi standardami diagnostycznymi.

Kompetencje cyfrowe i wykorzystanie sztucznej inteligencji

Obszar sztucznej inteligencji nalezy do najwazniejszych tematdéw pierwszego pomiaru, poniewaz faczy
niski poziom korzystania z narzedzi Al z wysokg deklarowang potrzebg zdobycia wiedzy. Na pytanie o
korzystanie z narzedzi opartych na Al 52 osoby odpowiedziaty, ze nie korzystajg z nich w codziennej
pracy, 22 osoby wskazaty korzystanie sporadyczne, 5 oséb korzystanie regularne, a 1 osoba byta w
trakcie zapoznawania sie. tgczna liczba odpowiedzi w tej tabeli wyniosta 80, co oznacza, ze nie wszyscy

respondenci udzielili odpowiedzi na to pytanie (DODN, 2025b).

Tabela 7. Wykorzystanie narzedzi opartych na sztucznej inteligencji

Kategoria odpowiedzi Liczba wskazan
Nie, nie korzystam 52

Tak, sporadycznie 22

Tak, regularnie 5

Jestem w trakcie zapoznawania sie

taczna liczba odpowiedzi 80

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie DODN (2025b).

Samoocena przygotowania do wykorzystywania technologii Al byta niska. Bardzo niski poziom
przygotowania wskazato 30 respondentdw, niski 29, umiarkowany 26, wysoki 6, a bardzo wysoki 1
respondent. Jednoczesnie potrzeba zdobycia dodatkowej wiedzy lub umiejetnosci w zakresie Al byta
wysoka: poziom 5, oznaczajacy bardzo duzg potrzebe, wskazato 40 oséb, poziom 4 -25 osdb, poziom 3
-22 osoby, poziom 2 -3 osoby, a poziom 1 -2 osoby. Wyniki te wskazujg na wyrazny rozstep miedzy

aktualnym poczuciem przygotowania a deklarowang potrzebg rozwoju w zakresie Al.

Tabela 8. Odczuwana potrzeba zdobycia dodatkowej wiedzy o Al

Poziom potrzeby Liczba wskazan
5 -bardzo duza potrzeba 40

4 -duza potrzeba 25

3 -umiarkowana potrzeba 22

2 -niska potrzeba 3

1 -bardzo niska potrzeba 2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie DODN (2025b).

str. 134/181

Sfinansowane przez

‘\\- PLAN g;fsc'f;)oslmlita Unie Europejska
=—_- ODBUDOWY NextGenerationEU




Aktywnos¢ szkoleniowa i preferowane formy rozwoju zawodowego

Uczestnicy badania deklarowali relatywnie czesty udziat w szkoleniach lub kursach doskonalgcych.
Kilka razy w roku uczestniczyto w nich 57 osdb, okoto raz w roku -27 oséb, rzadziej niz raz w roku -7
0s6b, a 1 osoba zadeklarowata, ze w ogdle nie uczestniczy w szkoleniach lub kursach doskonalgcych

(DODN, 2025b).

Tabela 9. Czestotliwos¢ uczestnictwa w szkoleniach lub kursach doskonalgcych

Kategoria odpowiedzi Liczba wskazan
Kilka razy w roku 57

Okoto raz w roku 27

Rzadziej niz raz w roku 7

W ogédle nie uczestnicze 1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie DODN (2025b).

Najczesciej preferowang formg rozwoju byty warsztaty lub szkolenia stacjonarne, wskazane 45
razy. Szkolenia online na zywo, takie jak webinary lub wideokonferencje, wskazano 39 razy. Udziat w
konferencjach lub seminariach branzowych odnotowano 28 razy, samoksztatcenie 22 razy, kursy e-
learningowe 10 razy, a superwizje, mentoring lub indywidualny coaching 7 razy. Wyniki te
potwierdzajg, ze respondenci cenig zaréwno formy bezposrednie, jak i synchroniczne formy online,

natomiast asynchroniczne e-learningi sg mniej preferowane.

Tabela 10. Najchetniej podejmowane formy ksztatcenia

Forma ksztatcenia Liczba wskazan
Warsztaty lub szkolenia stacjonarne 45

Szkolenia online na zywo 39
Konferencje lub seminaria branzowe 28
Samoksztatcenie 22

Kursy e-learningowe asynchroniczne 10

Superwizja, mentoring lub indywidualny coaching 7

Szkolenia po godzinach pracy 1

Odpowiedzi puste/nieokreslone 1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie DODN (2025b).

W przekazanych materiatach wskazano rowniez, ze wiekszo$¢ respondentéw nie posiadata
indywidualnego planu rozwoju uzgodnionego z pracodawcg. Dane liczbowe dotyczgce doktadnego
rozktadu odpowiedzi w tym zakresie nie zostaty jednoznacznie przytoczone w udostepnionych
fragmentach raportu, dlatego w niniejszym opracowaniu nie podaje sie wartosci liczbowych dla tego
wskaznika. Ustalenie to mozna traktowac jako jakosciowo wazny element opisu warunkéw rozwoiju,
ale bez dodatkowych danych nie nalezy z niego wyprowadzac¢ szacunkdw dotyczacych wszystkich

doradcéw w regionie.
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Bariery organizacyjne i systemowe wskazane przez respondentdéw

Bariery organizacyjne i systemowe pojawiaty sie zaréwno na etapie konsultacji narzedzia, jak i w
interpretacji wynikéw pierwszego pomiaru. W konsultacjach wskazywano przede wszystkim brak
czasu, niskg Swiadomos¢ korzysci z udziatu w diagnozie oraz trudnosci techniczne lub preferencje czesci
doradcéw dla rozwigzan offline. W wynikach badania za istotne uzna¢ mozna brak regularnego
dostepu do superwizji i mentoringu, ograniczone wykorzystanie Al, niskg samoocene przygotowania
do pracy z Al oraz brak powszechnego indywidualnego planowania rozwoju z pracodawca.

W przygotowanych materiatach znajdujg sie réwniez postulaty respondentéw dotyczace
mocniejszego umocowania doradztwa w prawie oswiatowym, zacie$nienia wspotpracy edukacji, rynku
pracy i doradztwa oraz promocji znaczenia poradnictwa zawodowego w spoteczenstwie. W niniejszym
opracowaniu nie traktuje sie ich jako autorskich rekomendacji, lecz jako kierunki dziatan zgtoszone lub
wynikajgce z raportow. Ich opis znajduje sie w rozdziale syntetycznym, bez rozbudowywania o

dodatkowe, nieudokumentowane propozycje.

4.5. Stan systemu doradztwa i poradnictwa zawodowego na Dolnym Slasku w $wietle

danych zastanych

Opis stanu systemu w Swietle danych zastanych musi uwzglednia¢ nieréwng dostepnos¢ informacji dla
poszczegdlnych sektoréw. Najpetniejsze dane dotyczg publicznych stuzb zatrudnienia i systemu
oswiaty, cho¢ takie one majg ograniczony zakres. Dla wielu podmiotéw niepublicznych lub
miedzysektorowych brak jest danych o liczbie os6b wykonujgcych zadania doradcze. Dlatego w tym

rozdziale oddzielono dane dostepne od luk informacyjnych.

Kadry doradztwa w publicznych stuzbach zatrudnienia

Dokument metodyczny wskazuje, ze w Wojewddzkim Urzedzie Pracy uwzgledniono 14 doradcow
zawodowych, 1 doradce zawodowego stazyste, 6 doradcow EURES oraz 3 asystentow EURES. W
powiatowych urzedach pracy na Dolnym Slgsku wskazano 87 doradcéw zawodowych, 7 doradcéw
zawodowych stazystow oraz 42 osoby zajmujgce sie bezposrednig obstugg bezrobotnych lub innych
klientéow. Dokument podsumowuje te czes¢ jako okoto 100 osdéb zatrudnionych do petnienia
obowigzkéw doradcéw zawodowych w ramach publicznych stuzb zatrudnienia, przy czym zestawione

wczesniej liczby obejmujg rowniez kategorie funkcji wspierajgcych lub pokrewnych (DODN, 2025a).

Doradztwo zawodowe w systemie oswiaty

W obszarze edukacji dokument metodyczny przywotuje dane o liczbie nauczycieli doradcéw
zawodowych na Dolnym Slasku wedtug obowigzku i etatu. tacznie wskazano 624 nauczycieli oraz 87,77
etatu z obowigzkéw nauczyciela doradcy zawodowego. W rozbiciu na kategorie w tabeli znalazly sie

m.in. pozycje: 185 nauczycieli i 49,62 etatu dla kategorii ,bd”, 5 nauczycieli i 0,48 etatu dla | etapu
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edukacyjnego, 417 nauczycieli i 34,39 etatu dla Il etapu edukacyjnego oraz 17 nauczycieli i 3,28 etatu
dla kategorii ,,Nie dotyczy” (DODN, 2025a).

Dane te pokazujg liczbe osdéb przypisanych do obowigzkéw doradcy zawodowego, ale nie
pozwalajg automatycznie ustali¢ dostepnosci ustug doradczych dla uczniéw. Réznica miedzy liczbg
nauczycieli a liczbg etatéw wskazuje, ze zadania doradcze mogg by¢ wykonywane w niewielkich
czesciach etatu lub taczone z innymi obowigzkami. Przekazane materiaty nie zawierajg danych o liczbie
godzin doradztwa na ucznia, liczbie ucznidéw przypadajgcych na doradce, liczbie szkét z zatrudnionym

doradca ani o terytorialnym zréznicowaniu dostepnosci w powiatach.

Obcigzenie kadry i dostepnos¢ ustug doradczych

Dostepne materiaty nie pozwalajg na obliczenie obcigzenia kadry doradztwa w sposdb poréwnywalny
miedzy sektorami. Brak danych o liczbie klientéw przypadajgcych na doradce, liczbie porad
indywidualnych, liczbie godzin pracy doradczej, strukturze zadann administracyjnych i liczbie dziatan
grupowych. W publicznych stuzbach zatrudnienia dostepne sg dane kadrowe wskazane w metodyce,
ale nie zawierajg one szczegétowych wskaznikdw obcigzenia. W systemie oswiaty dostepne sg dane o
nauczycielach i etatach z obowigzkdéw, ale bez informacji o liczbie ucznidw objetych rzeczywistym
poradnictwem.

Wyniki pierwszego pomiaru dostarczajg natomiast informacji o odczuwanych warunkach wsparcia
rozwojowego doradcow. Brak mozliwosci korzystania z superwizji, mentoringu lub wsparcia
psychologicznego zadeklarowato 71 z 92 respondentéw. To ustalenie dotyczy warunkéw pracy i
rozwoju respondentéw, a nie bezposrednio dostepnosci ustug dla klientow. Nie powinno by¢ wiec
uzywane jako wskaznik dostepnosci doradztwa dla mieszkancow, lecz jako wskaznik ograniczonego

wsparcia profesjonalnego kadr bioragcych udziat w badaniu.

Dane dotyczace rynku pracy w wojewddztwie dolnoslgskim

Oficjalnym zrédtem danych o rynku pracy jest m.in. Bank Danych Lokalnych GUS oraz opracowania
urzeddw statystycznych i wojewddzkich urzedéw pracy. BDL zawiera metadane dla podgrupy ,Stopa
bezrobocia rejestrowanego” w obszarze rynku pracy, a dane dotyczg bezrobotnych i poszukujgcych
pracy zarejestrowanych w urzedach pracy (GUS, 2025a). Dla potrzeb niniejszego opracowania
przywotano wytgcznie te dane, ktére sg potrzebne do osadzenia systemu poradnictwa w kontekscie
rynku pracy, bez samodzielnych przeliczen i bez tworzenia szacunkow.

Wedtug informacji DWUP dotyczacej grudnia 2025 r. w wojewddztwie dolnoslgskim
zarejestrowanych byto 63 758 oséb bezrobotnych, stopa bezrobocia rejestrowanego wyniosta 5,3%, a
$rednia krajowa wynosita 5,7%. W catym 2025 r. do urzeddéw pracy zgtoszono 43 971 ofert pracy
(DWUP, 2026). Dane te opisujg sytuacje na rynku pracy w koricu 2025 r. i nie powinny by¢ bezposrednio

poréwnywane z wynikami diagnozy potrzeb doradcéw bez dodatkowej analizy metodologicznej. Moga
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natomiast wskazywa¢, ze poradnictwo zawodowe funkcjonuje w otoczeniu rynku pracy, w ktérym
znaczenie majg zarowno liczba oséb zarejestrowanych, jak i dostepnos¢ ofert oraz zréznicowanie

lokalne.

Zrdznicowanie powiatowe i znaczenie doradztwa dla lokalnych rynkéw pracy
Zrdznicowanie powiatowe jest istotne dla planowania ustug doradczych, poniewaz warunki rynku
pracy i dostep do instytucji wsparcia réznig sie miedzy lokalnymi rynkami pracy. Strategia Rozwoju
Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2030 stanowi regionalny dokument strategiczny i punkt odniesienia dla
polityk rozwojowych wojewddztwa (UMWD, 2023). Opracowania DWUP dotyczace rynku pracy
wskazujg na wystepowanie zrdznicowan lokalnych i podregionalnych w dynamice bezrobocia, cho¢
niniejsze opracowanie nie tworzy wtasnej mapy powiatowej ani nie oblicza wskaznikdw dla powiatow.
Dotychczas opracowane materiaty nie zawierajg petnego zestawienia powiatowego doradcéw
zawodowych, liczby szkét, liczby ucznidw, liczby klientéw urzeddw pracy, liczby porad oraz dostepnosci
ustug doradczych. Z tego wzgledu nie mozna ustali¢, ktére powiaty majg relatywnie wieksze lub
mniejsze obcigzenie kadry doradczej. Brak takich danych jest jedng z luk informacyjnych istotnych dla

przysztego monitoringu systemu.

Luki w danych dotyczgcych doradcow poza sektorem publicznym

Najwieksze luki dotyczg sektoréw, w ktérych doradztwo moze by¢ realizowane jako czes$¢ szerszych
ustug rozwojowych, aktywizacyjnych, edukacyjnych lub spotecznych. Dokument metodyczny wskazuje
brak konkretnych liczb oséb petnigcych role doradcéw zawodowych w Ochotniczych Hufcach Pracy,
agencjach zatrudnienia, instytucjach szkoleniowych i akademickich biurach karier. Wskazano jedynie
liczbe blisko 700 agencji zatrudnienia i 1058 instytucji szkoleniowych na Dolnym Slasku, bez liczby
doradcow zawodowych w tych podmiotach (DODN, 2025a).

Brak danych utrudnia zaréwno dobdr préby badawczej, jak i interpretacje wynikdéw diagnozy. Nie
wiadomo, jaka czes$¢ populacji doradcéw pozostaje poza sieciami kontaktu wykorzystywanymi w
badaniu, jakie sg profile kompetencyjne tych osdb i czy ich potrzeby rozwojowe sg podobne do potrzeb
respondentéw z pierwszego pomiaru. Oznacza to, ze cykliczna diagnoza moze petni¢ funkcje
systematycznego narzedzia monitorowania, ale dla petniejszego opisu systemu wymaga uzupetnienia

o dane instytucjonalne i rejestrowe, jezeli takie dane stang sie dostepne.
4.6. Synteza ustalen faktograficznych

Niniejsza synteza przedstawia najwazniejsze ustalenia wynikajgce z przekazanych raportéw i
oficjalnych zrédet. Nie zawiera nowych rekomendacji autorskich. Wskazane kierunki dziatan maja

charakter przywotania wnioskéw, potrzeb i postulatéw obecnych w dostepnych materiatach: rozwaj
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oferty szkoleniowej, superwizja i mentoring, wzmacnianie sieci wspdtpracy, monitorowanie danych,

poprawa warunkéw rozwoju oraz rozwdj kompetencji cyfrowych i Al.

Najwazniejsze ustalenia dotyczace systemu
System poradnictwa i doradztwa zawodowego na Dolnym Slasku jest wielosektorowy. Obejmuje
system oswiaty, publiczne stuzby zatrudnienia, instytucje rynku pracy, podmioty ustug rozwojowych,
organizacje pozarzagdowe, instytucje szkoleniowe, akademickie biura karier i inne podmioty
wspotpracujace. Nie istnieje jedna kompletna baza danych obejmujgca wszystkie osoby wykonujace
zadania doradcze w regionie. Najpetniejsze dane dotyczg publicznych stuzb zatrudnienia i systemu
oswiaty, natomiast w sektorach pozapublicznych i hybrydowych wystepujg istotne braki informacyjne.
Dolnoslgska Sie¢ Doradcow oraz projekt KPO/WZK petnig funkcje koordynacyjng i Srodowiskowa.
Sie¢ umozliwia kontakt z doradcami, wymiane wiedzy i konsultowanie narzedzi. Projekt KPO tworzy
rame dla koordynacji dziatan z zakresu ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego i uczenia sie
przez cate zycie. W przekazanych materiatach cykliczna diagnoza zostata powigzana z potrzebg

corocznego planowania oferty rozwoju dla doradcow.

Najwazniejsze ustalenia dotyczace potrzeb rozwojowych doradcéw

Pierwszy pomiar objat 92 respondentdw, gtdéwnie z instytucji rynku pracy i sektora oswiaty. Préba byta
silnie sfeminizowana i obejmowata gtéwnie osoby z duzym stazem pracy: 84 kobiety, 6 mezczyzn, 2
osoby bez wskazania pfci oraz 66 osob ze stazem powyzej 10 lat. Wyniki nalezy interpretowa¢ jako
diagnoze potrzeb deklarowanych przez uczestnikéw, a nie jako reprezentatywny obraz catej populacji
doradcéw na Dolnym Slgsku.

Najwyrazniej udokumentowanym obszarem potrzeby jest dostep do superwizji, mentoringu i
wsparcia psychologicznego. Brak takiej mozliwosci w pracy zadeklarowato 71 respondentow. W
obszarze kompetencji komunikacyjnych dominowata potrzeba radzenia sobie w sytuacjach
konfliktowych i trudnych, a w obszarze metod pracy -rozwéj narzedzi diagnostycznych, metod diagnozy
i korzystania z nowoczesnych narzedzi. W obszarze aktywnosci szkoleniowej respondenci najczesciej

preferowali warsztaty i szkolenia stacjonarne oraz szkolenia online na zywo.

Ustalenia dotyczgce wspotpracy miedzysektorowej

Wspodtpraca miedzysektorowa zostata w materiatach przedstawiona jako warunek funkcjonowania
doradztwa w regionie, poniewaz klienci ustug doradczych przechodza miedzy edukacjg, rynkiem pracy,
szkoleniami, studiami, zatrudnieniem i wsparciem spotecznym. Respondenci i materiaty projektowe
wskazujg na potrzebe zaciesnienia wspodtpracy edukacji, rynku pracy i doradztwa, ale przekazane dane

nie pozwalajg na szczegdétowa ocene jakosci tej wspdtpracy w powiatach lub instytucjach. Mozna
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stwierdzi¢ wyfacznie, ze sieciowanie, wymiana informacji i koordynacja sg obecne jako deklarowane

kierunki dziatan w dokumentach projektowych i strategicznych.

Ustalenia dotyczace cyfryzacjii Al

Wyniki pierwszego pomiaru wskazujg na istotny rozdzwiek miedzy niskim poziomem biezgcego
korzystania z Al a wysokg potrzebg rozwoju w tym obszarze. Brak korzystania z narzedzi Al
zadeklarowaty 52 osoby, sporadyczne korzystanie 22 osoby, a regularne 5 oséb. Jednoczesnie 40 oséb
wskazato bardzo duzg potrzebe zdobycia dodatkowej wiedzy lub umiejetnosci w zakresie Al, a 25 osdb
duza potrzebe. Samoocena przygotowania do wykorzystywania Al byta najczesciej niska lub bardzo
niska. Dane te uzasadniajg traktowanie kompetencji cyfrowych i Al jako jednego z istotnych obszaréw

planowania oferty rozwojowej dla doradcéw, zgodnie z wynikami raportu.

Ustalenia dotyczgce dostepnosci danych i monitoringu

Najwazniejszg lukg informacyjng jest brak petnych danych o liczbie oséb petnigcych role doradcow
zawodowych poza publicznymi stuzbami zatrudnienia i systemem os$wiaty. Brak danych dotyczy m.in.
OHP, agencji zatrudnienia, instytucji szkoleniowych i akademickich biur karier. Brak jest réwniez
danych pozwalajacych na obliczenie obcigzenia kadry, dostepnosci ustug, liczby klientéw, liczby porad
i powiatowego zrdznicowania dostepu do doradztwa. Cykliczna diagnoza moze dostarcza¢ danych o
potrzebach respondentdw, ale nie zastepuje systemu statystycznego obejmujgcego wszystkie sektory
poradnictwa.

Z perspektywy dalszego monitoringu istotne jest zachowanie cyklicznosci pomiaru,
dokumentowanie zmian w potrzebach doradcéw, rozwijanie pytan dotyczacych Al i narzedzi
cyfrowych, utrzymywanie kontaktu z doradcami przez sieci wspdtpracy oraz uzupetnianie danych o
sektorach stabiej widocznych w Zrdédtach publicznych. S3 to kierunki wynikajace z przekazanych

materiatdw, a nie nowe rekomendacje autorskie.
Bibliografia
Dolnoslaski Osrodek Doskonalenia Nauczycieli. (2025a). Cykliczna diagnoza potrzeb rozwojowych doradcéw

zawodowych na Dolnym Slgsku -opis metodyki badania. Wroctaw: DODN.

Dolnoslaski Osrodek Doskonalenia Nauczycieli. (2025b). Cykliczna diagnoza potrzeb rozwojowych doradcéw
zawodowych na Dolnym Slasku. Podsumowanie pierwszej edycji badania. Wroctaw: DODN.

Dolnoslaski Osrodek Doskonalenia Nauczycieli. (2025c). System poradnictwa i cykliczna diagnoza potrzeb
rozwojowych doradcéw zawodowych. Wroctaw: DODN.

Dolnoslaski Wojewddzki Urzad Pracy. (2024a). O projekcie KPO -Zbudowanie systemu koordynacji.
https://wupdolnoslaski.praca.gov.pl/

Dolnoslaski Wojewddzki Urzad Pracy. (2024b). O projekcie -Dolnoslaska Sie¢ Poradnictwa Zawodowego.
https://spz.dwup.pl/o-projekcie/

str. 140/181

Zx Ko raecsposplita  Seureis
=—_- ODBUDOWY - S NextGenerationEU

Wk




Dolnoslaski Wojewddzki Urzad Pracy. (2024c). Dolnoslaska Sie¢ Poradnictwa Zawodowego.
https://spz.dwup.pl/

Dolnoslaski Wojewddzki Urzad Pracy. (2026). Informacja o sytuacji na rynku pracy w wojewddztwie
dolnoslgskim w grudniu 2025 roku. https://wupdolnoslaski.praca.gov.pl/

Gtéwny Urzad Statystyczny. (2025a). Bank Danych Lokalnych: Stopa bezrobocia rejestrowanego -metadane.
https://bdl.stat.gov.pl/

Internetowy System Aktow Prawnych. (2017). Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. -Prawo o$wiatowe (Dz.U.
2017 poz. 59). https://isap.sejm.gov.pl/

Internetowy System Aktow Prawnych. (2019). Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 lutego
2019 r. w sprawie doradztwa zawodowego (Dz.U. 2019 poz. 325). https://isap.sejm.gov.pl/

Internetowy System Aktéw Prawnych. (2025). Ustawa z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach
zatrudnienia (Dz.U. 2025 poz. 620). https://isap.sejm.gov.pl/

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. (2025). Plan Rozwoju Publicznych Stuzb Zatrudnienia na
lata 2025-2027. https://www.gov.pl/web/rodzina/plan-rozwoju-publicznych-sluzb-zatrudnienia

Ministerstwo Edukacji Narodowej. (2019). Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 lutego
2019 r. w sprawie doradztwa zawodowego. Dz.U. 2019 poz. 325.

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Dolnoslgskiego. (2023). Strategia Rozwoju Wojewddztwa
Dolnoslgskiego 2030. https://umwd.dolnyslask.pl/

str. 141/181

. Sfinansowane przez
‘\\- PLAN g;f:'f;)oslml'ta Unie Europejska
=—_- ODBUDOWY NextGenerationEU

Wk




5. Model wsparcia mtodych na rynku pracy

Wprowadzenie

Sytuacja mtodych dorostych na rynku pracy nalezy do kluczowych zagadnien polityki zatrudnienia i
polityki uczenia sie zaréwno w Polsce, jak i w catej Europie. Dolny Slask, ktdry jest regionem o wysokiej
aktywnosci gospodarczej, znacznym zrdznicowaniu terytorialnym i rozbudowanej infrastrukturze
edukacyjnej, stanowi szczegélnie interesujgcy kontekst dla analizy tego zjawiska. Wojewddztwo
zamieszkuje ponad 2,8 miliona osdb, w tym okoto 310-330 tysiecy mtodych dorostych w wieku 18 do
30 latl. Prognozy demograficzne wskazujg na spadek liczby mtodych wchodzacych na rynek pracy o 5-
7% w latach 2025-2030?, co nadaje szczegdlng wage pytaniom o mechanizmy wchodzenia w zycie
zawodowe i skutecznos¢ systemow wsparcia.

Ostatnia dekada przyniosta w wojewddztwie, podobnie jak w catej Polsce, gtebokie przeobrazenia
wzoréw wchodzenia mtodych ludzi na rynek pracy. Zmiany technologiczne i organizacyjne w firmach,
rosngca presja na ,,gotowos¢ do pracy” juz w trakcie edukacji, a takze sekwencja kryzysow (pandemia
COVID-19, napiecia geopolityczne, wahania koniunktury) sprawity, ze tradycyjny, liniowy scenariusz
,szkota > pierwsza praca - rozwéj w organizacji” ulega dekompozycji. Sciezki zawodowe staj3 sie
coraz bardziej nieliniowe: tgczenie nauki z praca, przerwy, zmiany branz i epizody migracji to dzis
norma, nie wyjatek. Zjawisko to wpisuje sie w szerszy kontekst koncepcji uczenia sie przez cate zycie
(lifelong learning, LLL), ktéra zaktada, ze budowanie kompetencji i dostosowywanie sie do rynku pracy
nie konczy sie wraz z uzyskaniem dyplomu, lecz jest procesem ciggtym, wymagajagcym odpowiednich
ram instytucjonalnych i narzedzi wsparcia.

Celem niniejszego opracowania jest analiza sytuacji mtodych dorostych na dolnoslgskim rynku
pracy z perspektywy trzech grup aktorow: samych mtodych (w dwu kohortach wiekowych: 18-24 i 25-
30 lat), pracodawcdw oraz instytucji otoczenia biznesu i rynku pracy (IOB). Punkt wyjscia stanowig dane
zebrane w 2024 roku w ramach projektu badawczego realizowanego na zlecenie Dolnoslgskiego

Wojewddzkiego Urzedu Pracy (DWUP) w ramach Obserwatorium Rynku Pracy®. Analiza koncentruje

1Urze1d Statystyczny we  Wroctawiu  (2024). Rocznik  Statystyczny Wojewddztwa Dolnoslgskiego  2024.

https://wroclaw.stat.gov.pl/publikacje-i-foldery/roczniki-statystyczne/rocznik-statystyczny-wojewodztwa-dolnoslaskiego-

2024,2,30.html

2DoInos’Ia)ski Osrodek Doskonalenia Nauczycieli (2024). Raport spoteczno-gospodarcze uwarunkowania uczenia sie przez cate

zycie w Wojewddztwie Dolnoslgskim. https://dodn.dolnyslask.pl/wzk/

3Projekt ,Podejécie do pracy przedstawicieli mtodego pokolenia na Dolnym Slasku - perspektywa mtodziezy i pracodawcéw”,

realizowany na zlecenie DWUP, Obserwatorium Rynku Pracy, grudzien 2024. https://obserwatorium.dwup.pl/badania-
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sie nie tyle na statystycznym opisie zjawisk, ile na mechanizmach: jak mtodzi rozumiejg prace i ,,dobrg
prace”, jakimi sciezkami do niej wchodzg, z jakimi barierami strukturalnymi sie mierza i gdzie, lub czy
w ogdle, stykajg sie z systemem instytucjonalnego wsparcia.

Przyjeta perspektywa analityczna zaktada, ze wejscie na rynek pracy jest nie tylko momentem
biograficznym, lecz zjawiskiem systemowym: wypadkowg oczekiwan i zasobéw mtodego cztowieka,
praktyk organizacyjnych pracodawcow oraz oferty i widocznosci instytucji wsparcia. Identyfikacja
mapy dopasowan i niedopasowan miedzy tymi trzema perspektywami jest warunkiem projektowania
skutecznych form wsparcia - zaréwno na poziomie polityk publicznych, jak i codziennych praktyk
instytucji rynku pracy oraz pracodawcéw.

Opracowanie wpisuje sie w prace analityczne prowadzone w ramach regionalnego systemu
uczenia sie przez cate zycie na Dolnym Slasku. Wyniki sg szczegdlnie istotne w kontekécie regionalnej
polityki rynku pracy: stopa bezrobocia w wojewddztwie wynosi 4,7% (ponizej $redniej krajowej),
jednak skrywa znaczne zréznicowanie terytorialne: od 1,7-1,8% w aglomeracji wroctawskiej do ponad
13% w powiatach peryferyjnych®. Ta dysproporcja ma bezposrednie przetozenie na dostepno$c i

skutecznos$¢ wsparcia dla mtodych.
5.1. Podstawy metodologiczne

Metodyka badania
Badanie opiera sie na jakosciowej analizie wtérnej (Qualitative Secondary Analysis, QSA) - metodzie
polegajgcej na ponownej analizie istniejgcego korpusu danych jakosciowych w celu odpowiedzi na
nowe pytania badawcze lub rekontekstualizacji wczes$niejszych ustalerl®>. W odrdznieniu od
tradycyjnego badania pierwotnego, QSA nie angazuje bezposrednio uczestnikow, lecz czerpie z
materiatu juz zebranego, poddajac go pogtebionej reinterpretacji. Podejscie to jest szczegdlnie
uzyteczne tam, gdzie istniejgce dane pozwalajg na formutowanie nowych pytan analitycznych, a
ponowne dotarcie do respondentéw bytoby nieuzasadnione lub niemozliwe.

Wybor strategii QSA wynikat z dwdch przestanek. Po pierwsze, dostepny korpus wywiadow, o

znacznej objetosci i obejmujacy trzy réine perspektywy (mtodzi, pracodawcy, 10B), umozliwiat

rynku-pracy/badania-obserwatorium-rynku-pracy/badanie-pt-podejscie-do-pracy-przedstawicieli-mlodego-pokolenia-na-

dolnym-slasku-perspektywa-mlodziezy-i-pracodawcow-grudzien-2024/

4DoInos’Ia)ski Wojewddzki Urzad Pracy (2025). Informacja o sytuacji na rynku pracy w wojewddztwie dolnoslaskim w maju

2025 roku. Wroctaw, 17 lipca 2025. https://wupdolnoslaski.praca.gov.pl/-/informacja-o-sytuacji-na-rynku-pracy-w-woj.-

dolnoslaskim-w-maju-2025-roku.

SIrwin, S., & Winterton, M. (2012). Qualitative Secondary Analysis (QSA): A Guide to Practice. Timescapes Methods Guides

Series, No. 7, University of Leeds; Heaton, J. (2004). Reworking Qualitative Data. Sage.
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rekontekstualizacje danych: ponowne kodowanie i pordwnywanie w oparciu o pytania zorientowane
na mechanizmy zjawisk, a nie tylko ich opis. Po drugie, strategia ta pozwolita uchwycié zréznicowanie
doswiadczen przy zachowaniu rygoru analitycznego, bez koniecznosci powielania kosztownego
procesu zbierania danych.

Procedura analityczna obejmowata nastepujace etapy. W pierwszej kolejnosci przeprowadzono
rekonstrukcje pytan i ram analitycznych: doprecyzowano cele i problemy badawcze oraz
zidentyfikowano jednostki i poziomy poréwnan (wypowiedZ - wywiad - typ uczestnika). Nastepnie
wykonano audyt jakosci korpusu: zweryfikowano metadane (kto, kiedy, gdzie, konfiguracja IDI/FGI),
kompletnos¢ transkrypcji i spdjnos$¢ anonimizacji. Kolejny etap stanowito kodowanie otwarte
(jednostka: segment narracji osadzony biograficznie) i osiowe (wigzanie kodéw w kategorie wzgledem
osi analitycznych). Na ich podstawie budowano tematy i sieci tematyczne oraz macierze poréwnawcze
(kohorta x pte¢ x miejsce x status rynkowy), przechodzac od opiséw do wyjasnien mechanizmow,
warunkéw i konsekwencji. Proces zamykaty walidacja wewnetrzna (Sciezka audytu od cytatu przez kod
do pytania badawczego) oraz transparentne raportowanie z opisem granic uogodlniania.

Przyjeto pragmatyczny profil badawczy z elementami analizy narracyjno-tematycznej, dazac do
tzw. ,grubych opisow” (thick description) i wyjasnien. Analiza przebiega wzdtuz dwadch
komplementarnych osi: przekrojow poréwnawczych (wiek/kohorta, pte¢, miejsce zamieszkania,
status rynkowy, perspektywa IOB) oraz watkéw tematycznych (rozumienie pracy, rozwdj zawodowy,
wejscie na rynek, Sciezki edukacyjne, perspektywa pracodawcow, wsparcie instytucjonalne). Ten uktad
pozwala uchwyci¢ zaréwno wzory wewnatrz poszczegdlnych grup, jak i pekniecia miedzy
perspektywami - na przyktad rozbiezne definicje , gotowosci zawodowej” w narracjach mtodych i
pracodawcow.

Waznym elementem procedury jest deklaracja pozycji badacza. Zespdt analityczny wystepuje w
roli ,drugiego oka” - swiadomego, ze nie uczestniczyt bezposrednio w zbieraniu danych, co niesie
specyficzne ograniczenie (lack of being there). Ograniczenie to jest kompensowane przez stosowanie
praktyk refleksyjnosci rekomendowanych w literaturze QSA®: transparentne opisywanie decyzji
analitycznych, jawne wskazywanie granic wnioskowania oraz triangulacje wewnatrz dostepnego

materiatu.

6Bishop, L. (2007). A reflexive account of reusing qualitative data: Beyond primary/secondary dualism. Sociological Research
Online, 12(3); Bishop, L., & Kuula-Luumi, A. (2017). Revisiting qualitative data reuse: A decade on. SAGE Open, 7(1), 1-15.
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5.2.Zrédta danych

Podstawe empiryczng opracowania stanowi korpus danych pierwotnych zebranych w 2024 roku na
Dolnym Slasku w ramach projektu badawczego zleconego przez DWUP’. Materiat obejmuje trzy grupy
uczestnikéw i dwa typy wywiadéw: indywidualne wywiady pogtebione (IDI) z mtodymi dorostymi oraz
zogniskowane wywiady grupowe (FGI) z przedstawicielami pracodawcéw i instytucji otoczenia biznesu

(10B).

Korpus wywiaddéw z mtodymi dorostymi sktada sie z 154 IDI: 90 wywiaddw z osobami w kohorcie 18-
24 lata oraz 64 wywiady z osobami w kohorcie 25-30 lat. W obu grupach zastosowano celowy dobér
préby, zapewniajacy zréznicowanie ze wzgledu na pteé, miejsce zamieszkania oraz status na rynku

pracy. Analize prowadzono w czterech statusach: zatrudnieni, bezrobotni, uczacy sie oraz osoby NEET®,

Przestrzenne zrdznicowanie proby odzwierciedla podziat wojewddztwa na trzy typy miejscowosci:
duze miasto (DM), mate miasto (MM) i wies (W). Zréznicowanie to jest istotne analitycznie: dostep do
rynku pracy, oferty edukacyjnej i instytucji wsparcia jest w wojewddztwie dolnoslgskim silnie
terytorialnie zréznicowany. Aglomeracja wroctawska dysponuje 30 sposrdd 42 dziatajgcych w regionie
uczelni® i odnotowuje stope bezrobocia na poziomie 1,7-1,8%, podczas gdy powiaty peryferyjne
przekraczajg 13%°. Ta dysproporcja ma bezposrednie przetozenie na do$wiadczenia mtodych

opisywane w zebranym materiale.

Perspektywe pracodawcdw reprezentuje materiat z 10 FGI z tgcznym udziatem 84 przedstawicieli
dolnoslaskich firm, ktorzy w ostatnich latach uczestniczyli w zatrudnianiu mtodych oséb. Wywiady z
IOB objety 30 wywiaddw z przedstawicielami powiatowych urzedéw pracy (PUP), agencji zatrudnienia

oraz organizacji otoczenia biznesu.

7Projekt ,Podejscie do pracy przedstawicieli mtodego pokolenia na Dolnym Slasku - perspektywa mtodziezy i pracodawcéw”,

realizowany na zlecenie DWUP, Obserwatorium Rynku Pracy, grudzien 2024. https://obserwatorium.dwup.pl/badania-

rynku-pracy/badania-obserwatorium-rynku-pracy/badanie-pt-podejscie-do-pracy-przedstawicieli-mlodego-pokolenia-na-

dolnym-slasku-perspektywa-mlodziezy-i-pracodawcow-grudzien-2024/

8Not in Education, Employment or Training - okresla mtode osoby, ktére nie ucza sie, nie pracujg i nie uczestnicza w
szkoleniach.

SPIE (2024). Akademickoé¢ Miast Polskich I1. https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2024/02/Akademickosc-miast-2.pdf

10Do|nos’|aski Wojewddzki Urzad Pracy (2025). Informacja o sytuacji na rynku pracy w wojewddztwie dolnoslaskim w maju

2025 roku. Wroctaw, 17 lipca 2025. https://wupdolnoslaski.praca.gov.pl/-/informacja-o-sytuacji-na-rynku-pracy-w-woj.-

dolnoslaskim-w-maju-2025-roku.
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Cytaty z wywiaddéw stosowane w tekscie opatrzone sg kodami identyfikacyjnymi informujacymi o typie
miejscowosci, kohorcie wiekowej, ptci i statusie rynkowym respondenta (np. DM_18-24 pK W3 =duze
miasto, kohorta 18-24 lat, pracujgca kobieta, wywiad nr 3). Przyjety system kodowania umozliwia

czytelnikowi ocene kontekstu biograficznego i spotecznego, z ktérego pochodzi dana wypowiedz.

Do istotnych ograniczen materiatu nalezy zaliczy¢: niejednorodnos$¢ dyspozycji wywiadowczych
stosowanych w réznych sesjach, zréznicowang kompletnos¢ transkrypcji oraz - jako konsekwencje
wtdrnego charakteru analizy - brak mozliwosci zadania respondentom pytan uzupetniajgcych.
Ograniczenia te sg jawnie opisywane przy formutowaniu wnioskéw i kompensowane przez triangulacje

wewnatrz dostepnego korpusu®?.

Analiza ma charakter jakosciowy i interpretacyjny. Nie aspiruje do reprezentatywnosci statystyczne;j:
jej celem jest uchwycenie wzorédw sensu i dziatania - mechanizméw stojgcych za obserwowanymi
zjawiskami - a nie szacowanie proporcji ani uogdlnianie na populacje. Wyniki pozwalajg jednak na
wnioskowanie o typowych doswiadczeniach i strukturalnych prawidtowosciach charakterystycznych
dla mtodych dorostych na dolnoslgskim rynku pracy, z uwzglednieniem zréznicowania wynikajgcego z

wieku, pfci, miejsca zamieszkania i statusu zatrudnienia.

5.3. Wyniki analiz

Rozdziat prezentuje wyniki jakosciowej analizy wtérnej w pieciu obszarach tematycznych,
odpowiadajgcych gtdwnym osiom probleméw badawczych. Kazdy obszar jest analizowany w dwu
przekrojach poréwnawczych: kohortowym (kohorta 18-24 lata vs kohorta 25-30 lat) oraz statusowym
(pracujacy, bezrobotni, uczacy sie, NEET), z uwzglednieniem réznic zwigzanych z ptcig i miejscem
zamieszkania. Cytaty z wywiaddw opatrzone sg kodami identyfikacyjnymi wskazujacymi na kontekst

biograficzny respondenta (por. rozdziat 2.2).

5.4.Jak mtodzi rozumiejg prace i ,,dobrg prace”

Analiza materiatu z wywiadéw pozwala rozpoznaé prace jako kategorie dynamiczng, negocjowang
miedzy trzema porzgdkami: egzystencjalnym (utrzymanie, bezpieczenstwo ekonomiczne),
aspiracyjnym (samorealizacja, sens, rozwdj) oraz organizacyjnym (rytm dnia, bycie w obiegu
spotecznym, relacje ze wspotpracownikami). Nie sg to trzy odrebne definicje, lecz uktad sit, w ktérym

mtodzi wazg, co jest w danym momencie , konieczne”, co ,,mozliwe”, a co ,warte wysitku”. Rozktad

11Bishop, L. (2007). A reflexive account of reusing qualitative data: Beyond primary/secondary dualism. Sociological Research
Online, 12(3).
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tych akcentédw jest wyraznie zrdzinicowany przez wiek, pte¢, status na rynku pracy i miejsce

zamieszkania.

W kohorcie 18-24 lat dominuje perspektywa prospektywna i eksploracyjna. Praca jest postrzegana
jako obietnica sprawdzenia sie i dopasowania do pasji, czesto kondensowana w lakonicznym
rownowazniku: ,,zarobki + rozwdj”. W kohorcie 25-30 lat akcenty przesuwajg sie ku pragmatyzmowi
stabilizacji: sensowna praca musi mie¢ przewidywalne ramy (umowa, wdrozenie, szkolenia, $ciezka
awansu). Sens pracy nie znika, lecz staje sie funkcjg instytucjonalnych warunkéw, bez nich

indywidualna motywacja ,szybko sie zuzywa”. Jak trafnie ujmuje to jeden z respondentdéw:

,Uwazam, Ze praca to jest... no dzieki pracy mozemy sie rozwijac i ksztattowac sie prywatnie, wiec
jest to jakies takie ,,paliwo”, Zeby mdc cos robic¢ prywatnego, Zeby sie moc rozwijac nie tylko w pracy,
ale tez dla siebie w czasie wolnym, bo bez pieniedzy no to tez ciezko by byto cokolwiek w Zyciu osigs¢,
prawdq?” (DM_25-30_neetM_WS5)

Pte¢ rdznicuje stownik bezpieczenstwa i sprawczosci. Kobiety czesciej artykutujg potrzebe formalnych
gwarancji zatrudnienia i ,trzymania sie” pracy; mezczyzni akcentujg sprawczos¢, samorozwdj i
autonomie. Wymiar terytorialny dodaje kolejne zréznicowanie: w duzych miastach praca bywa czescig
projektu biograficznego (rotacja roél, samorealizacja), poza metropoliami dominuje wymiar

instrumentalny, silnie sprzezony z kosztami mobilnosci (dojazdy, relokacja).

Pojecie ,,dobrej pracy” w narracjach badanych to nie pojedyncza cecha, lecz konfiguracja czterech
elementdéw. Pierwszy to uczciwa wymiana i przewidywalnos¢: adekwatna ptaca, stabilna umowa i
jasno okreslone zasady wspétpracy. Gdy brakuje tej podstawy, sens i rozwdj tracg swojg podstawe
ekonomiczng. Drugi element to zorganizowany rozwoj, nie deklarowany, lecz realny: czytelne
wdrozenie, dostepny mentor, zaplanowany cykl szkolen i przejrzyste progi kompetencyjne powigzane
z awansem. Trzecim sktadnikiem s3 relacje i klimat pracy: szacunek wobec miodszych stazem
pracownikéw, bezpieczenstwo psychologiczne i styl zarzadzania ograniczajgcy wtadze arbitralng.
Czwarty to elastycznosé czyli mozliwosé aranzowania czasu i miejsca pracy w sposéb niekolidujacy z
innymi rolami biograficznymi (nauka, opieka, zycie prywatne). Brak ktéregokolwiek z tych elementow

redefiniuje relacje zatrudnienia do minimum transakcyjnego.

Wymowa materiatu jest réwniez to, co okre$la sie jako ekonomie dobrostanu®’: mtodzi traktuja

satysfakcje z pracy nie jako luksus, lecz jako racjonalny warunek trwatosci relacji z pracodawca.

2Mirski, A. (2009). Dobrostan jako kategoria spoteczna i ekonomiczna. Panstwo i spoteczeristwo 2009/2; por.: Kutwa, K.

(2021). Ekonomia dobrobytu i szczescia. Czy panstwo opiekuricze moze by¢ katalizatorem zréwnowazonego dobrobytu i
szczescia?. Polski Instytut Ekonomiczny: Warszawa.
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,,Gtosowanie nogami”, czyli fatwos$¢ zmiany pracodawcy, gdy warunki nie spetniajg minimalnego progu
akceptacji, jest mechanizmem obronnym, nie przejawem roszczeniowosci. Wywiady grupowe z
pracodawcami i IOB potwierdzajg te logike: firmy, ktére nie odpowiadajg na potrzeby mtodych, tracity

ich szybko i wielokrotnie.

Cztery aspekty ,,dobrej pracy” sg wyraznie obecne w materiale empirycznym. Badani opisujg uczciwa
wymiane jako warunek konieczny: nie tylko odpowiedni poziom wynagrodzenia, ale przewidywalnos¢
regut - jasno okreslone zadania, grafik bez arbitralnych zmian i styl zarzadzania bez przemocy
symbolicznej. Gdy brakuje tej przewidywalnosci, mfodzi ,gtosujg nogami”, a rotacja staje sie
mechanizmem obrony dobrostanu. Drugi aspekt, zorganizowany rozwdj, pojawia sie w narracjach nie
jako dekoracja wizerunkowa, lecz mierzalne oczekiwanie: pracownik chce wiedzie¢, co oznacza ,,juz
potrafie” i kiedy ta zmiana przeksztatca sie w wyzszg role lub lepszg ptace. Bez tej infrastruktury
»fajnos¢” pracy szybko sie zuzywa.
,Przede wszystkim mozliwos¢ godnych zarobkow, rozwoju zawodowego, perspektyw. Mysle tez, ze

dobrego srodowiska - Zzeby nie byta jakims miejscem wyniszczajgcym psychicznie. Da¢ mozliwos¢

rozwoju wtasnie zawodowego, rownowagi z zycia tez osobistym”. (DM_25-30_bk_W3)
Trzeci aspekt - relacje i klimat miejsca pracy - dziata w narracjach jak amortyzator codziennych trudéw:
szacunek wobec mtodszych stazem, brak mobbingu i styl przywddztwa tgczacy jasno$¢ oczekiwan z
przestrzenig na samodzielno$¢. Gdy sens pracy przygasa, to jakos$¢ relacji ,niesie” dalej i chroni przed
wypaleniem. Czwarty aspekt, elastyczno$é, nie jest w narracjach dodatkiem, lecz mechanizmem
rownowaznosci dostepu: bez mozliwosci dogrania grafiku z nauka, opiekg lub dojazdami nawet

uczciwa ptaca i dobry klimat nie przektadajg sie na trwatos¢ relacji pracownik-pracodawca.

,Dobra praca zgodna z wyksztatceniem, zainteresowaniami. Nie obciqzajgca psychicznie, w

umiarkowanym zakresie godzin, zapewniajqgca life-balance”. (DM_25-30_pm_W1)
Analiza danych w obu kohortach pokazuje przesuniecie od definiowania (18-24) do utrzymywania
sensu (25-30), ktére wymaga ram instytucjonalnych: systemu wdrozenia, szkolert kompetencyjnych i
Sciezki rozwojowej. Pte¢ rozktada akcenty miedzy bezpieczeristwem i sprawczoscig, ale finalny postulat
jest wspdlny: uczciwe warunki, ktére umozliwiajg rozwéj zawodowy. Status rdznicuje horyzont:
pracujgcy oczekujg widocznego progresu, osoby NEET i bezrobotne definiujg prace przez brak rytmu i

uznania, studenci - przez koniecznos¢ przejscia progu wejscia.
5.5. Sciezki edukacyjne jako kontekst wejscia na rynek pracy

Decyzje edukacyjne mtodych dolnoslgzakdéw sg wynikiem negocjacji miedzy czterema porzadkami:
aspiracyjnym (zainteresowania, pasje), pragmatycznym (perspektywy zawodowe, stabilnos¢
ekonomiczna), spotecznym (wptywy rodzinne, oczekiwania otoczenia) oraz sytuacyjnym (dostepnos¢,
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przypadek, ograniczenia lokalne). Nie s3 to odrebne logiki, jest to uktad sit, w ktorym mtodzi wazg, co
jest mozliwe, oczekiwane i warte realizacji. Pierwsze kroki na rynku pracy rzadko uktadajg sie w liniowe
opowiesci o sukcesie, to raczej narracje petne préb i reorientacji, przejsciowych rozwigzan i

stopniowego dochodzenia do pracy, ktérg mozna nazwac adekwatna.

W narracjach badanych najsilniej wybrzmiewajg wybory motywowane zainteresowaniami. Mfodzi
chca wierzyé, ze ich decyzje edukacyjne wynikajg z wewnetrznej motywacji - pasja funkcjonuje jako
legitymizacja wyboru, cos, co nadaje mu sens i chroni przed poczuciem zmarnowanego czasu.
Jednoczesnie jednak rownolegle pojawia sie pragmatyzm rynkowy: Swiadomos$é, ze edukacja musi,,sie
optacad” i prowadzi¢ do stabilnego zatrudnienia. Ta podwdjnos¢ jest szczegdlnie widoczna w kohorcie
18-24 lat, gdzie mtodzi uczg sie na btedach starszych kohort i celowo wybierajg kierunki hybrydowe,

taczace zainteresowania z perspektywga rynkowsa.

,Moja sciezke edukacyjnq zadecydowaty przede wszystkim moje zainteresowania. Zawsze lubitam
jezyki obce, wiec wybratam liceum o profilu jezykowym. A potem na studia wybratam kierunek, ktéry
tqczy jezyki z biznesem, bo wydawato mi sie, ze to da mi dobre perspektywy na rynku pracy”.
(DM_18-24_eduK_W4)
Pragmatyzm edukacyjny przybiera rézine formy: wybdr kierunku ze wzgledu na zapotrzebowanie
rynkowe, kalkulacje kosztéw wzgledem spodziewanych zarobkéw, lub rezygnacje z pierwszego wyboru
na rzecz sciezki bezpieczniejszej ekonomicznie. U 0séb z rodzin o nizszym kapitale ekonomicznym i u
mieszkancow mniejszych miejscowosci pragmatyzm staje sie przymusem, a nie strategig - mtodzi

dostosowujg aspiracje do dostepnych zasobodw i struktur mozliwosci.

,W szkole sredniej nie miatem zbyt duzego wyboru w matym miescie, wiec miatem 3 szkoty, to
akurat poszedtem ze znajomymi. Studia zostaty wybrane pod kqtem przysztej pracy, wiedziatem co
chce robi¢, jak chce robic, wiec powiedzmy, ze wybratem studia o linii najmniejszego oporu, zeby sie
dostac do tej pracy. Praca byta zawsze nad studiami. Studia miaty mi by¢ trampolina do pracy”.
(DM_18-24_pM_WS8)

Znaczacg role w ksztattowaniu Sciezek edukacyjnych odgrywajg wptywy rodzinne i spoteczne. Rodzina
pojawia sie w narracjach zaréwno jako zrédto wsparcia i otwierania mozliwosci, jak i jako sita presji
narzucajgca wilasng wizje przysztosci dziecka. Wptywy te sg szczegdlnie silne w mniejszych
miejscowosciach i rodzinach o nizszym kapitale edukacyjnym, gdzie tradycyjne wzorce zawodowe sg
bardziej utrwalone. W duzych miastach mtodzi majg dostep do bardziej zréznicowanych wzoréw
biograficznych, co sprzyja otwartosci na niestandardowe wybory. Pteé rdznicuje sposéb opisywania
wplywow: kobiety czesciej opisujg je jako proces konsultacji, mezczyzni - jako bardziej autonomiczne

podejmowanie decyzji.
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Istotnym elementem narracji o wyborach edukacyjnych sg reorientacje: zmiany kierunku studiow,
przejscia miedzy typami szkdt, porzucanie jednej sciezki na rzecz drugiej. Te korekty biograficzne sg
przez badanych traktowane nie jako porazki, lecz jako naturalne elementy dochodzenia do tego, coim
odpowiada. Reorientacje sg szczegdlnie czeste w kohorcie 18-24 lat, gdzie mtodzi sg w fazie eksploracji
i testowania réznych mozliwosci. Pteé réznicuje narracje: kobiety czesciej opisujg reorientacje jako
proces rozpoznawania siebie, mezczyzini, jako zmiane strategii i optymalizacje wyboru. W obu
przypadkach jednak reorientacja jest traktowana jako dowéd sprawczosci - mtodzi nie godzg sie na

trajektorie, ktdra ich nie satysfakcjonuje.

,Moje pierwsze studia podjetam ze wzgledu na to, bo studiowatam chemie, chemia bardzo podobata
mi sie w liceum, wiec myslatam, Ze jakos zwojuje swiat dzieki chemii. No niestety tak sie nie stafo.
Potem wyjechatam tez jeszcze na staz wtasnie do Francji, Zeby sie dowiedziec¢ czy to na pewno nie
jest to i faktycznie potwierdzito sie, ze to nie jest to i no wtasnie tez ze wzgledu na swoje
doswiadczenia prac takich dodatkowych, gdzies tam dorywczych posztam na marketing”.
(WMM_18-24_pK_W6)

Pierwsze doswiadczenia zawodowe majg w narracjach mtodych charakter mozaiki: prace dorywcze,
sezonowe i studenckie petnig funkcje tymczasowego rozwigzania ekonomicznego, a nie sciezke
zawodowa w sensie rozwojowym. Kluczowym kryterium jest elastycznos$é grafiku, ktéra pozwala godzi¢
prace z nauky. W kohorcie 25-30 lat nastepuje wyrazne przeprojektowanie tych doswiadczen przez
pryzmat obecnych oczekiwan: to, co byto akceptowalne jako praca przejsciowa, staje sie nieadekwatne
wobec aspiracji stabilizacyjnych. Mfodzi dorosli majg poczucie, ze skonczyli etap préb i oczekujg pracy

zgodnej z wyksztatceniem i kompetencjami.

W narracjach pojawia sie rowniez watek wolontariatu jako putapki: mtodzi, zwtaszcza z kierunkéw
spotecznych i humanistycznych, inwestuja wiele godzin w bezptatng prace na rzecz fundacji i
organizacji, traktujac jg jako przepustke do zawodu. W praktyce jednak wolontariat czesto okazuje sie
obietnicg bez pokrycia: nie przeksztatca sie w zatrudnienie, a zarobkowanie zmusza do akceptacji pracy
catkowicie niezgodnej z wyksztatceniem. Napiecie miedzy idealistycznym podejsciem do pracy (misja,
rozwdj) a pragmatyczng rzeczywistoscig (trzeba sie utrzymac) jest jedng z najsilniej odczuwanych

sprzecznosci biograficznych w tej grupie.

Analiza ujawnia réwniez, ze mtode pokolenie traktuje doksztatcanie jako staty element zycia
zawodowego, a nie jednorazowy etap. Ta postawa nie wynika jednak z entuzjazmu, lecz z
pragmatycznego rozpoznania struktury rynku: dezaktualizacja wiedzy, ewolucja branz i rosnace
wymogi pracodawcow sprawiajg, ze ,unieruchomienie kompetencyjne” oznacza stopniowe wypadanie

z obiegu. Mtodzi méwig o doksztatcaniu jezykiem zobowigzania: ,trzeba”, , zycie zmusi”, ,bez tego sie
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nie wybije”. Presja ta generuje niekiedy opdr i odktadanie w czasie, zwtaszcza gdy wybdr kierunkéw

jest nieczytelny lub rynek doradztwa kariery produkuje sprzeczne komunikaty.

»Tak mam potrzebe ksztafcenia sie i tez koniecznosc troche, i dlatego, Ze to jest przymus, to troche
tak wydaje mi sie, ze odwlekam to troche w czasie, bo czuje, ze nie mam wyjscia, a nie lubie robic¢
rzeczy pod przymusem”. (WMM_25-30_b_W2)

Zestawienie obu kohort ujawnia kluczowg rdéznice: mtodsi myslg o pracy kategorig ,,co teraz”, starsi -
»dokad to prowadzi”. W kohorcie 18-24 lat dominuje perspektywa eksploracyjna - praca dorywcza jest
akceptowalna, bo daje samodzielnos¢ i pierwsze doswiadczenie. W kohorcie 25-30 lat nastepuje
przejscie do konsolidacji - praca ma by¢ zgodna z wyksztatceniem, stabilna i da¢ perspektywy rozwoju.
Zrédta informacji réznicujg sie analogicznie: od przypadkowego przegladania Internetu (kohorta 18-
24) do strategicznego zarzadzania portfolio platform i algorytmdéw (kohorta 25-30). W obu grupach
jednak instytucje publicznego wsparcia pozostajg na marginesie praktyk informacyjnych, co sygnalizuje

luke miedzy ofertg instytucjonalng a rzeczywistymi trajektoriami poszukiwania informaciji.

5.6. Trajektorie wejscia na rynek pracy

Dane jakosciowe ujawniajg wyrazne przetamanie tradycyjnego, liniowego modelu kariery w
narracjach mtodych dolnoslagzakéw. Zamiast sekwencji ,szkota—>pierwsza praca->rozwdj w
organizacji” dominujg biografie , poszatkowane”: tgczenie nauki z pracg, czeste zmiany branz, epizody
migracji oraz okresy dorywczosci traktowanej jako strategia przetrwania. Ten wzorzec nieliniowosci nie
jest przez badanych postrzegany jako niepowodzenie, lecz jako normalna trajektoria mtodosci - czas

prob i eksperymentow.

Analiza poréwnawcza czterech grup statusowych ujawnia odrebne logiki doswiadczania wejscia na
rynek pracy. Osoby pracujace formutujg definicje pracy jako rownowage: praca ma przynosi¢ dochéd,
ale tez pozostawiad przestrzen na zycie poza nig. Rotacja stanowisk staje sie strategia eksploracji rynku
- mtodzi pracujacy testujg rézne role i pracodawcow, uczgc sie na wiasnych doswiadczeniach, i buduja
pierwszy kapitat spoteczny (kontakty zawodowe, rekomendacje, znajomos¢ jezyka branzy). Osoby
bezrobotne walczg o przekroczenie progu wejscia, tracgc czas i pewnos¢ siebie z kazdg nieudang
aplikacja. Uczacy sie inwestujg w kompetencje formalne i eksperymentujg z roznymi Sciezkami, liczac
na ,zwrot” po ukonczeniu edukacji. Osoby NEET zostajg catkowicie wykluczone z obiegu informac;ji i
mozliwosci, a ich powrdt na rynek wymaga kompleksowej, wielowymiarowe] interwencji

instytucjonalne;j.

Mechanizm réznicowania trajektorii ma charakter kumulacyjny: status rynkowy ksztattuje kapitat
spoteczny, kapitat spoteczny reguluje dostep do mozliwosci zawodowych, co z kolei utrwala lub

pogtebia istniejacy status. Osoby pracujace budujg i wzmacniajg sieci, uzyskujac dostep do coraz
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lepszych ofert. Osoby bezrobotne muszg konkurowaé na otwartym rynku z setkami kandydatow.
Osoby NEET polegajg wytgcznie na rodzinie, co dodatkowo pogtebia nieréwnosci startu i zamyka

mozliwosci mobilnosci spoteczne;j.

Istotna réznica miedzy kohortami dotyczy horyzontu czasowego. Mtodsi mysla o pracy kategoria ,,co
teraz”, starsi - ,,dokad to prowadzi”. Dla osoby w wieku 18-20 lat praca w handlu lub ustugach moze
by¢ akceptowalna, bo pozwala na samodzielno$é i pierwsze doswiadczenie. Dla osoby w wieku 27-28
lat ta sama praca jest juz niepokojgcym sygnatem o przebiegu trajektorii zawodowej. W kohorcie 25-
30 lat czestsza jest swiadoma reorientacja zawodowa: zmiana branzy oraz podejmowanie
dodatkowych kursdéw i certyfikatow w celu poszerzenia wartosci rynkowej. Odrebng prawidtowoscia
tej kohorty, wyraznie widoczng w materiale badawczym, jest bardziej intencjonalne korzystanie z
platform rekrutacyjnych: budowanie profilu na LinkedIn, swiadome ustawianie powiadomien i

zarzadzanie algorytmami rekomendacyjnymi.

Wejscie na rynek pracy jest w narracjach miodych opisywane jako splot kilku mikrozadan:
doprecyzowanie roli zawodowej, przygotowanie materiatéw rekrutacyjnych, urealnienie oczekiwan
ptacowych i oswojenie procesu rozméw kwalifikacyjnych. Gdy ktérykolwiek z tych elementdéw sie
,Zacina”, cata sekwencja traci tempo, a mtodzi - pozbawieni zewnetrznego wsparcia - czesto wycofuja

sie do kanatéw nieformalnych lub rezygnuja z dalszych poszukiwan. Jak méwi jedna z badanych oséb:

,No wyzwania, no to na pewno brak odzewu od drugiej strony, ze wysytamy te CV, czesto trafiajg
po prostu do tej skrzynki, nikt sie nie odzywat, w ogdle z nami nie kontaktuje, czyli takie mam zycie
w zawieszeniu, na przyktad mnie to bardzo irytowato, dlatego przestatam szukac pracy”. (DM_18-
24 _neetK_W4)

Warto podkreslié, ze dla wielu badanych praca dorywcza - czesto podejmowana réwnolegle z naukg i
w branzach niezwigzanych z wyksztatceniem - petni funkcje pracy ,,na prébe”: dostarcza pierwszego
doswiadczenia rynkowego, buduje pierwszy kapitat spoteczny i daje poczucie autonomii finansowej.
Jednoczesnie jednak niesie ryzyko ,utkniecia”: liczne narracje opisujg sytuacje, w ktérych praca
przejSciowa staje sie wieloletnim stanem, z ktérego trudno wyjs¢ bez zewnetrznego impulsu lub zmiany

okolicznosci biograficznych.

5.7.Bariery strukturalne

Analiza materiatu jakosciowego ujawnia kilka wspdtwystepujgcych i kumulujgcych sie barier
strukturalnych, ktére ograniczaja mtodym dostep do rynku pracy. Ich strukturalny charakter - w
odréznieniu od indywidualnych deficytéw kandydatow - potwierdza fakt, ze wystepujg konsekwentnie

w narracjach oséb z réznych grup wiekowych, o réznym wyksztatceniu i z réznych miejsc zamieszkania.
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Najczesciej artykutowang barierg w obu kohortach jest tzw. paradoks doswiadczenia: pracodawcy
wymagajg udokumentowanego stazu pracy, ktérego mtodzi nie mogg zdoby¢, gdyz nikt nie chce ich
zatrudni¢ bez tego stazu. Ten mechanizm zamknietego kregu wybrzmiewat w narracjach z obu kohort,
cho¢ szczegdlnie wyraznie u 0séb z kohorty 18-24 lat, dla ktdrych jest to pierwszy prog biograficzny. W
kohorcie 25-30 lat paradoks przybiera forme bardziej wyrafinowana: nie chodzi juz o sam , brak stazu”,

lecz o niedopasowanie profilu doswiadczenia do specyficznych oczekiwan pracodawcy.

,,0soby mtode nie sq stawiane na réwni z osobami starszymi o podobnych umiejetnosciach, gdyz w
tej chwili patrzy sie gtdwnie na doswiadczenie w danej dziedzinie. No i niestety od oséb mfodych,
Swiezo po studiach, bardzo czesto wymaga sie doswiadczenia na przyktad dziesiecioletniego, czego

no fizycznie nie jestesmy w stanie zrobi¢”. (DM_25-30_bM_W2)
Drugg barierg jest asymetria wymagan i oferty pracodawcéw. W narracjach obu kohort powraca
motyw ,nieuczciwej wymiany”: mtodzi inwestujg czas i srodki w edukacje, zdobywajg certyfikaty i
podejmujg staze (czesto nisko lub wcale nieoptacane), a w momencie wejscia na rynek okazuje sie, ze
ich warto$¢ rynkowa jest niska, oferty nie odpowiadajg kwalifikacjom, a wynagrodzenia sg
niewystarczajgce do samodzielnego zycia. Asymetria ta jest szczegdlnie widoczna w kohorcie 18-24 lat,
gdzie mtodzi po raz pierwszy zderzajg sie z rozbieznoscig miedzy obietnicg systemu edukacyjnego a

realiami rynku.

Trzecia bariera dotyczy tagczenia rél - trudnosci w godzeniu pracy z nauka, opieka i zyciem prywatnym.
W kohorcie 18-24 lat dominuje problem faczenia studidw dziennych z praca: niezsynchronizowane
plany zajec¢ i wymogi dyspozycyjnosci pracodawcy dziatajg wedtug logiki ,albo-albo”, wymuszajac na
mtodych przecigzenie lub wybory kosztem jednej z rél. W kohorcie 25-30 lat problem nabiera wymiaru
opiekunczego: obowigzki rodzicielskie, zwtaszcza u kobiet, stajg sie gtéwng sitg blokujgcg aktywnos¢

zawodowa lub ograniczajgcg zakres mozliwosci na rynku pracy.

,Niestety godziny otwarcia przedszkola, jesli chodzi o mojego syna. Posiadam syna no i niestety to
koliduje mi z pracq”. (DM_18-24_neetM_WS5)

Czwarta bariera to nieprzewidywalno$¢ i nieprzejrzystos$¢ procesu rekrutacji. Mtodzi opisuja go jako
chaotyczny i niewspétmierny do wyniku. Trzy motywy powtarzajg sie konsekwentnie: brak odpowiedzi
na aplikacje (prowadzacy do poczucia ,zycia w zawieszeniu”), wieloetapowos¢ proceséw konczacych
sie odrzuceniem bez wyjasnienia przyczyn, oraz brak transparentnosci w zakresie widetek ptacowych i
kryteriéw selekcji. W efekcie mtodzi czujg sie traktowani instrumentalnie - jako ,masa aplikacyjna”, a

nie partnerzy w negocjacji.

Pigta bariera ma charakter terytorialny i wystepuje szczegdlnie w narracjach oséb spoza duzych miast.
Osoby z matych miejscowosci i wsi nie tylko majg ograniczony lokalny dostep do ofert, lecz rdwniez

ponoszg dodatkowe koszty mobilnosci (dojazdy, relokacja), ktére czesto czynig oferty pozornie
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dostepnymi - ekonomicznie nieoptacalnymi. Badacze okreslajg to jako ,,podwdjng kare”: mtodzi spoza
metropolii majg nie tylko ograniczony dostep do pracy rozwojowej, ale muszg tez ponosi¢ dodatkowe
koszty, zeby ten dostep uzyskaé. Mechanizm ten wzmacnia nieréwnosci miedzy kohortami miejskimi a

pozamiejskimi i tworzy presje migracyjna.

Bariery te nie wystepujg w izolacji. Ich kumulacja jest szczegdlnie dotkliwa w grupach szczegdlnie
wrazliwych: osobach NEET, kobietach z obowigzkami opiekunczymi oraz mtodych z matych
miejscowosci. W ich narracjach wida¢ mechanizm spirali zniechecenia: brak mozliwosci prowadzi do
obnizania aspiracji, obnizone aspiracje zmniejszajg aktywno$é poszukiwan, a jej brak utrwala

bezrobocie lub bierno$¢ zawodowa.

Warto podkresli¢ rowniez niewidoczng role kapitatu spotecznego jako zasobu réznicujgcego szanse na
rynku. Polecenia i znajomosci dziatajg na zasadzie transferu zaufania - skracajg czas rekrutacji i
zmniejszajg ryzyko po stronie pracodawcy. Jednak kapitat ten nie jest roztozony réwnomiernie: osoby
z rodzin o wyzszym statusie spotecznym, studiujgce na prestizowych uczelniach lub mieszkajgce w
duzych miastach majg dostep do szerszej sieci kontaktéw zawodowych. To wzmacnia nieréwnosci w
dostepie do pracy: ci, ktdrzy juz majg przewage wynikajacg z pochodzenia spotecznego, mogg ja
dodatkowo spietrzy¢, podczas gdy osoby bez takiego kapitatu muszg polegaé wytgcznie na formalnych

procesach rekrutacyjnych, ktére sg nieprzejrzyste i mniej przewidywalne.

W obu przypadkach tak naprawde pomogty mi znajomosci. Jakby to wyksztatcenie jest okej i w
ogdle, a i tak wtasnie te moje zatrudnienia - no to sq rzeczy ze po znajomosci, czyli znajomosci plus

dobre CV, ktdre ktos gdzies w odpowiednim momencie podsungt”. (DM_25-30_pK_W2)
Osobng barierg jest niedopasowanie miedzy wyksztatceniem a wymaganiami rynku. Mtodzi
wskazujg, ze uczelnie nie zawsze wyposazajg ich w kompetencje praktyczne oczekiwane przez
pracodawcow: w ogtoszeniach pojawiajg sie wymagania dotyczace umiejetnosci, ktérych ksztatcenie
formalne nie dostarczyto. W kohorcie 25-30 lat niedopasowanie przybiera wymiar retrospektywny:
cze$¢ respondentéw kwestionuje sens wybranej sciezki edukacyjnej, gdy okazuje sie, ze lata
poswiecone na studia nie przetozyly sie na oczekiwane mozliwosci zawodowe. Wsréd oséb z
mniejszych miejscowosci problem ten naktada sie na bariere terytorialng: w srodowiskach lokalnych
brakuje ofert w wielu branzach, co sprawia, ze nawet posiadanie odpowiednich kompetencji nie

gwarantuje mozliwosci pracy w zawodzie.

,Wydaje mi sie, Zze bardzo czesto wtasnie potrzebne sq kwalifikacje, ktére uczelnia nie zapewnita w
100%. Gtéwnym wyzwaniem jest to, zeby przekonac do siebie pracodawce, bo czesto oni wymagajq

duzego doswiadczenia - a wtasnie ten brak doswiadczenia jest problemem”. (DM_18-24_bK_W4)

Narracje kobiet z kohorty 25-30 lat ujawniajg rowniez strukturalng bariere obowigzkéw rodzinnych.

Opieka nad dzie¢mi, niedostepnos¢ ztobkow i presja petnej dyspozycyjnosci ze strony pracodawcéow
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tworzg uktad sit, w ktéorym powrdt do pracy lub zwiekszenie aktywnosci zawodowej staje sie
logistycznie niemozliwy lub ekonomicznie nieoptacalny. Zjawisko to ma charakter strukturalny - wynika
z nierownego podziatu obowigzkéw opiekuniczych i niedostatecznego wsparcia instytucjonalnego dla

rodzicéw tgczacych prace z rodzicielstwem.

,Wszystko utrudnia mi to, ze nie jest elastyczny. Wszedzie jest raczej zle odbierane to, Ze jestem

samotng matkq z dzieckiem, gdzie opieka jest tylko na moich barkach”. (WMM_18-24_neetK_W5)

5.8. Perspektywa pracodawcow

Analiza 10 zogniskowanych wywiaddéw grupowych z 84 przedstawicielami dolnoslgskich firm ujawnia
ambiwalentny obraz mtodego pracownika. Pracodawcy doceniajg kompetencje cyfrowe mtodych,
biegtos¢ jezykowa, elastycznos¢ oraz brak rutyny i swieze spojrzenie na organizacje. Jednoczesnie
wskazujg na deficyty: czeste zmiany pracy, trudnosci komunikacyjne i wspétpracy w zespole, silne
oczekiwania finansowe postrzegane jako nieadekwatne do poczatkowych kompetencji, a takze
odmienne rozumienie lojalnos$ci i mocno artykutowang potrzebe réwnowagi miedzy pracg a zyciem

prywatnym.

Kluczowym napieciem dostrzeganym przez pracodawcow jest zderzenie dwdch logik. Z jednej strony
logika odroczonej gratyfikacji, ktorg praktykuja organizacje: mtody pracownik ma zaczynaé od niskich
zarobkéw, zdobywaé doswiadczenie i stopniowo budowac warto$é rynkowa. Z drugiej strony logika
godnej pracy od startu, ktdrej oczekujg mtodzi: praca powinna od razu pozwala¢ na godne zycie i
dawaé poczucie sensu. Gdy te dwie logiki sie zderzajg, pojawia sie rotacja, ktéra jest przez
pracodawcow oceniana negatywnie, choc z perspektywy analizy jest racjonalng odpowiedzig mtodych

na niespetnienie podstawowych warunkéw.

,(...) mtodzi ludzie przychodzq po studiach bgd? z jakiego$ polecenia i naprawde majq takie
wygdrowania finansowe, ze na dzieri dobry bez jakiegokolwiek doswiadczenia samym ukoriczeniem
studiow naprawde myslq, ze bedq zarabiac¢ w firmach niesamowite pienigzki”. (FGI 8)
Jednoczesnie pracodawcy dostrzegajg ewolucje postaw mtfodych i jej przyczyny. Pandemia COVID-19
trwale zmienita oczekiwania wobec elastycznosci i pracy zdalnej. Kandydaci majg dostep do informacji
o standardach rynkowych, a zmiana kulturowa, wychowanie w kulturze empowermentu i poczucia
wtasnej wartosci, sprawia, ze mtodzi wchodzg na rynek z przekonaniem o prawie do dobrej pracy, nie
tylko jakiejkolwiek. Pracodawcy, ktérzy nie adaptujg sie do tych zmian, coraz czesciej majg trudnosci

rekrutacyjne.

Na poziomie praktyk organizacyjnych pracodawcy identyfikujg kilka skutecznych rozwigzan
wspierajgcych retencje mtodych. Najczesciej wymienianym jest system buddy - odpowiednio
przygotowany opiekun (starszy stazem pracownik), ktérego zadaniem jest wsparcie nowo zatrudnione;j
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osoby i stworzenie bezpiecznej przestrzeni do zadawania pytain. Wazna jest takze jakos¢ onboardingu:
starannie zaplanowany proces wprowadzenia, uwzgledniajgcy specyfike mtodych oséb (inne tempo
adaptacji, potrzeba klarownosci zadan, wrazliwos¢ na styl komunikacji), istotnie skraca czas ,0sadzenia

sie” w organizacji i obniza rotacje.

Pracodawcy formutujg rowniez konkretne oczekiwania wobec wsparcia instytucjonalnego. Najczesciej
wymieniane to: uproszczone mechanizmy refundacji kosztéw zatrudnienia mtodych (bez zbednych
formalnosci), platformy utatwiajgce matching kandydatow z ofertami, wsparcie w zakresie szkolen
kompetencji miekkich oraz elastyczne formy zatrudnienia, ktére umozliwiaja stopniowe wchodzenie
mtodych na rynek rownolegle z nauka. Ten ostatni postulat bezposrednio koresponduje z potrzebami

artykutowanymi przez mtodych - sygnalizujgc obszar, gdzie interesy obu stron sg zbiezne.

Pracodawcy formutujg réwniez konkretng diagnoze zmian pokoleniowych i ich zrédet. Wskazujg trzy
czynniki sprawcze. Pierwszym jest sytuacja na rynku pracy: w warunkach niedoboru kadry mtodzi
wiedzg, ze majg opcje, i nie muszg akceptowac kazdej oferty. Drugim jest dostep do informacji:
kandydaci mogg fatwo sprawdzi¢ standardy rynkowe, porédwnaé wynagrodzenia i warunki
konkurencyjnych pracodawcéw. Trzecim jest zmiana kulturowa: mtodzi, wychowywani w kulturze
empowermentu i poczucia wtasnej wartosci, wchodzg na rynek z przekonaniem o prawie do dobre;j
pracy, nie tylko jakiejkolwiek. Pracodawcy, ktérzy postrzegajg to wytgcznie jako roszczeniowosé, tracg

szanse na zatrzymanie mtodych talentow.

,Mysle, ze ich przewodniq myslqg jest work-life balance. | to bym u nich zaliczyt jako na plus, bo u

siebie w firmie tez staramy zachowac ten balans”. (FGI 6)
Pracodawcy dostrzegajg réwniez stabe strony miodych pracownikéw. Najczesciej wymienianym
deficytem sg kompetencje miekkie takie jak kompetencje zwigzane z komunikacjg, wspdtpracg w
zespole, radzeniem sobie ze stresem. Deficyty te diagnozowane s3 jako nastepstwo pandemicznego
okresu nauki zdalnej. Pracodawcy wskazuja réwniez na nadmierne uzywanie telefonéw w miejscu
pracy, a w niektdrych branzach, na kwestie bezpieczeistwa z tym zwigzane. Jednak réwnoczesnie
wielu respondentdw FGI przyznaje, ze mtodzi szybciej reagujg na patologie w organizacji i nie tolerujg
mobbingu czy przekraczania granic, co traktujg jako system wczesnego ostrzegania dla zdrowia

organizacyjnego firmy.

Pracodawcy podkreslajg rowniez, ze mtodzi majg wiekszg Swiadomosé swoich praw i oczekujg jasnych
regut, a gdy rzeczywiste warunki zatrudnienia nie odpowiadajg temu, co ustyszeli w trakcie rekrutacji,

sg gotowi zmienic¢ prace.
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5.9. Rozwoj zawodowy w rozumieniu mtodych i pracodawcow

Rozwéj zawodowy jest przez mtodych rozumiany nie jako ogdlne hasto, lecz jako zespo6t konkretnych
praktyk i regut organizacyjnych. W wypowiedziach badanych rozwdj uktada sie w operacyjng
sekwencje czterech krokéw: czytelne wdrozenie (kto i czego uczy, w jakim czasie), dostepny mentor
(z przypisang odpowiedzialnoscig), szkolenia osadzone w realnych zadaniach (krétkie, celowe, z
oknem w grafiku), a wreszcie konwersja nowej kompetencji na zmiane roli i wynagrodzenia. Brak

ktoéregokolwiek z tych elementdéw obniza motywacje i podnosi sktonnos¢ do szukania alternatywy.

Rdéznice miedzy kohortami majg charakter przesuniecia akcentu. Dla badanych z kohorty 18-24 lat
kluczowy jest moment startu: ,,wejscie na poktad” bez domyslania sie, z czytelnym planem na pierwszy
miesigc i kwartat. Dla oséb z kohorty 25-30 lat wazna jest przektadalnos¢ kompetencji na awans i ptace,
sprawdzenie, czy deklaracje materializujg sie w kolejnych rolach, czy pozostajg obietnicg. Ptec
modyfikuje jezyk oczekiwan: kobiety czesciej akcentujg wsparcie procesu (mentoring, instrukcja krok

po kroku), mezczyzni - widoczny przyrost sprawczosci i zakresu odpowiedzialnosci.

,Rozwdj zawodowy... Jezeli pracodawca umozliwitby mi jakies awanse, mozliwos¢ rozwoju to
mogtabym nawet u jednego pracodawcy pracowac wiele lat, ale to wszystko zalezy od tego, jakie
bedg mozliwosci”. (WMM_25-30_bk_W3)

,No mdj rozwdj zawodowy no wyobrazam sobie tak, ze co minimum co 2 lata albo dostatbym

podwyzke albo premie i potem bede awansowac w hierarchii”. (WMM_25-30_neetM_W3)
Wazng prawidtowoscig, wytaniajgcy sie z analiz FGI z pracodawcami, jest spostrzezenie, ze mtodzi
traktujg prace jako srodek do zycia, a nie jego cel, co nie oznacza roszczeniowosci, lecz racjonalny bilans
kosztow i korzysci. Rozwdj ma sens tylko wtedy, gdy nie destabilizuje podstawowego porzadku zycia
(zdrowie, relacje, edukacja). Interpretujgc to w jezyku organizacyjnym: pracownik wnosi energie i
Swiezo$¢, organizacja: ramy, ktdre podtrzymuja sens i stabilnos¢. Firmy rozumiejace te logike osiggaja
nizszg rotacje bez prostego podnoszenia ptac, bo ptaca takze przewidywalnoscig i sensownoscig zadan.

,Wsrod mfodego pokolenia widze takg tendencje, Ze pracuje po to, Zzeby zyc, a nie Zyje po to, Zeby

pracowac”. (FGI 1)
Wywiady grupowe z pracodawcami ujawniajg krytyczne znaczenie architektury wdrozenia. Dane z FGl
konsekwentnie wskazujg na skutecznos¢ sparametryzowanego onboardingu: jasnych rdl, list
kontrolnych, kamieni milowych rozpisanych tygodniowo i miesiecznie oraz zaplanowanego czasu na
uczenie sie w przeptywie pracy. Prosta sekwencja ,,orientacja = zadania treningowe - samodzielnos¢
z nadzorem - petna samodzielno$¢” przeksztatca onboarding z formalnego wymogu w fundament
retencji. Miernikiem sukcesu nie jest ,odbycie szkolenia”, lecz skracanie czasu do jakosciowych

wynikéw i malejgca liczba btedéw powtarzalnych.
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,Bardzo wazny jest caty ten proces wprowadzania nowego pracownika na takiej podstawie, Zeby
przekazac caty proces po kolei, krok po kroku, i mowimy teraz o mtodych pokoleniach - to jest dla
nich bardzo wazne”. (FGI 10)

Pracodawcy identyfikujg rowniez waskie gardta utrudniajgce skuteczng retencje mtodych: nieoptacana
praca mentora (brak formalnego statusu i dodatku), brak zaplanowanych okien na nauke w grafiku
oraz rozdzwiek miedzy deklarowang a realng sciezkg rozwoju. Elastycznos¢ czasu, szczegdlnie istotna
dla kohorty 18-24 lat, tgczacej studia z pracg, jest przez pracodawcdw coraz szerzej rozpoznawana nie
jako bonus, lecz jako warunek systematycznego uczenia sie. Gdy te elementy nie dziatajg, mtodzi

korzystaja z fatwosci zmiany firmy lub branzy.

W obu kohortach rozwéj zawodowy jest traktowany jako warunek retencji, a nie benefit dodatkowy.
Wzmacnia poczucie sensu i legitymizuje wysitek. Brak chociazby jednego elementu: planu, mentora,
czasu, informacji zwrotnej, obniza motywacje i podnosi sktonnos¢ do odejscia. Interpretacyjnie
oznacza to, ze organizacje, ktére chcg zatrzymaé mtodych, muszg traktowac inwestycje w architekture
wdrozenia i rozwdj nie jako koszt miekki, lecz jako dziatanie o wymiernym zwrocie w postaci nizszej

rotacji i wyzszej produktywnosci.
5.10. Ekosystem wsparcia instytucjonalnego

Analiza doswiadczen biograficznych mtodych dolnoslagzakéw w zakresie wsparcia instytucjonalnego
ujawnia obraz gteboko rozwarstwiony. Sposdb stykania sie mtodych z instytucjami uktada sie w trzy
dominujace wzory. Pierwszy i najliczniejszy to catkowita nieobecnos¢ kontaktu: mtodzi poruszaja sie
po rynku pracy bez $wiadomosci istnienia dedykowanych form wsparcia lub bez przekonania, ze bytyby
one skuteczne. Drugi wzorzec to powierzchowna wiedza bez realnego kontaktu: instytucje wsparcia
egzystuja jako etykieta w Swiadomosci mtodych, ale nie jako realna praktyka. Trzeci najrzadszy, to
kontakt formalny i instrumentalny, zazwyczaj ograniczony do rejestracji w urzedzie pracy w celu

uzyskania ubezpieczenia zdrowotnego.

Mechanizm tej nieobecnosci jest wielowarstwowy. Mfodzi mogg nie wiedzieé o istnieniu wsparcia, bo
nikt im o tym nie powiedziat w odpowiednim momencie biograficznym. Nawet jesli posiadajg
abstrakcyjng wiedze o jego istnieniu, brakuje im praktycznej wiedzy: gdzie i$¢, z kim rozmawiaé, jakie
dokumenty przygotowac. Czesto rowniez posiadajg wyobrazenie - nierzadko zastyszane od innych - ze

wsparcie jest skomplikowane, zbiurokratyzowane lub nieskuteczne.

,Nigdy nad tym nie myslatem jakos szerzej”. (WMM_25-30_bm_W1)
Urzedy pracy sg obecne w swiadomosci mtodych niemal odruchowo - ,,wie sie, gdzie p6js¢”. Jednak o
ich ocenie przydatnosci decyduje doswiadczenie pierwszego kontaktu. Analiza wywiadéw ujawnia dwa

tryby dziatania urzedéw. W trybie interwencyjnym urzad petni role ,mostu”: dopina termin,
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przygotowuje do rozmowy, zbiera feedback i domyka decyzje. Ten tryb buduje sprawczos¢ mtodych
oraz relacje z potencjalnym pracodawcg. W trybie transakcyjnym urzad dostarcza liste i regulamin, ale
ciezar podjecia kontaktu zostaje po stronie osoby zainteresowanej. Tym samym rosnie przecigzenie

informacja, stres przed nawigzaniem kontaktu i sktonnos¢ do ucieczki w kanaty nieformalne.

Mtodzi, ktorzy mieli rzeczywisty kontakt z urzedami, sygnalizujg, ze ich gtdwnym realnym zyskiem
pozostaje ubezpieczenie zdrowotne, a nie wsparcie w budowaniu $ciezki zawodowej. Gdy staz sie

pojawia, bywa postrzegany jako zamknieta petla - zajecie czasu bez jasnego planu ,,co dalej”:

,Jesli chodzi o urzqd pracy, no to tak naprawde najwieksze wsparcie to jest to ubezpieczenie, ze juz
sie nie musze martwic, czy moge is¢ do lekarza (...) ale jesli chodzi o znalezienie pracy, no to, mimo
Ze juz tam jestem drugi raz, to jeszcze mi nie znaleZli pracy albo kazali mi iS¢ na staz, po ktorym

prawdopodobnie wrdcitabym z powrotem”. (WMM_18-24_bk _W2)
Doradztwo kariery w szkotach srednich funkcjonuje w narracjach badanych jako impuls jednorazowy,
a nie proces prowadzacy od rozpoznania wtasnych zasobdéw do pierwszej préby na rynku. Lekcja lub
krétki cykl spotkan, test predyspozycji, rozmowa z doradcg - to warto$ciowe inicjacje, ale bez przejscia
do dziatania: bez rozmowy kwalifikacyjnej, mikropraktyki, zadania probnego. W efekcie szkota czesciej
,otwierata temat” niz prowadzita sciezka. Jakos$¢ doradztwa szkolnego byta ponadto silnie uzalezniona
od kompetencji konkretnej osoby prowadzacej - co oznacza, ze nie jest ono wystandaryzowane, a

mtodzi muszg liczy¢ na szczescie trafienia na dobrego nauczyciela.

Na poziomie uczelni dominujg trzy formaty wsparcia: biura karier, mentoring i targi pracy. Biura karier
s powszechnie rozpoznawane, ale korzystanie z nich ma charakter selektywny. Dla cze$ci badanych
sg realnym wsparciem (korekta CV, przygotowanie do rozmowy, niekiedy kontakt do firmy). Dla innych
- doswiadczeniem ogdlnikowosci, po ktdérej nie nastepuje zaden konkretny ruch. Targi pracy s3
oceniane pozytywnie ze wzgledu na dostep do wielu podmiotéw réwnoczesnie, ale badani z kierunkéw
humanistycznych i spotecznych wskazujg na dominacje IT i branz inzynieryjnych, przez co targi sg

postrzegane jako ,nie o mnie”.

We wszystkich formatach wsparcia ujawnia sie ta sama prawidtowos¢: relacja z konkretng osoba
podnosi ocene ustugi bardziej niz format instytucjonalny. Gdy po drugiej stronie jest nauczyciel,
doradca lub mentor, ktdry ,,zna rynek” i potrafi przetozy¢ jezyk kwalifikacji na jezyk codziennej pracy,
doradztwo staje sie planem dziatania. Gdy tej osoby brakuje, mtodzi wracajg do krétkich petli

samodzielnego wyszukiwania: portale ogtoszeniowe, media spotecznosciowe, poczta pantoflowa.

Poszukiwanie pracy przebiega dzi$ przede wszystkim w ekosystemie cyfrowym, gdzie szybkos¢,
bliskos¢ i prostota wygrywaja z kanatami instytucjonalnymi. W kohorcie 18-24 lat dominuje eksploracja
i ,napotykanie” informacji (przegladanie ofert, podpowiedzi algorytmdw, informacje od znajomych).
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W kohorcie 25-30 lat rosnie intencjonalnosé¢: Swiadome zarzadzanie platformami, budowanie
obecnosci na Linkedln, filtrowanie szumu ofert. W obu kohortach silne s3 sieci bliskie (rodzina,
znajomi, polecenia) - skracajgce droge do rozmowy kwalifikacyjnej bardziej skutecznie niz jakikolwiek
kanat instytucjonalny. Dla oséb z mniejszych miejscowosci polecenia petnig role jeszcze wazniejszg, bo

lokalny rynek ofert jest bardziej ograniczony.

W catym materiale uderza nieobecno$¢ jezyka Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK). Zaden z
badanych nie opowiada o kwalifikacjach czgstkowych, walidacji efektéw uczenia pozaformalnego czy
mapowaniu brakujgcych elementéw na krétkie $ciezki uzupetniajgce. To nie jest przypadek - to brak
interfejsu miedzy szkolno-akademicka diagnozg kompetencji a rynkowym uznaniem tych kompetenciji.
W praktyce oznacza to, ze nawet bardzo rzetelna rozmowa w biurze karier konczy sie ,na poziomie
stébw”, a nie ,na poziomie dokumentu/znacznika”, ktéry rozumie pracodawca i system (kwalifikacja,
certyfikat, walidacja). Bez widocznego mostu kwalifikacyjnego mtodzi wybierajg to, co najszybciej

przesuwa ich do rozmowy: ogtoszenie, kontakt prywatny, polecenie.

Kluczowe pojecie porzadkujgce ekosystem wsparcia to ,ostatnia mila”: krétki, krytyczny odcinek
przejscia miedzy posiadaniem informacji lub diagnozy a pierwszym realnym dziataniem na rynku pracy.
Gdy instytucje potrafig ten odcinek obstuzy¢, na przyktad zapewnic termin rozmowy, zadanie prébne,
konkretng osobe kontaktowg, stajg sie realnym operatorem przejscia. Gdy tego nie robig, nawet trafne

doradztwo pozostaje pozytywnym doswiadczeniem bez przetozenia na sciezke zawodows.

5.11. Whnioski

Przeprowadzona analiza jako$ciowa ujawnia obraz mtodych dolnoslgzakéw na rynku pracy jako grupe
wewnetrznie zrdznicowang, funkcjonujgcg w warunkach strukturalnego napiecia miedzy aspiracjamia
mozliwosciami. Centralne ustalenie jest nastepujace: trudnosci mtodych na rynku pracy majg w
przewazajgcej mierze charakter strukturalny, nie indywidualny. Wynikajg nie z braku motywac;ji czy
deficytow postawy, lecz z mechanizméw organizacyjnych i instytucjonalnych, ktére systematycznie
ograniczajg dostep do pierwszego zatrudnienia i spowalniajg konwersje kompetencji na wartosc¢
rynkowa.

Praca jest przez mtodych rozumiana jako kategoria wielowymiarowa, tgczaca bezpieczenstwo
ekonomiczne, sens dziatania i spoteczny rytm codziennosci. ,Dobra praca” to nie abstrakcyjny ideat,
lecz zestaw warunkéw granicznych: uczciwa wymiana, zorganizowany rozwdj, bezpieczne relacje i
elastycznosé umozliwiajgca godzenie rél. Oferty niespetniajgce tych kryteriéw sg odrzucane - nawet

kosztem przejsciowej biernosci. To zachowanie, interpretowane przez cze$s¢ pracodawcéw jako
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roszczeniowos¢, jest w $wietle danych racjonalng strategiag ochrony dobrostanu w warunkach, gdy
rynek pracy oferuje mtodym realng tatwosc rotacji.

Sciezki wchodzenia na rynek pracy s3 w przewazajacej mierze nieliniowe i nieprzewidywalne.
Tradycyjny model ,szkota - pierwsza praca - rozwdj w organizacji” opisuje mniejszo$¢ badanych.
Dominujg biografie ztozone z préb i reorientacji, epizoddéw dorywczosci i zmian branzy. Nielinearnos¢
ta nie jest postrzegana przez mtodych jako porazka, lecz jako naturalny etap biograficznego
eksperymentowania. Systemowe ryzyko pojawia sie jednak w momencie, gdy praca przejsciowa staje
sie putapka: ,utkniecie” w segmentach niskorozwojowych - pracach dorywczych i ustugowych bez
Sciezki awansu - wystepuje zwtaszcza wsrdd oséb NEET, kobiet z obowigzkami opiekuriczymi i mtodych
spoza duzych miast, gdzie bariery kumulujg sie i wzajemnie sie utrwalajg.

Paradoks doswiadczenia pozostaje najczesciej artykutowang barierg strukturalng: wymogi
pracodawcow blokujg dostep do pierwszej pracy, a jej brak uniemozliwia spetnienie tych wymogow.
W kohorcie 25-30 lat paradoks przybiera forme bardziej subtelng - niedopasowania profilu
doswiadczenia do specyficznych oczekiwan stanowiskowych i jest odczuwany z wiekszg frustracja, gdyz
dotyczy oséb, ktére juz zainwestowaty czas i $Srodki w edukacje i pierwsze staze. Towarzyszgce mu
napiecie miedzy logikami ,,odroczonej gratyfikacji” po stronie organizacji i ,godnej pracy od startu” po
stronie mtodych stanowi Zrédto rotacji, ktérg pracodawcy oceniajg negatywnie, cho¢, jak pokazujg
dane, jest ona racjonalng odpowiedzia mtodych na niespetnienie warunkdw granicznych ,dobrej
pracy”.

Ekosystem wsparcia instytucjonalnego, czyli urzedy pracy, szkoty, uczelnie, biura karier, 0B, jest
w relacjach badanych niemal nieobecny jako realny partner w kluczowych momentach decyzyjnych.
Wsparcie pojawia sie najczesciej ,,po fakcie” lub w sytuacji kryzysu, rzadko zas wyprzedza moment, w
ktorym mtody cztowiek potrzebuje konkretnego impulsu: nazwanej roli zawodowej, terminu rozmowy,
zadania prébnego, kontaktu do pracodawcy. Ten niedobdr okreslany jest jako problem ,ostatniej
mili”13: dystans miedzy posiadaniem informacji lub diagnozy a pierwszym realnym dziataniem na rynku
pracy, ktdorego instytucje konsekwentnie nie domykajg. W efekcie mtodzi pozostajg zdani na
nieformalne sieci wsparcia: rodzine, znajomych, media spotecznosciowe, ktére dostarczajg szybszego
ruchu, cho¢ nie zawsze lepszej jakosci decyzji.

Wyniki wskazujg réwniez na wyrazne zrdznicowanie terytorialne: miodzi spoza aglomeracji

wroctawskiej stojg wobec ,, podwdjnej kary” - ograniczonego lokalnego dostepu do ofert pracy oraz

BMohiuddin, H. (2021). Planning for the first and last mile: A review of practices at selected transit agencies in the United
States. Sustainability, 13(4), 2222. https://doi.org/10.3390/su13042222; Sinha, A. (2023). The last mile: Turning public policy
upside down. Routledge India. https://doi.org/10.4324/9781003431589
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dodatkowych kosztéw mobilnosci, ktére czynig pozornie dostepne oferty faktycznie nieosiggalnymi.
Dysproporcja ta jest wzmacniana przez koncentracje infrastruktury edukacyjnej i doradczej w duzych
miastach. System Zintegrowanych Kwalifikacji, ktory mégtby czesciowo réwnowazy¢ te nieréwnosci
przez formalne uznawanie kompetencji zdobywanych poza systemem edukacji, pozostaje w
Swiadomosci mtodych praktycznie niewidoczny, zaréwno jako jezyk opisu swoich zasobdw, jak i jako
narzedzie planowania Sciezki zawodowe;.

Zestawiajac ustalenia analityczne, mozna sformutowac trzy wnioski syntetyczne o znaczeniu dla
projektowania regionalnej polityki rynku pracy i systemu LLL. Po pierwsze, skuteczne wsparcie mtodych
wymaga przejscia od logiki jednorazowych interwencji do kurateli przejscia: towarzyszenia mtodemu
cztowiekowi w sekwencji konkretnych krokéw, nie tylko informowania o mozliwosciach. Po drugie,
instrumenty wsparcia powinny by¢ projektowane z uwzglednieniem zréznicowania grup docelowych:
rozne grupy mtodych (debiutanci 18-24, osoby z kohorty 25-30 poszukujgce stabilizacji lub reorientacji,
osoby NEET) majg odmienne potrzeby i bariery, ktérym nie odpowiada jedno uniwersalne rozwigzanie.
Po trzecie, poniewaz mtodzi podejmujg decyzje zawodowe w ekosystemie cyfrowym i oparciu o sieci
nieformalne, instytucje wsparcia mogg zyskac¢ na widocznosci nie przez zwiekszanie liczby ustug, lecz
przez obecnos¢ w rzeczywistych momentach decyzyjnych - tam i wtedy, kiedy mtody cztowiek szuka

odpowiedzi na pytanie ,,co robi¢ jutro”.
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6. Edukacja jako gra zespotowa. Model rozwoju kapitatu spotecznego

szkoty na rzecz rozwoju umiejetnosci

6.1. Wprowadzenie

Wyniki egzaminu ésmoklasisty stanowig jeden z kluczowych wskaznikéw jakosci funkcjonowania
systemu edukacji na poziomie szkoty podstawowej. Ich analiza nie powinna jednak ogranicza¢ sie
wytgcznie do wymiaru dydaktycznego, rozumianego jako poziom opanowania tresci programowych
przez uczniéw. Coraz czesciej podkresla sie, ze rezultaty egzaminacyjne sg efektem ztozonego uktadu
czynnikdw obejmujgcych nie tylko proces nauczania, lecz takze kontekst spoteczny, ekonomiczny oraz
relacyjny, w ktérym funkcjonuje szkota (Coleman, 1988; OECD, 2019). Dane egzaminacyjne, w tym
raporty Centralna Komisja Egzaminacyjna, wskazujg na utrzymujgce sie zrdznicowanie wynikow
ucznidw pomiedzy regionami oraz typami Srodowisk lokalnych. Réznice te nie mogg byé w petni
wyjasnione wytgcznie jakoscig pracy dydaktycznej szkoty, lecz wymagajg uwzglednienia szerszego
kontekstu funkcjonowania uczniéw, w tym ich warunkdw zycia, poziomu wsparcia spotecznego oraz
jakosci relacji w srodowisku szkolnym i pozaszkolnym (Centralna Komisja Egzaminacyjna, 2025).

W tym ujeciu wyniki egzamindw zewnetrznych nalezy traktowac nie tyle jako ostateczny miernik
efektywnosci nauczania, ile jako sygnat diagnostyczny, wskazujacy na koniecznosé pogtebionej analizy
mechanizméw wptywajacych na proces uczenia sie. Szczegdlnego znaczenia nabiera tu perspektywa
Srodowiskowa, ktdra pozwala uchwyci¢ zaleznosci pomiedzy osiggnieciami ucznidéw a strukturg
lokalnych zasobow spotecznych, instytucjonalnych i obywatelskich. Analiza kontekstu lokalnego
wskazuje, ze szkota funkcjonuje w przestrzeni, w ktérej wspotwystepujg zaréwno zasoby rozwojowe,
jaki bariery spoteczne. Do najistotniejszych nalezg zréznicowanie sytuacji ekonomicznej rodzin, dostep
do wsparcia instytucjonalnego, jakos¢ relacji spotecznych oraz poziom aktywnosci obywatelskie].
Czynniki te moga w istotny sposéb wptywac na gotowos¢ uczniéow do uczenia sie, ich motywacje oraz
zdolnos¢ do podejmowania wysitku poznawczego.

Zasadne jest zatem przyjecie tezy, ze stabsze wyniki egzaminacyjne nie stanowig wytgcznie efektu
deficytow wiedzy lub niedoskonatosci procesu dydaktycznego, lecz mogg by¢ przejawem szerszych
uwarunkowan spotecznych. W szczegdlnosci nalezy wskazaé na znaczenie trzech obszaréw: kryzyséw
motywacyjnych uczniéw, deficytéw kompetencji spotecznych oraz jakosci relacji pomiedzy szkotg a jej
otoczeniem. Wspdlnym mianownikiem tych zjawisk jest poziom kapitatu spotecznego, rozumianego
jako zdolno$¢ do wspétpracy, zaufania i budowania relacji w ramach wspélnoty (Putnam, 2000). W tym
kontekscie szkota moze by¢ postrzegana jako instytucja funkcjonujgca nie tylko w logice przekazywania

wiedzy, lecz takze jako podmiot budujgcy i organizujgcy lokalny kapitat spoteczny. Oznacza to
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koniecznos¢ odejscia od modelu szkoty jako zamknietej struktury dydaktycznej na rzecz podejscia
sieciowego, w ktérym proces edukacyjny jest wspéttworzony przez réznorodnych interesariuszy —
ucznidéw, rodzicéw, instytucje publiczne oraz organizacje spoteczne.

Celem niniejszego opracowania jest zaproponowanie modelu wzmacniania kapitatu spotecznego
w $Srodowisku lokalnym, ktdrego czescig jest szkota. Model ten ma byé narzedziem posredniego
wspierania kompetencji uczniéw oraz poprawe ich osiggniec¢ edukacyjnych, w szczegdlnosci w zakresie
matematyki. Punktem wyijscia jest zatozenie, ze edukacja ma charakter ,gry zespotowe]”, w ktérej
efektywnosc¢ dziatania zalezy od jakosci wspétpracy pomiedzy uczestnikami systemu.

Zastosowana metodyka badawcza opiera sie na studium przypadku (case study) - analizie
uwarunkowan wynikéw egzaminacyjnych z matematyki w Publicznej Szkoty Podstawowej nr 6 w
Watbrzychu. Przeprowadzono analize desk research obejmujacg dokumenty strategiczne miasta oraz
inne materiaty instytucjonalne oraz cykl wywiaddw grupowych z uczniami ésmej klasy, nauczycielami
i rodzicami uczniéw. Podejscie to pozwala na uchwycenie ztozonych zaleznosci pomiedzy wynikami
edukacyjnymi a kontekstem spotecznym oraz na sformutowanie wnioskdw o charakterze aplikacyjnym.

Rdzeniem zastosowanego podejscia badawczego byta triangulacja zrédet i metod, taczgca analize
danych zastanych z materiatem empirycznym uzyskanym w toku badan fokusowych. Analiza
dokumentdéw zastanych (desk research) objeta zaréwno dokumenty o charakterze systemowym, jak i
lokalnym oraz instytucjonalnym. W szczegdlnosci wykorzystano raporty Centralnej Komisji
Egzaminacyjnej dotyczace egzaminu 6smoklasisty, ktére pozwolity zidentyfikowaé strukture wymagan
egzaminacyjnych, typy zadan oraz obszary trudnosci ucznidw. Uzupetnieniem byly dokumenty
strategiczne odnoszace sie do kontekstu spoteczno-gospodarczego Watbrzycha, w tym strategia
rozwigzywania problemoéw spotecznych miasta, dokumenty zwigzane z procesem rewitalizacji oraz
strategie rozwoju subregionalnego i regionalnego, w tym instrumenty ZIT (Zintegrowanych Inwestycji
Terytorialnych). Dokumenty te pozwolity uchwyci¢ szersze uwarunkowania funkcjonowania uczniow,
takie jak nieréwnosci spoteczne, sytuacja ekonomiczna rodzin, dostep do ustug publicznych czy poziom
kapitatu spotecznego .

Istotnym komponentem analizy byly rédwniez dokumenty dotyczace wspdtpracy jednostek
samorzgdu terytorialnego z organizacjami pozarzadowymi, ktére wskazujag na formalne ramy
budowania partnerstw lokalnych w obszarze edukacji, profilaktyki i wsparcia dzieci i mtodziezy. Analiza
tych dokumentéw umozliwita identyfikacje potencjalnych zasobdw srodowiskowych oraz
mechanizmoéw, ktére mogg wspierac rozwdj kompetencji uczniéw poprzez dziatania wykraczajace poza
system szkolny. W tym sensie analiza dokumentéw zastanych nie petnita wytacznie funkcji tta, lecz
stanowita integralny element interpretacji wynikéw badania, pozwalajagc na powigzanie danych

szkolnych z szerszym kontekstem polityki publiczne;.
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Na poziomie instytucjonalnym analizie poddano dokumenty szkoty, w tym statut oraz plany pracy
dydaktyczno-wychowawczej. Dokumenty te pozwolity zrekonstruowaé formalne zatozenia
funkcjonowania szkoty, w szczegdlnosci w zakresie wspdtpracy z rodzicami, wsparcia psychologiczno-
pedagogicznego oraz dziatan wychowawczych i profilaktycznych. Analiza ta umozliwita ocene stopnia
spdjnosci pomiedzy deklarowanymi celami szkoty a praktyka edukacyjng oraz stworzyta podstawe do
interpretacji danych jakosciowych pochodzacych z badan fokusowych .

Drugim kluczowym elementem metodyki bylo zastosowanie zogniskowanych wywiaddéw
grupowych (focus group interviews), ktdre umozliwity pogtebiong diagnoze doswiadczen edukacyjnych
ucznidw oraz perspektywy nauczycieli. Fokus z nauczycielami koncentrowat sie na identyfikacji
przyczyn wynikdéw ucznidw, ocenie ich kompetencji oraz wskazaniu barier i zasobéw organizacyjnych
W procesie nauczania. Z kolei fokus z uczniami pozwolit uchwyci¢ ich motywacje, strategie uczenia sie,
poczucie wtasnej skutecznosci oraz sposéb postrzegania matematyki jako przedmiotu szkolnego i
kompetencji zyciowe; .

Analiza danych miata charakter jakosSciowy i interpretacyjny. Polegata na identyfikacji
powtarzajacych sie kategorii analitycznych oraz na rekonstruowaniu zaleznosci pomiedzy
poszczegdlnymi czynnikami wptywajgcymi na proces uczenia sie. Szczegdlny nacisk potozono na
powigzanie wynikéw edukacyjnych z poziomem kompetencji spotecznych uczniéw oraz jakoscig relacji
w srodowisku szkolnym i pozaszkolnym. Takie podejscie umozliwito przejscie od opisu problemu (niskie
wyniki egzaminacyjne) do identyfikacji mechanizméw wyjasniajagcych, ktére majg charakter
systemowy i relacyjny.

Zastosowana metodyka wpisuje sie w podejscie charakterystyczne dla badan nad polityka
publiczng i edukacjg, w ktdrych analiza efektéw (w tym wynikdw egzaminacyjnych) jest osadzana w
szerszym kontekscie spotecznym i instytucjonalnym. Dzieki temu mozliwe byto nie tylko opisanie
sytuacji badanej szkoty, ale réwniez sformutowanie wnioskdw odnoszacych sie do roli wspétpracy
miedzysektorowej oraz znaczenia kapitatu spotecznego w procesie ksztattowania kompetencji
uczniow.

Ograniczeniem badania jest jego charakter studium przypadku, ktéry nie pozwala na bezposrednie
uogélnienie wynikdw na wszystkie szkoty. Jednoczesnie jednak zastosowanie triangulacji zrodet
danych oraz osadzenie analizy w szerokim kontekscie dokumentdw strategicznych zwieksza

wiarygodnos¢ wnioskdw oraz ich uzytecznosé w projektowaniu dziatan edukacyjnych i spotecznych.

6.2. Krajobraz spoteczno-gospodarczy Watbrzycha jako tto edukacji

Analiza wynikéw edukacyjnych ucznidow wymaga uwzglednienia szerszego kontekstu spoteczno-
gospodarczego, w ktérym funkcjonuje szkota. Wspotczesne badania nad nieréwnosciami edukacyjnymi
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wskazujg, ze osiggniecia szkolne sg efektem interakcji pomiedzy systemem edukacyjnym,
Srodowiskiem rodzinnym oraz kapitatem spotecznym otoczenia (Coleman, 1988, s. 100—-105; OECD,
2019, s. 23). W tym ujeciu szkota nie stanowi autonomicznego podmiotu generujgcego wyniki
egzaminacyjne, lecz jest czescig ztozonego ekosystemu spotecznego.

Z perspektywy teorii kapitatu kulturowego i spofecznego nalezy podkresli¢, ze nieréwnosci
edukacyjne s3g silnie powigzane z zasobami srodowiskowymi ucznidw. Jak wskazuje Bourdieu (1986, s.
248-249), szkota czesto reprodukuje istniejgce nierdwnosci spoteczne, jesli nie posiada mechanizméw
ich kompensowania. W kontekscie lokalnym oznacza to, ze czynniki takie jak poziom wyksztatcenia
rodzicow, stabilnos¢ ekonomiczna czy dostep do wsparcia instytucjonalnego mogg bezposrednio
wptywaé na wyniki egzaminacyjne uczniow.

Badania wskazujg, ze Srodowisko lokalne odgrywa istotng role w ksztattowaniu aspiracji
edukacyjnych i motywacji uczniéw (Sampson, 2012, s. 45-48). W spotecznosciach o nizszym poziomie
kapitatu spotecznego czesciej obserwuje sie obnizone oczekiwania edukacyjne oraz mniejsze wsparcie
ze strony otoczenia. W tym kontekscie szkota petni role instytucji, ktéra moze kompensowac deficyty
sSrodowiskowe, jednak jej skutecznos¢ zalezy od jakosci relacji z otoczeniem.

W przypadku Watbrzycha szczegélne znaczenie ma fakt, ze miasto byto i jest obszaru transformaciji
spoteczno-gospodarczej. Dokumenty strategiczne miasta Watbrzycha ujmujg edukacje jako element
szerszego systemu problemdéw spotecznych, obejmujgcych m.in. bezrobocie, ubdstwo, problemy
zdrowotne oraz przemoc (Gmina Watbrzych, 2021, s. 32-45). Takie podejscie jest zgodne z
paradygmatem polityki spotecznej, ktory zaktada, ze problemy edukacyjne majg charakter
wielowymiarowy i wymagajg zintegrowanych dziatan (Esping-Andersen, 2002, s. 67). W konsekwencji
stabsze wyniki egzaminacyjne mogg byc¢ interpretowane jako symptom gtebszych problemdw
strukturalnych.

Analiza dokumentdéw strategicznych miasta Watbrzycha wskazuje, ze edukacja funkcjonuje w
kontekscie szeregu problemdéw spotecznych, obejmujacych m.in. ubdstwo, bezrobocie, problemy
zdrowotne, przemoc oraz uzaleznienia (Gmina Watbrzych, 2021, s. 32-40; ). Problemy te majg
charakter systemowy i wptywajg na warunki zycia rodzin oraz funkcjonowanie dzieci i mfodziezy.

W szczegdlnosci zwraca sie uwage na znaczenie czynnikdow rodzinnych i ekonomicznych, ktére
mogg ogranicza¢ mozliwosci edukacyjne ucznidow. Nierdwnosci w dostepie do zasobdw, takich jak
wsparcie edukacyjne, warunki do nauki czy stabilno$é¢ srodowiska domowego, moga prowadzi¢ do
pogtebiania réznic w osiggnieciach szkolnych (Diagnoza, 2026, s. 44) .Istotnym aspektem jest rdwniez
zdrowie psychiczne dzieci i mtodziezy oraz wystepowanie probleméw w relacjach réwiesniczych.
Dokumenty krajowe i lokalne wskazuja na rosngce znaczenie tych zagadnied w kontekscie

funkcjonowania systemu edukacji (Diagnoza, 2026, s. 47-48). Problemy te mogg przektadac¢ sie na
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obnizong motywacje do nauki, trudnosci w koncentracji oraz nieregularng obecnos¢ w szkole. Z
perspektywy procesu edukacyjnego oznacza to, ze gotowos$é ucznidéw do uczenia sie nie jest wytgcznie
wynikiem dziatan dydaktycznych szkoty, lecz w duzym stopniu zalezy od jakosci srodowiska
spotecznego. W konsekwencji szkota musi funkcjonowac nie tylko jako instytucja edukacyjna, ale
rowniez jako podmiot wspierajgcy rozwadj spoteczny i emocjonalny ucznidéw.

Program wspotpracy Gminy Watbrzych z organizacjami pozarzgdowymi wskazuje, ze sektor NGO
jest istotnym partnerem w realizacji zadan publicznych, w tym w obszarze edukacji, profilaktyki oraz
pracy z mtodziezg (Gmina Watbrzych, 2025, s. 5-9). Obejmuje to m.in. rozwijanie wolontariatu,
wspieranie inicjatyw edukacyjnych oraz dziatania na rzecz dzieci i miodziezy zagrozonych
wykluczeniem.

Jednym z przyktadéw wykorzystania potencjatu spotecznego sg mechanizmy partycypacyjne, takie
jak budzet obywatelski. Projekty realizowane w jego ramach, w tym inwestycje infrastrukturalne przy
szkotach, majg znaczenie nie tylko materialne, ale réwniez spoteczne, poniewaz sprzyjajg integracji
lokalnej spotecznosci (Diagnoza, 2026, s. 22). W dokumentach miejskich wskazano realizacje projektu
,Wspdlne podwdrko — rewitalizacja rekreacyjnego placu zabaw i budowa boiska wielofunkcyjnego na
terenie PSP nr 6”, ktdry zostat zgtoszony i realizowany w ramach budzetu obywatelskiego (Diagnoza,
2026, s. 22; dokument WBO). Projekt ten ma znaczenie nie tylko infrastrukturalne, ale réwniez
spoteczne. Tworzy przestrzen wspdlng dla ucznidw, rodzicéw i mieszkancdw, sprzyjajac integracji
lokalnej spotecznosci oraz budowaniu relacji spotecznych. Tego rodzaju inicjatywy mogg wzmacniaé
poczucie przynaleznosci do miejsca oraz zwieksza¢ zaangazowanie mieszkanncéw w sprawy szkoty. Z
perspektywy edukacyjnej mechanizmy obywatelskie petnig funkcje narzedzia budowania kapitatu
spotecznego. Umozliwiajg one uczestnictwo réznych grup interesariuszy w procesach decyzyjnych oraz
sprzyjaja rozwijaniu kompetencji spotecznych, takich jak wspétpraca, odpowiedzialnos$é czy
zaangazowanie obywatelskie (Diagnoza, 2026, s. 23)

Jednoczesnie nalezy zauwazyd, ze efektywnosc takich dziatan zalezy od stopnia ich wykorzystania i
zakorzenienia w praktyce szkolnej. Sama obecnos¢ infrastruktury czy mechanizmow partycypacyjnych
nie gwarantuje efektéw, jesli nie s3 one powigzane z dziataniami wychowawczymi i edukacyjnymi
szkoty. W tym sensie kluczowe znaczenie ma zdolnos¢ szkoty do wigczania zasobdw lokalnych w proces
edukacyjny. Jak wskazuje Fung (2015, s. 515), uczestnictwo w procesach decyzyjnych zwieksza
poczucie sprawstwa i zaangazowania obywatelskiego. Jednoczes$nie nalezy podkresli¢, ze dostepnosc
zasobow nie gwarantuje ich efektywnego wykorzystania. Kluczowym wyzwaniem jest zdolnosé do
budowania trwatych partnerstw oraz integracji dziatan réznych podmiotéw (Ansell & Gash, 2008, s.
550-552). W przeciwnym razie dziatania pozostajg rozproszone i nie przektadajg sie na realng poprawe

sytuacji uczniow.
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Miasto Watbrzych funkcjonuje w ramach Watbrzyskiego Obszaru Funkcjonalnego, ktérego
organizacja opiera sie m.in. na instrumentach Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych (ZIT). Obszar
ten stanowi sie¢ powigzanych jednostek samorzadowych, wspétpracujagcych w zakresie realizacji
polityk rozwojowych, w tym edukacyjnych i spotecznych (Diagnoza, 2026, s. 14—15; Strategia ZIT AW,
2024). Taka struktura zarzadzania oznacza, ze dziatania edukacyjne nie sg ograniczone wytacznie do
poziomu pojedynczej gminy, lecz wpisujg sie w szerszy uktad regionalny. Z perspektywy szkoty istotne
jest, ze w ramach ZIT realizowane sg projekty obejmujace rozwdj infrastruktury spotecznej, dostep do
ustug publicznych oraz dziatania wspierajgce kapitat ludzki. Oznacza to potencjalng mozliwos¢
wigczania szkét w projekty o charakterze ponadlokalnym, w tym inicjatywy edukacyjne i spoteczne
(Diagnoza, 2026, s. 16).

Innym kluczowym elementem kontekstu lokalnego jest proces rewitalizacji. W dokumentach
miejskich wskazano, ze obszary rewitalizacji obejmujg znaczng czes¢ mieszkaricéw miasta (ok. 28—
30%), a dziatania rewitalizacyjne maja charakter zaréwno infrastrukturalny, jak i spoteczny (Diagnoza,
2026, s. 18-19). Wsrdd celow rewitalizacji znajdujg sie m.in. poprawa jakosci zycia mieszkancow,
wzrost aktywnosci spotecznej oraz rozwdj kompetencji spotecznych .Z punktu widzenia uczniéw
oznacza to, ze srodowisko ich funkcjonowania podlega dynamicznym zmianom. Rewitalizacja moze
stanowic szanse poprzez zwiekszenie dostepu do przestrzeni publicznych, oferty zajeé¢ oraz ustug
spotecznych.

Analiza dokumentéw szkolnych wskazuje, ze szkota podejmuje dziatania zaréwno w obszarze
dydaktycznym, jak i wychowawczym. Plan pracy szkoty uwzglednia m.in. rozwijanie kompetencji
kluczowych, dziatania profilaktyczne oraz wspétprace z instytucjami zewnetrznymi (Plan pracy szkoty,
2025, s. 6-10). Réwnoczesnie dokumenty te odwotujg sie do kierunkdw polityki oswiatowej panstwa,
ktore podkreslajg znaczenie dobrostanu psychicznego i bezpieczenstwa uczniow.

Statut szkoty okresla rowniez formalne ramy wspdtpracy z rodzicami i instytucjami oraz zasady
udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej (Statut szkoty, 2024, s. 12—18). Oznacza to, ze szkota
posiada narzedzia do budowania relacji i wspierania uczniéw, jednak ich skutecznos$¢ zalezy od
praktycznej realizacji zapisow dokumentéw .Podsumowujgc, krajobraz spoteczno-gospodarczy
Watbrzycha stanowi ztozone tto dla funkcjonowania szkoty i osiggnie¢ edukacyjnych ucznidw. Z jednej
strony wystepujg istotne bariery sSrodowiskowe, takie jak nieréwnosci spoteczne i problemy zdrowia
psychicznego, z drugiej — istniejg zasoby instytucjonalne i obywatelskie, ktére mogg wspieraé proces
edukacyjny. Kluczowym wyzwaniem jest integracja tych zasobdw oraz budowanie spdjnego systemu

wspotpracy pomiedzy szkotg, rodzing i otoczeniem lokalnym.

str. 168/181

Zx Ko raecsposplita  Seureis
=—_- ODBUDOWY - S NextGenerationEU



6.3. Dlaczego matematyka sprawia trudnosci? Gtos z wnetrza szkoty

Wywiady grupowe przeprowadzone z uczniami ésmej klasy nauczycielami oraz rodzicami uczniéw
pozwalajg na wskazanie najczesciej przywotywanych przyczyn niskich wynikéw edukacyjnych z

matematyki. Wszystkie one majg swoje potwierdzenie w literaturze przedmiotu.

Bariery psychologiczne: niskie poczucie sprawstwa uczniow

Jednym z kluczowych czynnikéw wptywajacych na osiggniecia edukacyjne uczniéw jest poziom ich
poczucia sprawstwa, rozumianego jako przekonanie o wtasnej zdolnosci do skutecznego uczenia sie i
rozwigzywania probleméw. W literaturze przedmiotu zjawisko to jest scisle powigzane z koncepcjg
self-efficacy (Bandura, 1997, s. 3-5), ktdra wskazuje, ze uczniowie o niskim poczuciu skutecznosci
czesciej unikajg zadann wymagajgcych wysitku poznawczego. W kontekscie edukacyjnym szczegélne
znaczenie ma to w odniesieniu do przedmiotow takich jak matematyka, gdzie uczniowie czesto
internalizujg przekonanie o witasnych ograniczeniach (,nie jestem dobry z matematyki”). Raporty
Centralnej Komisji Egzaminacyjnej wskazujg, ze trudnosci uczniéw wynikajg nie tylko z brakéw wiedzy,
ale rowniez z problemdédw w zakresie rozumowania i podejmowania préb rozwigzania zadania
(Centralna Komisja Egzaminacyjna, 2025, s. 28-30).

Z perspektywy badan miedzynarodowych problem ten znajduje potwierdzenie w analizach OECD,
ktore wskazujg, ze niskie poczucie sprawstwa ucznidw jest istotnym predyktorem stabszych wynikéw
edukacyjnych, niezaleznie od poziomu wiedzy (OECD, 2019, s. 132—-135). W praktyce oznacza to, ze

uczniowie rezygnuja z wysitku poznawczego jeszcze przed podjeciem proby rozwigzania zadania.

Luki edukacyjne: skumulowane zalegtosci i nieciggtos¢ nauczania

Drugim istotnym czynnikiem sg luki edukacyjne, ktére majg charakter kumulatywny. Oznacza to, ze
braki powstate na wczes$niejszych etapach edukacji nie s3 kompensowane, lecz narastajg, prowadzac
do coraz wiekszych trudnosci w rozumieniu materiatu. Jak wskazujg raporty Centralnej Komisji
Egzaminacyjnej, uczniowie majg najwieksze problemy z zadaniami wymagajacymi integracji wiedzy
oraz zastosowania jej w nowych kontekstach (Centralna Komisja Egzaminacyjna, 2025, s. 35-38).
Zjawisko to zostato dodatkowo pogtebione przez okres nauczania zdalnego, ktéry w wielu przypadkach
doprowadzit do przerwania ciggtosci procesu dydaktycznego. Badania miedzynarodowe wskazujg, ze
pandemia COVID-19 znaczgco wptyneta na poziom osiggnie¢ ucznidw, szczegdlnie w zakresie
matematyki i czytania ze zrozumieniem (OECD, 2021, s. 15-18). W kontekscie lokalnym oznacza to, ze
uczniowie mogg przez dtugi czas funkcjonowac z nieuswiadomionymi brakami, ktére ujawniajg sie
dopiero na etapie egzaminu. W efekcie nawet intensywne przygotowanie egzaminacyjne nie jest w

stanie w petni skompensowacé wczesniejszych deficytow.
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Motywacja instrumentalna: uczenie sie ,pod egzamin”

Kolejnym istotnym problemem jest dominacja motywacji instrumentalnej, polegajacej na traktowaniu
nauki jako srodka do osiggniecia okreslonego celu (np. zdania egzaminu), a nie jako wartosci samej w
sobie. W literaturze edukacyjnej wskazuje sie, ze tego rodzaju motywacja prowadzi do
powierzchownego przetwarzania informacji i ogranicza rozwdj kompetencji poznawczych (Deci &
Ryan, 2000, s. 68-70). Raporty Centralnej Komisji Egzaminacyjnej wskazujg, ze uczniowie czesto
koncentrujg sie na schematach rozwigzywania zadan egzaminacyjnych, majac trudnosci z ich adaptacja
do nowych sytuacji problemowych (Centralna Komisja Egzaminacyjna, 2025, s. 40). Oznacza to, ze
proces uczenia sie ma charakter reprodukcyjny, a nie rozwojowy.Z perspektywy badarn OECD problem
ten wigze sie z niskim poziomem tzw. zaangazowania poznawczego (cognitive engagement), ktore jest
kluczowe dla osiggania wysokich wynikéw edukacyjnych (OECD, 2019, s. 150—152). Uczniowie uczgcy
sie wyfacznie ,pod egzamin” rzadziej rozwijajg umiejetnosé krytycznego myslenia i rozwigzywania

probleméw.

Wptyw technologii: rozproszenie uwagi i natychmiastowa gratyfikacja

Ostatnim istotnym czynnikiem jest wptyw technologii cyfrowych, w szczegdlnosci medidéw
spotecznosciowych, na zdolnos¢ koncentracji i systematycznej pracy uczniéw. Badania wskazuja, ze
intensywne korzystanie z urzadzen cyfrowych wigze sie ze spadkiem zdolnosci do utrzymywania uwagi
oraz zwiekszong potrzebg natychmiastowej gratyfikacji (Twenge, 2017, s. 102—-105). Raporty OECD
podkreslaja, ze cho¢ technologie moga wspiera¢ proces uczenia sie, ich niekontrolowane
wykorzystanie prowadzi do fragmentaryzacji uwagi i obnizenia efektywnosci nauki (OECD, 2019, s.
210-212). W praktyce oznacza to trudnosci w realizacji zadan wymagajacych dtuzszego skupienia,
takich jak rozwigzywanie probleméw matematycznych czy analiza tekstu. Zjawisko to ma szczegdlne
znaczenie w kontekscie egzamindéw zewnetrznych, ktére wymagajg koncentracji, samodzielnosci i
wytrwatosci poznawczej. Uczniowie przyzwyczajeni do szybkiego dostepu do informacji i
natychmiastowe] informacji zwrotnej mogg mie¢ trudnosci z funkcjonowaniem w warunkach

egzaminacyjnych.

6.4. Hipoteza ,Mostéw Spotecznych” — gdzie brakuje potgczen?

Jezeli przez “Mosty Spoteczne” rozumiec bedziemy utrwalone mechanizmy przekazywania informacji,
podejmowania decyzji i koordynacji dziatarn pomiedzy podmiotami dziatajgcymi w szerszej lub wezszej
spotecznosci reprezentujgcymi rozmaite sektory lub grupy interesu, mozna postawié teze, ze mosty
takie w lokalnym s$rodowisku Publicznej Szkoty Podstawowej nr 6 w Watbrzychu, podobnie jak w

przypadku wielu innych placéwek, wymagajg wzmocnienia.
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Wspétpraca rady rodzicéw z dyrekcjg szkoty ma standardowe formy regularnych spotkan. Podczas nich
rodzice przekazujg swoje uwagi i postulaty dotyczace funkcjonowania szkoty, ktére dyrekcja w ramach
swoich mozliwosci uwzglednia. Niemniej uczniowie najaktywniejszych rodzicdw relatywnie rzadko
skarzg sie na problemy wychowawcze i niskie osiggniecia edukacyjne swoich dzieci, przewaznie
zapewniajg im zajecia wsparcie w postaci zaje¢ dodatkowych, takze odptatnych. Z kolei rodzice uczniéw
o stabszych wynikach edukacyjnych mniej chetnie kontaktujg sie ze szkotg, komunikujgc potrzeby i
oczekiwania swoje i swoich dzieci.

Cho¢ rada rodzicow wnioskowata o dodatkowe zajecia z matematyki i szkota takie zajecia
zorganizowata, frekwencja na nich jest bardzo niska. Sytuacja ta nie byta jednak przedmiotem dalszego
wspdlnego namystu. Tymczasem uczniowie twierdza, ze zajecia takie kolidujg z ich treningami
sportowymi i innymi aktywnosciami. Niezaleznie od tego, czy to prawda, czy jedynie wymowka,
znamienne jest, ze dialog zatrzymat sie na poziomie zgtoszenia potrzeby przez rodzicéw i pozytywne;j
odpowiedzi na nig przez szkote, tymczasem realny problem, jakim jest niekorzystanie przez ucznidw z
dostepnej oferty edukacyjnej pozostat.

Szkota w niewielkim zakresie wspotpracuje z organizacjami pozarzagdowymi dziatajgcymi w
obszarze edukacji, kultury i sportu, mimo ze miejskie strategie i programy wspdtpracy przywigzujg
znacznga wage do realizacji polityk publicznych przez sektor pozarzadowy.

Te i inne przyktady zdajg sie pokazywaé, ze pomimo dobrej woli wszystkich stron wspétpraca
interesariuszy wewnatrz szkoty i w Srodowisku lokalnym wymaga usprawnienia i nadania jej nowej
formy, w ktérej beda mogty dojs¢ do gtosu interesy i perspektywy wszystkich stron, a ich potencjat

wykorzystany zostanie w interesie uczniow.

6.5. Model wspdtpracy: Rada Interesariuszy

Rozpoznanie uwarunkowan, w jakich funkcjonuje Szkota Podstawowa nr 6 w Watbrzychu, pozwala na
zaproponowanie modelowego rozwigzania majgcego na celu koncentracje zasobdéw lokalnego
Srodowiska spotecznego wokét wyzwan edukacyjnych, przed ktérymi stojg jej uczniowie. Rozwigzanie
to, nazywane dalej Modelem Rady Interesariuszy mogtoby - z niewielkimi modyfikacjami wynikajgcymi
ze specyfiki poszczegdlnych szkét - zosta¢ wdrozone takze w innych szkotach, ktérych uczniowie

uzyskujg niezadowalajgce wyniki z egzaminéw zewnetrznych.

Model Rady Interesariuszy

1. Fundamenty dziatania Rady: Oparcie wspdtpracy na zasadach pomocniczosci, partnerstwa i

jawnosci.
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Podstawowe wartosci, jakie realizowane beda w dziataniach Rady Interesariuszy, majg umocowanie w

Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej oraz standardach polityk publicznych wdrazanych na poziomie

krajowym, regionalnym i lokalnym. Na poziomie operacyjnym wyrazac sie bedg w nastepujgcy sposéb:

Pomocniczos¢ — interwencja podjeta zostanie na poziomie lokalnym, z wykorzystaniem lokalnych
zasobow, bez tworzenia zbednych ram prawnych i instytucjonalnych; decyzje i dziatania Rady beda
podejmowane mozliwie najblizej ucznia, nie z intencjg zastgpienia szkoty lub organu
zatozycielskiego, lecz wzmocnienia skutecznos$ci ich dziatan.

Partnerstwo — kazdy z podmiotdw reprezentowanych w Radzie bedzie traktowany jako
rownorzedny partner wspétodpowiedzialny za efekty edukacyjne i spoteczne, uczestniczacy w
ralnym wspoétdecydowaniu o spotecznosci, ktorej elementem jest szkota.

Jawno$¢é — dziatania Rady bedg transparentne, komunikowane spotecznosci szkolnej i lokalnej, a

cztonkostwo w Radzie otwarte bedzie dla wszystkich zainteresowanych interesariuszy.

2. Skifad Rady (architektura mieszana): W sktad Rady wchodzi¢ bedg przedstawiciele wszystkich

kategorii podmiotéw wspoéttworzacych realia funkcjonowania szkoty, w szczegélnosci:

® Przedstawiciele organow szkoty:

o dyrekcja;

O przedstawiciele rady pedagogicznej - wybrani nauczyciele, w tym zwtaszcza nauczyciele
edukacji wczesnoszkolnej, matematycy, pedagodzy i psycholodzy;

o uczniowie - przedstawiciele samorzadu uczniowskiego;

o rodzice: przedstawiciele rady rodzicow;.

® Przedstawiciele otoczenie instytucjonalnego:

O przedstawiciele organu prowadzgcego;

O przedstawiciele instytucji pomocy spotecznej dziatajgcych w otoczeniu szkoty (MOPS,
GOPS, PCPR);

O przedstawiciele samorzgdowych instytucji kultury prowadzacych dziatalnosé spoteczno-
kulturalng w otoczeniu szkoty (domy i osrodki kultury itp.);

O przedstawiciele innych instytucji sektora publicznego (np. OSiR);

e Przedstawiciele sektora obywatelskiego:

O przedstawiciele organizacji pozarzagdowych dziatajgcych w otoczeniu szkoty - przede
wszystkim prowadzacych dziatalnosé w obszarze edukacji, kultury, sportu, pomocy
spotecznej, wsparcia rodziny, wolontariatu;
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O przedstawiciele aktywnych grup nieformalnych realizujagcych w otoczeniu szkoty dziatania
w wyzej wymienionych obszarach;
o inni liderzy lokalni - np. radni, lokalni przedsiebiorcy zaangazowani w zycie spotecznosci

lokalnej.

Wielosektorowa konstrukcja Rady Interesariuszy umozliwi¢é ma wspdtprace podmiotéw o
zréznicowanych perspektywach, zasobach i mozliwosciach dziatania. Przyczyni sie do przerzucania
mostéw pomiedzy aktorami dziatajgcymi w Srodowisku lokalnym: udrozni kanaty komunikacji,
umozliwi dzielenie sie doswiadczeniami, stworzy okazje do koordynacji dziatan i realizacji wspdlnych
inicjatyw, a w efekcie wzmocni wzajemne zaufanie pomiedzy zaangazowanymi w dziatalnos¢ rady

podmiotami.

3. Formuta pracy Rady

Podstawowg formuta pracy Rady powinny by¢ regularne spotkania jej cztonkéw odbywajace sie nie
rzadziej niz co dwa miesigce, z zasady “w realu”, w wyjatkowych sytuacjach “on line”. W trakcie
spotkan powinno znalezé sie miejsce na:
e informowanie o biezagcym zyciu szkoty, trudnosciach organizacyjnych, zdiagnozowanych
potrzebach ucznidw, rodzicéw i nauczycieli;
e informowanie o biezacych i planowanych dziataniach pozostatych podmiotéw
reprezentowanych w Radzie, skierowanych do uczniéw, rodzicéw i nauczycieli;
® wypracowywanie wspolnych inicjatyw zmierzajagcych do rozwigzania problemdéw szkoty,
poprawy efektéw nauczania, rozwijania zainteresowan uczniéw, podnoszenia aspiracji
edukacyjnych, wyréwnywania szans, rozwigzywania konfliktéw negatywnie odbijajgcych sie

funkcjonowaniu szkoty itp.

Kluczowe znaczenie dla pracy rady mie¢ bedzie osoba lidera. Do jego zadan naleze¢ bedzie
zwotywanie spotkan Rady, ustalanie agendy, prowadzenie obrad, informowanie wszystkich cztonkow
Rady o poczynionych ustaleniach, rozwigzywanie konfliktéw wewnatrz Rady. W poczgtkowym okresie
funkcjonowania Rady lider bedzie musiat wzigé na siebie takie zadania promowania Rady w
Srodowisku lokalnym, zapraszania do jej sktadu kolejnych cztonkéw, okreslenia zadan Rady na
najblizszy czas, koordynowania przeptywu informacji pomiedzy cztonkami Rady oraz Radg i
spotecznoscia lokalng, zachecania do realizacji wspdlnych przedsiewziec i biezgcy nadzér nad nimi.
(Zadania te z czasem mozna bedzie przekazaé¢ Radzie jako catosci lub jej poszczegdlnym cztonkom.)

Ze wzgledu na mnogos¢ zadan lidera, funkcje te powinna petni¢ osoba dysponujgca odpowiednimi
zasobami instytucjonalnymi oraz posiadajgca niezbedne cechy osobowosciowe. Chociaz naturalnym

kandydatem wydaje sie dyrektor placowki, mozliwe sg takze inne rozwigzania. Liderem moze by¢ np.
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reprezentant rady rodzicoéw albo preznej organizacji pozarzagdowej dobrze osadzonej w Srodowisku
lokalnym, zwtaszcza organizacji prowadzgcej w otoczeniu szkoty centra aktywnosci lokalnej,
centra/kluby mtodziezowe itp.

Utworzenie Rady Interesariuszy musi mieé¢ swojego inicjatora. Rola ta przypas¢ moze organowi
prowadzacemu placowke, a na poziomie wykonawczym pracownikom odpowiedniej jednostki w
strukturach urzedu. Dziatania podmiotédw administracji publicznej powinno jednak ograniczaé sie do
promowania idei rad interesariuszy oraz wykreowania lidera poprzez zachecanie dyrektora szkoty do
podjecia tej roli lub aktywne poszukiwanie potencjalnego lidera innych oséb waznych dla lokalnego
Srodowiska. Wydaje sie, ze przeciwskuteczne bytoby zaréwno “oddelegowanie” przedstawiciela
urzedu do tej roli, jaki wymuszenie funkcjonowania rad metodami administracyjnymi. Istotne
znaczenie ma bowiem oddolny charakter takiej inicjatywy, zakorzeniony w lokalnych potrzebach i
zasobach.

Liderowi Rady lub catej Radzie po wstepnym okresie dziatalnosci pozostawic nalezy decyzje o tym,
w jakim stopniu jej dziatania powinny zosta¢ sformalizowane: czy konieczne jest przyjecie
wewnetrznego regulaminu, przyjecie planu pracy, formalne potwierdzenie cztonkostwa. Zadania Rady
Interesariuszy wydajg sie bowiem mozliwe do realizacji takze przy catkowicie niesformalizowanej
strukturze, pod warunkiem nawigzania przez cztonkdéw Rady relacji opartych na wzajemnym zaufaniu
i poczuciu odpowiedzialnosci za szkote jako jeden z filaréw lokalnej spotecznosci.

4. Zadania Rady

Katalog zadan Rady Interesariuszy nie moze miec charakteru zamknietego. Poszczegdlne zadania
pojawia¢ sie bedg w odpowiedzi na specyficzne problemy kazdej ze szkdt, przy ktérych Rada taka
powstanie. Niemniej mozna pokusi¢ sie o wskazanie kilku grup zadan, ktére z duzym
prawdopodobienstwem podejmowane bedg przez wiekszos¢ Rad.
e Informowanie sie o dziataniach podejmowanych przez partneréw na rzecz uczniéw, rodzicéw,
nauczycieli i - szerzej - Srodowiska lokalnego, promocja tych dziatan i koordynowanie ich.
e Wymiana informacji o problemach spotecznych w srodowisku lokalnym pomiedzy szkota,
instytucjami pomocy spotecznej, kultury i organizacjami pozarzgdowymi.
e Ocena potrzeb edukacyjnych i wychowawczych w szkole z uwzglednieniem perspektywy
wszystkich cztonkéw Rady.
e Tworzenie bazy wiedzy o lokalnych zasobach, ktére mogg by¢ wykorzystane dla poprawy szans
edukacyjnych uczniow.
e Tworzenie mikro-partnerstw na rzecz rozwigzywania zaobserwowanych probleméw (wspdlna

organizacja zaje¢ edukacyjnych, konkurséw dla ucznidw, wyjs¢ do instytucji kultury i
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pracodawcow, organizacja wsparcia ucznidw o specjalnych potrzebach oraz wsparcia dla
uczniéw o szczegdlnych uzdolnieniach).
® Promocja edukacji w obszarze STEM, zwtaszcza praktycznego zastosowania kompetencji

matematycznych w zawodach przysztosci.

v v v

Przedstawiciele Otoczenie

Szkotly Instytucjonalne
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_ AN
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Rys 1. Model rady interesariuszy szkoty podstawowe;j

Proponowany model Rady Interesariuszy stanowi¢ ma odpowiedZ na zdiagnozowane w badaniu
problemy o charakterze wieloczynnikowym, takie jak niski poziomu kompetencji matematycznych
ucznidw, ograniczona motywacja wewnetrzna ucznidow do nauki w ogdle, a matematyki w
szczegdlnosci, a przede wszystkim fragmentaryczne i niewystarczajaco zintegrowane wsparcie
Srodowiskowe. Istota modelu jest odejscie od postrzegania szkoty jako zamknietego systemu
dydaktycznego na rzecz ujecia jej jako elementu lokalnego ekosystemu wspodtpracy. Rada
Interesariuszy nie bedzie petnita wytgcznie funkcji doradczej, lecz stanie sie platforma realnego
wspotzarzadzania procesem edukacyjnym w jego wymiarze spotecznym i Srodowiskowym.

Aby osiggnac ten cel, zaprojektowany zostat mozliwie szeroki sktad Rady. Obecnos$¢ w nim dyrekcji
szkoty i nauczycieli zapewni zakorzenienie dziatan Rady w realiach procesu dydaktycznego oraz
umozliwi identyfikacje problemdéw na poziomie pracy z uczniem. Poniewaz zaréwno motywacja
uczniow, jak i efektywnosé wsparcia edukacyjnego sa silnie powigzane z relacjami w rodzinach, z
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aspiracjami edukacyjnymi uczniéw i rodzicow oraz - szerzej - wartosciami kultywowanymi w
srodowiskach  rodzinnych, w sktad Rady wejdg takze przedstawiciele ucznidéw i rodzicow.
Przedstawiciele otoczenia instytucjonalnego, w tym reprezentanci Urzedu Gminy/Miasta, instytucji
pomocy spotecznej oraz instytucji kultury wchodzacy w sktad Rady, umozliwig powigzanie dziatan
szkoty z lokalnymi politykami publicznymi oraz dostepem do zasobdw instytucjonalnych, ktére beda
mogty wspiera¢ rozwdj ucznidw takze poza systemem edukacyjnym. Z kolei sektor obywatelski,
reprezentowany przez organizacje pozarzgdowe, posiada zaréwno doswiadczeniem, jak i formalne
umocowanie do realizacji zadan publicznych w obszarze edukacji, kultury, sportu i wielu innych, co
czyni go istotnym partnerem w budowaniu systemu wsparcia uczniéw.

Model Rady Interesariuszy ma staé sie narzedziem, ktére umozliwi integracje rozproszonych
dotychczas dziatan oraz budowanie spdjnego sSrodowiska wspierajgcego rozwdj ucznidow. Jego
wdrozenie bedzie mogto stanowic istotny krok w kierunku szkoty otwartej, zdolnej do kompensowania

deficytow srodowiskowych poprzez wykorzystanie lokalnego kapitatu spotecznego.
6.6. Rekomendacje

Budowanie kompetencji uczniow we wszystkich obszarach, w tym takze kompetencji matematycznych,
jest zadaniem dtugofalowym, ktére bedzie wymagato spdjnego i skoordynowanego oddziatywania
trzech kluczowych srodowisk: szkoty, rodziny oraz otoczenia lokalnego. Brak synchronizacji tych dziatan
bedzie prowadzit do rozproszenia wsparcia i ograniczenia jego skutecznosci.

W zwigzku z tym rekomenduje sie wdrozenie modelu wspodtpracy opartego na powotaniu Rady
Interesariuszy, ktéra bedzie petnita funkcje platformy integrujacej dziatania réznych podmiotéw
zaangazowanych w rozwdj ucznidw. Powotanie tego typu struktury bedzie stanowito krok w kierunku
szkoty otwartej, zdolnej do wyjscia poza wtasne ramy instytucjonalne i do aktywnego wykorzystywania
zasobow srodowiska lokalnego.

Nalezy dazy¢ do powotania Rad Interesariuszy gtéwnie przy szkotach, w ktérych osiggniecia
edukacyjne ucznidw, mierzone wynikami egzamindw zewnetrznych, sg niezadowalajgce, a
zdiagnozowany poziom kapitatu spotecznego w srodowiskach lokalnych oceni¢ mozna jako niski.

Rada Interesariuszy bedzie umozliwiata nie tylko lepszg koordynacje dziatan edukacyjnych i
wychowawczych, ale réwniez kompensowanie deficytow srodowiskowych poprzez budowanie trwatej
i funkcjonalnej sieci wsparcia. W tym ujeciu rozwoj kompetencji ucznidw nie bedzie traktowany jako
wyltgczne zadanie szkoty, lecz jako wspdlna odpowiedzialnos$¢ wszystkich podmiotéw funkcjonujacych

w jej otoczeniu spotecznym i instytucjonalnym
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Zakonczenie

Opracowania zebrane w niniejszej publikacji wskazujg kierunek dalszego wzmacniania regionalnego
systemu uczenia sie przez cate zycie na Dolnym Slgsku. Ich wspdlng funkcja jest przetozenie
rozproszonych danych, diagnoz srodowiskowych i wiedzy eksperckiej na instrumenty mozliwe do
wykorzystania przez instytucje odpowiedzialne za edukacje, rynek pracy, doradztwo, rozwdj
kwalifikacji oraz lokalne wsparcie uczniéw i miodych dorostych. Wnioski prowadzg do poziomu
operacyjnego: system LLL wymaga powtarzalnych procedur obserwacji, czytelnych regut interpretacji
danych, stabilnych kanatéw wspodtpracy i kadr przygotowanych do pracy z decyzjami edukacyjnymi oraz
zawodowymi.

MAPER wyznacza podstawe regionalnego systemu wiedzy. Integracja danych o edukacji,
demografii, gospodarce i rynku pracy pozwala obserwowac zréznicowanie przestrzenne wojewddztwa,
a takze sprawdzaé, gdzie potrzeby edukacyjne, kadrowe i rozwojowe nakfadajg sie na lokalne
ograniczenia lub zasoby. Dalszy rozwdj tego narzedzia powinien zmierza¢ w strone systematycznej
aktualizacji, rozszerzania zakresu danych i powigzania wynikdw z procesami decyzyjnymi JST, WZK,
instytucji rynku pracy oraz podmiotéw edukacyjnych. Szczegdlnej ostroznosci wymaga interpretacja
danych lokalnych, poniewaz pojedyncze wskazniki mogg tworzy¢ fatszywe poczucie precyzji, zwtaszcza
przy matych populacjach, zmiennych strumieniach migracyjnych i nieréwnym poziomie dostepnosci
zrodet.

Barometr plandéw i aspiracji mtodziezy wprowadza do tego uktadu perspektywe decyzji ucznia.
Dane o wyborach, niepewnosci, preferencjach edukacyjnych i gotowosci do mobilnosci powinny zasilaé
planowanie doradztwa, oferte szkét i komunikacje z mtodziezg. Szczegdlne znaczenie ma odpowiedz
»jeszcze nie wiem”, poniewaz wskazuje obszary wymagajace pracy doradczej, a nie wytgcznie brak
rozstrzygniecia po stronie respondenta. Kolejne pomiary powinny utrzymywac stabilny rdzen pytan,
pozwalajgcy obserwowaé zmiany miedzy kohortami, typami szkét i terytoriami. Warto$¢ Barometru
wzrosnie wtedy, gdy wyniki bedg wracaty do szkét, doradcow, JST i instytuciji regionalnych jako materiat
do planowania konkretnych dziatan.

Metodyka prognozowania zapotrzebowania na zawody, kwalifikacje i umiejetnosci porzadkuje
warunki odpowiedzialnego wnioskowania. Dane o wakatach, zatrudnieniu, absolwentach,
kwalifikacjach, deklaracjach pracodawcéw, dokumentach strategicznych i opiniach ekspertéw maja
rozny status poznawczy. Kazde Zrédio wymaga przypisania do witasciwej funkcji: opisu stanu,
identyfikacji napiecia, rozpoznania deklaracji, uchwycenia trendu albo interpretacji eksperckie;j.
Przydatne pozostaje rozdzielenie wynikdw na zgodno$¢ Zrddet, rozbieznosc, sygnat staby i luke
informacyjng. Taki podziat moze chronié system przed decyzjami podejmowanymi na podstawie
pojedynczego wskaznika, ktéry zyskuje site gtéwnie dzieki atrakcyjnej formie prezentaciji.
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Rozrdznienie zawoddw, kwalifikacji i umiejetnosci powinno pozostaé jedng z osi dalszych prac
analitycznych. Zawdd porzadkuje dane statystyczne i edukacyjne. Kwalifikacja pozwala wigzaé popyt
gospodarki z potwierdzonymi efektami uczenia sie. Umiejetnosé przybliza analize do rzeczywistej tresci
pracy, szczegdlnie tam, gdzie zmiana technologiczna szybciej przeksztatca zadania niz formalne
klasyfikacje. Przyszte narzedzie prognostyczne powinno umozliwiaé przechodzenie miedzy tymi
poziomami, z zachowaniem informacji o zrédle powigzania i sile wnioskowania. Bez takiego
zabezpieczenia zawdd, kwalifikacja i umiejetnos¢ zaczynajg funkcjonowad jako kategorie wymienne,
cho¢ kazda opisuje inny fragment rzeczywistosci.

Opracowanie poswiecone doradztwu zawodowemu ujawnia warunek praktycznego wykorzystania
danych. System monitorowania i prognozowania wymaga kadr zdolnych przetozy¢ informacje na
decyzje uczniéw, dorostych, oséb bezrobotnych, pracownikéw zmieniajgcych kwalifikacje i oséb
wracajgcych na rynek pracy. Cykliczna diagnoza potrzeb doradcéw zawodowych powinna by¢
rozwijana jako narzedzie planowania wsparcia dla tej grupy. Pierwszy pomiar wskazat potrzeby w
zakresie superwizji, mentoringu, wsparcia psychologicznego, kompetencji komunikacyjnych, narzedzi
diagnostycznych oraz przygotowania do pracy z technologiami cyfrowymi i sztuczng inteligencja.
Wyniki majg ograniczenia wynikajace z niereprezentatywnego charakteru préby, jednak tworzg punkt
odniesienia dla kolejnych edycji.

Dalszy rozwéj diagnozy doradcéw powinien obejmowac poszerzanie dotarcia do oséb pracujacych
poza systemem oswiaty i publicznymi stuzbami zatrudnienia. Brak petnych danych o liczbie doradcéw
w podmiotach szkoleniowych, agencjach zatrudnienia, organizacjach pozarzagdowych, OHP,
akademickich biurach karier i ustugach rozwojowych ogranicza mozliwo$¢ opisu catego systemu
poradnictwa. Ten brak powinien zosta¢ potraktowany jako luka informacyjna wymagajaca
stopniowego uzupetniania. Doradztwo funkcjonuje w wielu sektorach, dlatego monitoring jego kadr
wymaga szerszego rozpoznania rol, zadan i warunkéw pracy, a nie wytgcznie stanowisk formalnie
nazwanych doradztwem zawodowym.

Model wsparcia mtodych na rynku pracy uzupetnia te perspektywe o doswiadczenie przejscia z
edukacji do zatrudnienia. Analiza jakosciowa pokazuje, ze mtodzi dorosli poruszajg sie po rynku pracy
w sposéb nieliniowy: tgczg nauke z pracy, podejmujg zatrudnienie przejsciowe, zmieniajg branze,
korzystajg z sieci nieformalnych, czasem wypadajg z obiegu edukacji i pracy. Skuteczne wsparcie
powinno odpowiadac na te nieliniowos¢. Szczegdlnej uwagi wymaga ,ostatnia mila”, czyli odcinek
miedzy informacjg a pierwszym realnym dziataniem: kontaktem z pracodawca, rozmowg, zadaniem

préobnym, stazem, walidacjg, kursem albo wejsciem w pierwszg stabilniejszg prace.
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Whnioski z tego modelu majg znaczenie dla instytucji rynku pracy, doradcéw, szkét, uczelni i
pracodawcow. Mtodzi potrzebujg wsparcia réznicowanego wedtug wieku, statusu rynkowego, miejsca
zamieszkania, obowigzkéw opiekunczych i zasobdw spotecznych. Osoby z matych miejscowosci i
obszaréw peryferyjnych mierzg sie z kosztami mobilnosci i wezszym dostepem do ofert rozwojowych.
Osoby NEET wymagajg innego typu interwencji niz studenci taczacy nauke z pracg albo absolwenci
poszukujgcy stabilizacji. Pracodawcy réwniez stanowig cze$¢ modelu wsparcia: jakos¢ onboardingu,
mentoringu, informacji zwrotnej i sciezki rozwoju moze decydowaé o tym, czy pierwsze zatrudnienie
wzmacnia trajektorie zawodows, czy utrwala rotacje.

Model kapitatu spotecznego szkoty pokazuje wczesniejszy etap ksztattowania warunkéw uczenia
sie. Wyniki egzaminacyjne, zwtaszcza z matematyki, mogg by¢ uzywane jako sygnat wskazujacy na
potrzebe pogtebionej diagnozy srodowiskowej. Trudnosci uczniéw wynikajg z poziomu opanowania
tresci, ale wigzg sie réwniez z poczuciem sprawstwa, motywacja, lukami edukacyjnymi, relacjami z
dorostymi, wsparciem rodziny, zdrowiem psychicznym, koncentracjg i jakoscig otoczenia spotecznego.
Reakcja szkoty powinna obejmowaé dydaktyke, prace wychowawczg i organizacje lokalnego wsparcia.

Proponowany model Rady Interesariuszy moze stuzyé szkotom jako mechanizm uruchamiania
zasobdéw sSrodowiska lokalnego. Jego wartos¢ zalezy od realnej wspotpracy miedzy dyrekcja,
nauczycielami, uczniami, rodzicami, organem prowadzgcym, pomocg spoteczng, instytucjami kultury,
sportu, organizacjami pozarzagdowymi i lokalnymi liderami. Rada powinna pomagac w rozpoznawaniu
probleméw, koordynowaniu dziatan i tworzeniu mikro-partnerstw wokét uczniéw. Model wymaga
adaptacji do warunkéw konkretnej szkoty i gminy, poniewaz studium przypadku nie daje podstaw do
prostego przenoszenia rozwigzan. Jego sita polega na wskazaniu mechanizmu: szkota moze
organizowac kapitat spoteczny wokét procesu uczenia sie, jesli uzyska narzedzie do statego tgczenia
perspektyw i zasobow.

Zestawienie narzedzi i modeli przedstawionych w publikacji prowadzi do wniosku o potrzebie
wielopoziomowego monitorowania regionalnego systemu LLL. Poziom wojewddztwa wymaga danych
przestrzennych, prognoz i widoku strategicznego. Poziom szkoty i JST wymaga informacji uzytecznych
w planowaniu lokalnej oferty, doradztwa i wspodtpracy srodowiskowej. Poziom osoby uczacej sie
wymaga wsparcia w podejmowaniu decyzji, przechodzeniu miedzy etapami edukacji i pracy oraz
rozpoznawaniu wtfasnych zasobdéw. Poziom pracodawcy wymaga lepszego powigzania oczekiwan
kadrowych z kwalifikacjami, umiejetnosciami i praktykami wdrozenia. Kazdy z tych poziomoéw
potrzebuje innych danych, a zarazem pozostaje zalezny od pozostatych.

Dalsze prace powinny koncentrowac sie na trwatosci instrumentéw. Jednorazowe badanie, nawet
dobrze zaprojektowane, daje ograniczony efekt, jesli nie zostanie wtaczone w cykl aktualizacji,

interpretacji i wykorzystania. MAPER wymaga utrzymania i rozbudowy danych. Barometr wymaga
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kolejnych fal pomiaru i powrotu wynikdéw do instytucji pracujgcych z mtodziezg. Metodyka
prognozowania wymaga rozwijania dashboardu, komponentu eksperckiego i mapowan miedzy
zawodami, kwalifikacjami oraz umiejetnosciami. Diagnoza doradcédw wymaga szerszego dotarcia do
kadr poradnictwa. Model wsparcia mtodych wymaga przetozenia na procedury ostatniej mili. Model
Rady Interesariuszy wymaga sprawdzenia w réznych $rodowiskach szkolnych.

Granice wnioskowania pozostajg czescig catej publikacji. Cze$¢ narzedzi opiera sie na danych
administracyjnych i statystycznych, cze$¢ na badaniach deklaratywnych, czesé na jakosciowej analizie
wtérnej, czes¢ na studium przypadku. Kazdy typ materiatu pozwala zobaczy¢ inny wymiar systemu i
nakfada inne ograniczenia. Odpowiedzialne wykorzystanie wynikdw wymaga zachowania informacji o
zrédle, poziomie agregacji, horyzoncie czasowym, statusie interpretacyjnym i mozliwosci przetozenia
na decyzje. Taka dyscyplina powinna stac sie jedng z zasad regionalnego systemu wiedzy o uczeniu sie
przez cate zycie.

Niniejsza publikacja pokazuje, ze rozwdj LLL na Dolnym Slasku zalezy od zdolnosci do taczenia
danych, ludzi i instytucji. Dane ilustrujg zréznicowanie regionu. Badania aspiracji pokazujg, jak mtodzi
lokujg siebie wobec przysztosci. Prognozowanie pomaga rozpoznawac kierunki zmian. Doradztwo
przektada informacje na decyzje. Modele wsparcia mtodych i kapitatu spotecznego szkoty pokazujg,
gdzie system styka sie z biografig i lokalnym srodowiskiem. W takim ukfadzie narzedzia analityczne
moga pracowacé na rzecz polityki edukacyjnej, rynku pracy i rozwoju umiejetnosci, zamiast pozostawac

osobnymi produktami projektowymi.
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