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Wstep

Profesjonalne doradztwo zawodowe i poradnictwo kariery pozostajg waznym
elementem systemu wsparcia oséb uczacych sie, pracujgcych i poszukujgcych zatrudnienia.
Zmiany technologiczne, rosngca ztozonos¢ rynku pracy oraz potrzeba uczenia sie przez cate
zycie powodujg, ze doradcy zawodowi potrzebujg statego dostepu do aktualnej wiedzy,
narzedzi diagnostycznych, wymiany doswiadczen oraz form wsparcia chronigcych jakos$é ich
pracy.

Niniejszy raport przedstawia wyniki drugiego pomiaru cyklicznej diagnozy potrzeb
rozwojowych doradcéw zawodowych na Dolnym Slasku. Badanie kontynuuje zatozenia
przyjete w metodyce opracowanej w 2025 r. oraz w raporcie z pierwszej edycji. Jego celem
jest uchwycenie aktualnych potrzeb rozwojowych oséb petnigcych role doradcéw
zawodowych, niezaleznie od formalnej nazwy stanowiska czy sektora zatrudnienia.

Drugi pomiar zostat zrealizowany w formule ankiety online, dystrybuowanej wsréd
cztonkdw Dolnoslaskiej Sieci Doradcéw, koordynowanej przez DWUP. W analizowanym
zbiorze znalazty sie 33 odpowiedzi udzielone od 29 maja do 16 czerwca 2026 r. W pierwszym
cyklu badania, wzieto udziat 92 respondentéw. Wnioski z drugiego pomiaru nalezy traktowac
przede wszystkim jako diagnoze biezgcych sygnatdw i potrzeb zgtoszonych przez aktywng
grupe uczestnikdw, a porownania z pierwszg edycjg majg jedynie charakter orientacyjny.

Mimo ograniczonej liczebnosci préby wyniki przedstawiajg spdjny obraz potrzeb:
doradcy oczekujg dostepu do nowych narzedzi diagnostycznych, chcg rozwija¢ kompetencje
cyfrowe i umiejetnosci korzystania z Al, a jednoczesnie wskazujg na znaczenie wsparcia w
pracy z trudnymi sytuacjami klienta, osobami o zréznicowanych potrzebach oraz w

utrzymaniu jakosci wtasnego warsztatu pracy.
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1. Metodologia badania

Drugi cykl badania zostat przeprowadzony zgodnie z przyjetg logika cyklicznej diagnozy
potrzeb rozwojowych. Punktem odniesienia byta metodyka badania potrzeb rozwojowych
doradcéw zawodowych na Dolnym Slasku, w ktérej potrzeby rozwojowe rozumiane sa
szeroko: jako potrzeby edukacyjne, potrzeby zwigzane z doskonaleniem warsztatu pracy,
wsparciem psychospotecznym, rozwojem kompetencji osobistych oraz uczestnictwem w
uczeniu sie przez cate zycie.

Grupg docelowg byty osoby petnigce funkcje doradcy zawodowego w wojewddztwie
dolnoslgskim. Kryterium wtgczenia do badania stanowita faktyczna rola zawodowa zwigzana z
doradztwem i poradnictwem, a nie wytgcznie formalna nazwa stanowiska. W probie znalezli
sie przedstawiciele instytucji rynku pracy, sektora o$wiaty, organizacji pozarzagdowych oraz
rynku ustug rozwojowych.

Narzedzie badawcze miato posta¢ kwestionariusza online. Obejmowato pytania
metryczkowe, pytania zamkniete jedno- i wielokrotnego wyboru, skale samooceny oraz
pytania otwarte. Zakres tematyczny obejmowat Zrédta informacji o rozwoju zawodowym,
dostep do superwizji i wsparcia psychologicznego, potrzeby komunikacyjne, korzystanie z
narzedzi diagnostycznych, przygotowanie do wykorzystywania Al, aktywnos¢ szkoleniowg oraz
oczekiwane tematy rozwoju.

Analiza miata charakter opisowy. Odpowiedzi otwarte zostaty pogrupowane

tematycznie, a ich interpretacja stuzyta doprecyzowaniu ilo$ciowych wynikdw badania.

Tabela 1. Podstawowe informacje o drugim pomiarze

Wskaznik Wynik
Liczba waznych odpowiedzi 33
Okres zbierania odpowiedzi 29 maja - 10 czerwca 2026 .

Dominujaca ptec respondentéw kobiety: 30 (90,9%)

instytucje rynku pracy: 18 (54,5%); sektor oswiaty: 13

Najliczniejsze sektory pracy (39,4%)
) (o]

Najliczniejsza grupa stazu ponad 10 lat: 19 (57,6%)

Brak dostepu do superwizji /| 23 (69,7%)

4

Projekt KPO: ,, Zbudowanie systemu koordynacji i monitorowania regionalnych dziatan na rzecz ksztatcenia zawodowego,
szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sig przez cate Zycie w tym uczenia sig dorostych, w wojewodztwie dolnoslgskim”



KRAJOWY

. Sfinansowane przez * % x
ﬁl PLAN E(z)lesckzapospollta Unie Europejska { :* %/Qg
=_- ODBUDOWY - NextGenerationEU o

mentoringu / wsparcia
psychologicznego

Korzystanie z Al sporadycznie: 22 (66,7%); regularnie: 4 (12,1%)

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw drugiego pomiaru badania, n=33.

2. Analiza wynikéw badania

W tej czesci przedstawiono wyniki drugiego pomiaru w uktfadzie zblizonym do raportu
z pierwszej edycji, tj. najpierw charakterystyka respondentéw, nastepnie potrzeby
psychospoteczne, kompetencje komunikacyjne, narzedzia diagnostyczne, Al oraz aktywnos$é

szkoleniowa i preferowane formy rozwoju.

2.1. Charakterystyka respondentéw
W drugim pomiarze udziat wziety 33 osoby. Prdba, podobnie jak w pierwszym cyklu,
byta silnie sfeminizowana. Az 30 respondentdéw stanowity kobiety, jedynie 3 osoby to

mezczyzni.

Tabela 2. Respondenci wedtug pfci

Ptec Liczba Odsetek
kobieta 30 90,9%
mezczyzna 3 9,1%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw drugiego pomiaru badania, n=33.
Najliczniej reprezentowane byty instytucje rynku pracy oraz sektor oswiaty. tgcznie te
dwa sektory objety 31 z 33 odpowiedzi, co potwierdza, ze diagnoza nadal dotyczy przede

wszystkim praktykow pracujgcych blisko publicznego systemu edukacji i rynku pracy.

Tabela 3. Miejsce pracy respondentow

Sektor Liczba Odsetek

Instytucja rynku pracy (np. urzad pracy, agencja zatrudnienia) | 18 54,5%
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Sektor oswiaty (np. szkota, placdwka oswiatowa) 13 39,4%
Organizacja pozarzadowa 1 3,0%
Podmiot na rynku ustug rozwojowych (np. firma szkoleniowa,

1 3,0%
doradcza)

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw drugiego pomiaru badania, n=33.

Struktura stazu wskazuje na wysokie doswiadczenie zawodowe badanej grupy. Ponad

potowa respondentéw pracowata w charakterze doradcy zawodowego dtuzej niz 10 lat, a

kolejne 9 osdb miato staz od 4 do 10 lat. Zatem zgtoszone potrzeby rozwojowe pochodzg w

duzej mierze od o0sdb doswiadczonych, ktére majg ugruntowany warsztat pracy, ale

jednoczesnie potrzebujg jego aktualizacji.

Tabela 4. Respondenci wedtug stazu pracy

Staz pracy Liczba Odsetek
ponad 10 lat 19 57,6%
4-10 lat 9 27,3%
1-3 lata 4 12,1%
mniej niz 1 rok 1 3,0%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw drugiego pomiaru badania, n=33.

Najwazniejszym zrodtem informacji o mozliwosciach rozwojowych pozostaje internet,

wskazany przez 31 oséb. Wysoko uplasowaty sie réwniez szkolenia oraz rozmowy ze

wspotpracownikami. Wynik ten pokazuje, ze doradcy tgczg samodzielne poszukiwanie

informacji z uczeniem sie w srodowisku zawodowym.

Tabela 5. Zrédta informacji o mozliwoéciach rozwojowych

a . . .. Liczba Odsetek
Zrédto informacji : :
wskazan respondentéw
internet 31 93,9%
szkolenia 27 81,8%
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rozmowy ze wspotpracownikami 21 63,6%
prasa branzowa 10 30,3%
rozmowy z przedstawicielami firm 1 3,0%
sie¢ poradnictwa zawodowego 1 3,0%
webinary 1 3,0%
konferencje 1 3,0%
DSPZ 1 3,0%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw drugiego pomiaru badania, n=33.

2.2. Potrzeby w zakresie wsparcia psychospotecznego

Dostep do superwizji, mentoringu lub wsparcia psychologicznego pozostaje
ograniczony. Brak takiej mozliwosci zadeklarowaty 23 osoby (69,7% badanych). Regularny
dostep wskazaty tylko 2 osoby. Wynik ten pokazuje luke systemowg, w ktérej wiele oséb nie
ma do dyspozycji stabilnego mechanizmu omawiania trudnych przypadkdéw, stresu

zawodowego czy dylematéw w pracy doradcze;.

Tabela 6. Dostep do superwizji, mentoringu lub wsparcia psychologicznego

Odpowiedz Liczba Odsetek
nie, nie mam takiej mozliwosci 23 69,7%
tak, ale nieregularnie / okazjonalnie 8 24,2%
tak, regularnie (np. comiesieczne spotkania) 2 6,1%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw drugiego pomiaru badania, n=33.

Niska lub bardzo niska potrzeba regularnej superwizji lub mentoringu zostata
wskazana przez 11 respondentdw. Poziom umiarkowany wskazalo 12 osdb, natomiast 10
0sOb wskazato poziom wysoki lub bardzo wysoki. Odpowiedzi otwarte pokazujg, ze
preferowane formy wsparcia obejmujg zaréwno konsultacje indywidualne, jak i superwizje

grupowg oraz wymiane doswiadczen.
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Tabela 7. Poziom potrzeby regularnej superwizji lub mentoringu

Poziom odpowiedzi Liczba Odsetek
1 - bardzo niski / bardzo mata potrzeba 4 12,1%
2 - niski / mata potrzeba 7 21,2%
3 - umiarkowany poziom 12 36,4%
4 - wysoki / duza potrzeba 4 12,1%
5 - bardzo wysoki / bardzo duza potrzeba 6 18,2%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw drugiego pomiaru badania, n=33.

Potrzeba dodatkowego wsparcia psychologicznego nie jest zrdznicowana, 11 oséb

opisato jg na niskim lub bardzo niskim poziomie, na umiarkowanym 12 osdb, na sysokim i

bardzo wysokim - 10 oséb.

Tabela 8. Poziom potrzeby dodatkowego wsparcia psychologicznego

Poziom odpowiedzi Liczba Odsetek
1 - bardzo niski / bardzo mata potrzeba 8 24,2%
2 - niski / mata potrzeba 8 24,2%
3 - umiarkowany poziom 6 18,2%
4 - wysoki / duza potrzeba 5 15,2%
5 - bardzo wysoki / bardzo duza potrzeba 6 18,2%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw drugiego pomiaru badania, n=33.

W wypowiedziach otwartych pojawiaty sie szczegdlnie kwestie pracy z osobami w

kryzysie, uczniami z problemami emocjonalnymi oraz potrzeba radzenia sobie ze stresem i

odpowiedzialnos$cig zawodowag.

Tabela 9. Preferowane formy superwizji, mentoringu lub wsparcia

Liczba

Kategoria ,
& wskazan

Przyktadowe tresci odpowiedzi
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Konsultacje indywidualne / 11 indywidualna; romowa mentoringowa ze
mentoring specjalisty
Superwizja grupowa / c Superwizja grupowa, stacjonarna oraz sesje
spotkania zespotowe online indywidualne.; Rozmowa grupowa
praca z uczniem z problemami emocjonalnymi
[ stanami depresyjnymi; Najbardziej
: . wartosciowe bytyby regularne spotkania
Wsparcie psychologiczne / o [ y” g P L
5 superwizyjne umozliwiajgce omawianie
praca ze stresem , . o .
wyzwan zawodowych, uzyskiwanie informacji
zwrotnej oraz wsparcie w radzeniu sobie ze
stresem.
kolezenska wymiana doswiadczen; Wzajemna
. , .. wymiana doswiadczen, przemyslen,, wspdlne
Wymiana  doswiadczen i Y o . p, , Y . P L.
3 zastanawianie sie nad Zrodtami trudnosci,
dobrych praktyk L .
szukanie istoty problemu, dochodzenie do
nowych rozwigzan.
Najbardziej wartosciowe bytyby regularne
L .. spotkania superwizyjne umozliwiajgce
Regularnos¢ i dostepnosc P o p, Y . Ja.
. 1 omawianie wyzwan zawodowych, uzyskiwanie
form wsparcia . . . . .
informacji zwrotnej oraz wsparcie w radzeniu
sobie ze stresem.
Nie odczuwam potrzeby dot. wsparcia w tym
Inne / niesklasyfikowane 14 zakresie.; Na chwile obecng nie odczuwam

takiej potrzeby.

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw drugiego pomiaru badania, n=33.

2.3. Potrzeby w zakresie kompetencji komunikacyjnych i umiejetnosci miekkich

Rozwijanie kompetencji komunikacyjnych pozostaje waznym obszarem doskonalenia.

Blikso potowa respondentow, tj. 17 oséb, wskazato potrzebe wysoka lub bardzo wysoka.

Tabela 10. Poziom potrzeby rozwijania kompetencji komunikacyjnych

Poziom odpowiedzi Liczba Odsetek
1 - bardzo niski / bardzo mata potrzeba 2 6,1%

2 - niski / mata potrzeba 5 15,2%

3 - umiarkowany poziom 9 27,3%
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4 - wysoki / duza potrzeba 13 39,4%

5 - bardzo wysoki / bardzo duza potrzeba 4 12,1%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw drugiego pomiaru badania, n=33.

Najbardziej wyraziste potrzeby dotyczg radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych lub

trudnych, udzielania konstruktywnej informacji zwrotnej oraz zadawania trafnych pytan.

Tabela 11. Umiejetnosci komunikacyjne wskazywane do doskonalenia

i et Liczba , Odsetek ,
wskazan respondentow

radzenie sobie w sytuacjach konfliktowych lub trudnych 24 72,7%
udzielanie konstruktywnej informacji zwrotnej 18 54,5%
zadawanie trafnych pytan 17 51,5%

jasne i zrozumiate przekazywanie informacji 13 39,4%
komunikacja niewerbalna (mowa ciata) 9 27,3%
aktywne stuchanie 7 21,2%
empatia i budowanie relacji z klientem 6 18,2%
poszerzenie kompetencji cyfrowych 1 3,0%
komunikacja z osobami ze spektrum autyzmu 1 3,0%
s:i;\;i::jwa komunikacja z osobami np. w spektrum 1 3.0%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw drugiego pomiaru badania, n=33.

Wyniki tej czesci warto czytaé w powigzaniu z odpowiedziami otwartymi dotyczgcymi

szkolel. Respondenci wskazywali m.in. prace z osobami neuroatypowymi, uczniami z

zaburzeniami, osobami w trudnych sytuacjach rodzinnych oraz klientami wymagajgcymi

szczegdlnego wsparcia. Potrzeby komunikacyjne nie dotyczg wiec wytgcznie technik rozmowy,

ale takze kompetencji relacyjnych i pracy w warunkach wiekszej ztozonosci problemdéw

klienta.
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2.4. Potrzeby w zakresie kompetencji zawodowych i narzedzi diagnostycznych

Wiekszos¢ respondentéw korzysta z nowoczesnych narzedzi diagnostycznych co
najmniej sporadycznie. Regularne korzystanie zadeklarowato 13 osdéb (39,4%), a sporadyczne
16 o0séb (48,5%) badanych. Jednoczesnie samoocena znajomosci tych narzedzi jest
umiarkowana, co wskazuje na przestrzen do dalszego doskonalenia i uporzgdkowania dostepu

do sprawdzonych rozwigzan.

Tabela 12. Korzystanie z nowoczesnych narzedzi diagnostycznych

Odpowiedz Liczba Odsetek
Tak, sporadycznie 16 48,5%
Tak, regularnie 13 39,4%
Nie, nie korzystam 4 12,1%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw drugiego pomiaru badania, n=33.

Srednia samoocena znajomosci nowoczesnych narzedzi diagnostycznych jest
umiarkowana (12 osdb), réwniez 12 osdb ocenito swoje przygotowanie nisko lub bardzo
nisko, z kolei 11 osdb ocenito swojg znajomosc nowoczesnych narzedzi diagnostycznych
wysoko lub bardzo wysoko. Jednoczesnie potrzeba poznania i wdrazania nowych narzedzi byta

jedng z najwyzszych w catym badaniu.

Tabela 13. Samoocena znajomosci nowoczesnych narzedzi diagnostycznych

Poziom odpowiedzi Liczba Odsetek
1 - bardzo niski / bardzo mata potrzeba 6 18,2%

2 - niski / mata potrzeba 6 18,2%

3 - umiarkowany poziom 10 30,3%

4 - wysoki / duza potrzeba 9 27,3%

5 - bardzo wysoki / bardzo duza potrzeba 2 6,1%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw drugiego pomiaru badania, n=33.
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Potrzeba poznania i wdrozenia nowych narzedzi diagnostycznych dla 25 osdb jest
wysoka lub bardzo wysoka, co czyni ten obszar jednym z najbardziej priorytetowych w drugim

pomiarze.

Tabela 14. Poziom potrzeby poznania i wdrozenia nowych narzedzi diagnostycznych

Poziom odpowiedzi Liczba Odsetek
1 - bardzo niski / bardzo mata potrzeba 0 0,0%

2 - niski / mata potrzeba 3 9,1%

3 - umiarkowany poziom 5 15,2%

4 - wysoki / duza potrzeba 9 27,3%

5 - bardzo wysoki / bardzo duza potrzeba 16 48,5%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw drugiego pomiaru badania, n=33.

Tabela 15. Najczesciej wykorzystywane narzedzia i metody diagnostyczne

Narzedzie / metoda Az X el X
wskazan respondentow
Test Zainteresowan Zawodowych 21 63,6%
Cwiczenia grupowe 21 63,6%
Diagnostyka preferencji zawodowych 17 51,5%
Rozmowa/wywiad wstepny 16 48,5%
KZZ (Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych) 16 48,5%
Mapa Karier 12 36,4%
Test predyspozycji zawodowych 12 36,4%
Kotwice Kariery Scheina 11 33,3%
Test Hollanda (Test Zainteresowan Zawodowych) 11 33,3%
Test rél zespotowych M. Belbina 10 30,3%
Techniki oparte na informacji zwrotnej 9 27,3%
Test przedsiebiorczosci 9 27,3%
Testy kompetencji 8 24,2%
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Cwiczenia na metaforach 8 24,2%
NBK (Narodowe Badanie Kompetencji) 8 24,2%
16Personalities (Test osobowosci) 7 21,2%
Planowanie $ciezki kariery 7 21,2%
Test stylu uczenia sie 7 21,2%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw drugiego pomiaru badania, n=33.

Tabela 16. Narzedzia lub metody, ktére respondenci chcieliby pozna¢ lub czesciej stosowac

Kategoria

Liczba
wskazan

Przyktadowe tresci odpowiedzi

Narzedzia

diagnostyczne

testy kompetencji

ankiety, testy i gry; rozmowy, metody oparte
na analizie biografii, testy stylu uczenia, NBK

klientem

Metody pracy z mtodziezg /

rozmowy, metody oparte na analizie biografii,
testy stylu uczenia, NBK; Narzedzia do pracy z
uczniami z niepetnosprawnoscig intelektualna.
Chcialabym zeby byty dostepne w formie
online, np. Badanie prof. Otrebskiego.
Potrzebuje tez wiecej kart obrazkowych dot.
Zainteresowan, umiejetnosci, marzen,
potrzeb, CzynNosci zawodowych
dostosowanych do uczniéw z
niepetnosprawnoscig intelektualng,
materiatéw w formie filméw, w tym do pracy V
R, np. Zawody/ czynnosciktore mogg
wykonywac¢ pracownicy po ukonczeniu szkoly
przysposabiajacej do pracy. Potrzebuje tez
materiatéw do pracy w AAC i ETR.

Narzedzia online / cyfrowe

Narzedzia do pracy z uczniami z
niepetnosprawnoscig intelektualna.
Chcialabym zeby byty dostepne w formie
online, np. Badanie prof. Otrebskiego.
Potrzebuje tez wiecej kart obrazkowych dot.
Zainteresowan, umiejetnosci, marzen,
potrzeb, CzynNosci zawodowych
dostosowanych do uczniéw z
niepetnosprawnoscia intelektualng,
materiatéw w formie filméw, w tym do pracy V
R, np. Zawody/ czynnosciktore mogg
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wykonywac pracownicy po ukonczeniu szkoly
przysposabiajacej do pracy. Potrzebuje tez
materiatéw do pracy w AAC i ETR,
Chciat(a)oym  czesciej  stosowal  testy
zainteresowan i predyspozycji zawodowych,
kwestionariusze kompetencji oraz metody
wywiadu doradczego. Interesuje mnie takze
rozwd] w zakresie narzedzi cyfrowych
wspierajgcych diagnoze i planowanie kariery.

Al w diagnozie i pracy
doradczej

Narzedzia do pracy z uczniami z
niepetnosprawnoscig intelektualna.
Chcialabym zeby byty dostepne w formie
online, np. Badanie prof. Otrebskiego.
Potrzebuje tez wiecej kart obrazkowych dot.

Zainteresowan, umiejetnosci, marzen,
potrzeb, CzynNosci zawodowych
dostosowanych do uczniéw z
niepetnosprawnoscig intelektualng,

materiatéw w formie filméw, w tym do pracy V
R, np. Zawody/ czynnosciktore mogg
wykonywac¢ pracownicy po ukonczeniu szkoly
przysposabiajacej do pracy. Potrzebuje tez
materiatéw do pracy w AAC i ETR,
Chciat(a)oym  czesciej  stosowal  testy
zainteresowan i predyspozycji zawodowych,
kwestionariusze kompetencji oraz metody
wywiadu doradczego. Interesuje mnie takze
rozwd] w zakresie narzedzi cyfrowych
wspierajgcych diagnoze i planowanie kariery.

Coaching / mentoring / praca
warsztatowa

Coaching/mentoring;  Chciatabym  czesciej
wykorzystywa¢  narzedzia do  diagnozy
kompetencji, zainteresowan i predyspozycji
zawodowych, a takze poznaé metody oceny
odpornosci  psychicznej, dobrostanu oraz
zasobow osobistych klientdw. Interesujg mnie
rowniez nowoczesne narzedzia coachingowe i
rozwigzania wspierajgce prace z osobami w
kryzysie zawodowym i zyciowym. Chciatabym
np. PerformanSE (Platforma oceny
kompetencji)

Inne / niesklasyfikowane

18

kwestionariusze; Wszystkie niezaznaczone.

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw drugiego pomiaru badania, n=33.
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2.5. Potrzeby w zakresie kompetencji cyfrowych i wykorzystania Al

W drugim pomiarze Al jest znacznie bardziej obecna w deklaracjach respondentéw niz
w pierwszej edycji badania. Z narzedzi opartych na Al korzysta sporadycznie 22 (66,7%), a
regularnie 4 (12,1%) badanych. Brak korzystania wskazato 7 oséb (21,2%). Ze wzgledu na
mniejszg liczebno$¢ i odmienng strukture proby wynik nalezy interpretowac ostroznie, ale
kierunek zmiany jest wyrazny: Al przestaje by¢ wytgcznie tematem przysztosciowym, a staje

sie elementem praktyki czesci doradcéw.

Tabela 17. Korzystanie z narzedzi opartych na Al

Odpowiedz Liczba Odsetek
tak, sporadycznie 22 66,7%
nie, nie korzystam 7 21,2%
tak, regularnie 4 12,1%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw drugiego pomiaru badania, n=33.

Przygotowanie do wykorzystywania Al jest oceniane umiarkowanie nisko, zadna osoba
nie wskazata najwyzszego poziomu przygotowania. Najwieksze grupy wybraty poziom 2 lub 3.
Mozna ostroznie wnioskowaé, ze wzrost kontaktu z Al nie idzie jeszcze w parze z poczuciem

pewnosci, kontroli i kompetencji metodyczne;.

Tabela 18. Samoocena przygotowania do wykorzystywania Al

Poziom odpowiedzi Liczba Odsetek
1 - bardzo niski / bardzo mata potrzeba 5 15,2%

2 - niski / mata potrzeba 11 33,3%

3 - umiarkowany poziom 11 33,3%

4 - wysoki / duza potrzeba 6 18,2%

5 - bardzo wysoki / bardzo duza potrzeba 0 0,0%
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw drugiego pomiaru badania, n=33.

Potrzeba zdobycia dodatkowe] wiedzy lub umiejetnosci w zakresie Al jest wysoka, az

22 osoby wskazaty poziom 4 lub 5.

Tabela 19. Poziom potrzeby rozwoju kompetencji zwigzanych z Al

Poziom odpowiedzi Liczba Odsetek
1 - bardzo niski / bardzo mata potrzeba 0 0,0%

2 - niski / mata potrzeba 1 3,0%

3 - umiarkowany poziom 10 30,3%

4 - wysoki / duza potrzeba 14 42,4%

5 - bardzo wysoki / bardzo duza potrzeba 8 24,2%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw drugiego pomiaru badania, n=33.

Respondentéw interesujg przede wszystkim zastosowania Al w planowaniu Sciezek

kariery, diagnozie predyspozycji, tworzeniu materiatdow oraz analizie informacji o rynku pracy.

Tabela 20. Zastosowania Al interesujgce respondentow

. Liczba Odpowiedzi respondentow
Kategoria a . . .
wskazan (pisownia oryginalna)
S . Personalizowane Sciezki kariery, symulacje
Planowanie $ciezki kariery / , . . . .
. 8 rozmow kwalifikacyjnych; wyszukiwanie
edukacji . L . iy
zawodow na bazie zainteresowan uczniow
SPRAWDZENIE  MOZLIWOSCI  POSZERZENIA
: L DIAGNOZY POTENCJAtU; Jako narzedzie
Diagnoza  predyspozycji i . . o
. 7 wspierajgce w procesie analizy i syntezy
kompetenc;ji . .
danych nt. sytuacji osoby radzgcej sie oraz
danych nt. rynku pracy.
Tworzenie  dokumentéow i Te (‘jlot,yczace tworzema. SFenar|uszy I
L 5 materiatéw do pracy z uczniami; Scenariusze
materiatéw .
zajec
Automatyzacja i usprawnienie | 3 narzedzia do gry, aktywne testy; Jako
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pracy narzedzie wspierajgce w procesie analizy i
syntezy danych nt. sytuacji osoby radzacej sie
oraz danych nt. rynku pracy.

Jako narzedzie wspierajgce w procesie analizy i
syntezy danych nt. sytuacji osoby radzacej sie
oraz danych nt. rynku pracy.; Interesujg mnie
przede wszystkim zastosowania Al w diagnozie
kompetencji i zainteresowan, rekomendac;ji
Sciezek kariery oraz personalizacji doradztwa
zawodowego. Chciat(a)bym takze poznaé
narzedzia Al wspierajgce analize rynku pracy
oraz chatboty wykorzystywane w pracy
doradczej.

Informacja o rynku pracy 3

Inne / niesklasyfikowane 17 reskilling; Kazde.

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw drugiego pomiaru badania, n=33.

Obawy dotyczgce Al koncentrujg sie wokdt wiarygodnosci wynikdw, bezpieczenstwa
danych, odpowiedzialnosci etycznej i ryzyka zastepowania relacji doradczej automatycznymi
rekomendacjami. Charakterystyczne jest jednak to, ze cze$¢ odpowiedzi nie wyraza
jednoznacznego sprzeciwu wobec Al, lecz potrzebe nauczenia sie rozsadnego,

kontrolowanego i zgodnego z zasadami korzystania z tych narzedzi.

Tabela 21. Kategorie obaw zwigzanych z wykorzystaniem Al

Kategoria HezieE , Przyktadowe tresci odpowiedzi
wskazan
Nic nie zastgpi cztowieka. Uzywac ale z
. . rozsadkiem.; Traktowanie Al przez czesc
Zastepowanie relacji

3 klientow i klientek jako w petni wiarygodnego
zrodta danych, bez wsparcia kontaktowego ze
strony doradcy.

doradczej / dehumanizacja

Traktowanie Al przez cze$é klientéw i klientek
jako w petni wiarygodnego Zrédta danych, bez

Rzetelnosc, bfedy 1 jakose 3 wsparcia kontaktowego ze strony doradcy.;

rekomendacj tak, ze nie zawsze bedzie trafna i wtasciwa dla
danego ucznia
Bezpieczeistwo  danych i | 2 Tak, RODO.; tak, ze nie zawsze bedzie trafna i
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prywatnosé wtasciwa dla danego ucznia

Brak kompetencji i

. L 1 nie wiem
niepewnos¢ uzycia

nie znam dziatania Al; braku odpowiedniego

Inne / niesklasyfikowane 16 o .
przygotowania, wiedzy, zmian

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw drugiego pomiaru badania, n=33.

2.6. Aktywnos¢ szkoleniowa i preferowane formy rozwoju zawodowego

Respondenci sg aktywni szkoleniowo. Najwieksza grupa uczestniczy w szkoleniach kilka
razy w roku, a kolejna okoto raz w roku. Rzadkie uczestnictwo w szkoleniach zadeklarowaty
pojedyncze osoby. Jednoczesnie tylko 5 respondentdw posiada indywidualny plan rozwoju
zawodowego uzgodniony z pracodawcg, co wskazuje na stabe osadzenie rozwoju w

formalnym planowaniu organizacyjnym.

Tabela 22. Czestotliwos¢ udziatu w szkoleniach lub kursach

Czestotliwosé Liczba Odsetek
kilka razy w roku 18 54,5%
okoto raz w roku 13 39,4%
kilka razy w miesigcu 1 3,0%
rzadziej niz raz w roku 1 3,0%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw drugiego pomiaru badania, n=33.

Tabela 23. Preferowane formy rozwoju

: Liczba Odsetek
Forma rozwoju , ,
wskazan respondentéw

warsztaty lub szkolenia stacjonarne (bezposrednie 26 78,8%
szkolenia online na zywo (webinary, wideokonferencje) 21 63,6%

udziat w konferencjach lub seminariach branzowych 16 48,5%

ksztatceni . tanie literat k li

samokszta cemg (np. czytanie literatury, kursy online we 15 45 5%
wtasnym zakresie)
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kursy. e-learning (online asynchroniczne, we wfasnym 6 18,2%
tempie)
superwizja, mentoring lub indywidualny coaching 5 15,2%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw drugiego pomiaru badania, n=33.

Zadowolenie z mozliwosci rozwoju oferowanych przez pracodawce jest umiarkowane.

Odpowiedzi pozytywne i umiarkowane wspotistniejg z grupg oséb oceniajgcych dostepne

mozliwosci nisko. Wypowiedzi otwarte pokazujg, ze dostep do szkolen zalezy od miejsca

pracy, wsparcia przetozonych i srodkéw na narzedzia.

Tabela 24. Poziom zadowolenia z mozliwosci rozwoju oferowanych przez pracodawce

Poziom odpowiedzi Liczba Odsetek
1 - bardzo niski / bardzo mata potrzeba 3 9,1%

2 - niski / mata potrzeba 5 15,2%

3 - umiarkowany poziom 10 30,3%

4 - wysoki / duza potrzeba 11 33,3%

5 - bardzo wysoki / bardzo duza potrzeba 4 12,1%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw drugiego pomiaru badania, n=33.

Tabela 25. Posiadanie indywidualnego planu rozwoju zawodowego

Odpowiedz Liczba Odsetek
nie 28 84,8%
tak 5 15,2%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw drugiego pomiaru badania, n=33.

Tabela 26. Tematy szkolen i obszary rozwoju wskazywane jako szczegélnie przydatne

przysztosci

Liczb
Kategoria czba , Przyktadowe tresci odpowiedzi
wskazan
Rynek  pracy i zawody g Nowe narzedzia rozwoju zawodowego.;

Aktywizacja spoteczna zawodowa uczniow z
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niepelnosprawnoscia  intelektualng  dobre
praktyki. Scenariusze i narzedzia do pracy

Nowoczesne
diagnostyczne

narzedzia

Nowe narzedzia rozwoju
narzedzia do  pracy
indywidualnych i grupowych

zawodowego.;
podczas  porad

Al i narzedzia cyfrowe

Al;  Narzedzia  VR/Al  jako  wsparcie
prowadzonych procesow poradnictwa,
wsparcie 0sob z doswiadczeniem migracji oraz
wsparcie 0sob starszych.

Praca z
komunikacja / trudne sytuacje

klientem /

Warsztaty jak doskonali¢ kompetencje ucznia
w szczegodlnosci ucznidéw z zaburzeniami oraz z
trudnych $rodowisk rodzinnych; Szczegdlnie
przydatne bytyby dla mnie szkolenia dotyczgce
diagnozy kompetencji i potencjatu
zawodowego, w tym wykorzystania testéw
Performance, psychologii kariery, metod
coachingowych, prowadzenia warsztatéw
grupowych, komunikacji interpersonalnej oraz
wspierania klientow w procesie rozwoju i
zmiany zawodowej. A takze psychologii kariery
oraz skutecznych metod wspierania klientéw
w planowaniu rozwoju zawodowego i
podejmowaniu decyzji edukacyjno-
zawodowych.

Superwizja, dobrostan,
przeciwdziatanie wypaleniu

Zarzadzanie stresem, wypalenie zawodowe;
Przeciw wypaleniu zawodowemu, stres w
pracy, adaptacja w miejscu pracy dla mtodych,
nowych pracownikdéw

Inne / niesklasyfikowane

12

soft skills; Doradztwo kariery dla
przebranzowienia, Praca z neuroatypowoscig i
réznorodnoscia.

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw drugiego pomiaru badania, n=33.

W odpowiedziach uzupetniajgcych pojawiaty sie takze potrzeby zwigzane z praca

interdyscyplinarng, wspodtpracg z pracodawcami, doradztwem dla oséb z niepetnosprawnoscig

intelektualng, aktualizacjg wiedzy o rynku pracy oraz dofinansowaniem nowych narzedzi

wykorzystywanych w poradnictwie zawodowym.
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3. Whioski i rekomendacje

Drugi pomiar potwierdza, ze potrzeby rozwojowe doradcéw zawodowych majg
character wielowymiarowy i obejmujg narzedzia, metody pracy, kompetencje cyfrowe,
komunikacje oraz wsparcie psychospoteczne.

Najsilniej zaznacza sie potrzeba poznania i wdrozenia nowych narzedzi
diagnostycznych. Jest ona wyzsza niz samoocena aktualnej znajomosci tych narzedzi, co
wskazuje na realng luke kompetencyjna.

Al stata sie istotnym obszarem praktyki i zainteresowania. Wiekszos¢ respondentéw
korzysta z niej przynajmniej sporadycznie, ale przygotowanie do jej s$wiadomego
wykorzystywania jest oceniane raczej nisko lub umiarkowanie.

Doradcy oczekujg szkolen praktycznych: warsztatéw stacjonarnych, webinaréw na
zywo, konferencji oraz form umozliwiajgcych wymiane doswiadczen. Preferowane sg
rozwigzania tgczgce aktualng wiedze z mozliwoscig prze¢wiczenia narzedzi.

Dostep do superwizji, mentoringu i wsparcia psychologicznego jest ograniczony.
Nawet jesli potrzeba wsparcia nie jest deklarowana przez wszystkich jako bardzo wysoka, brak
systematycznego dostepu do takich form stanowi istotne ryzyko dla jakosci i dobrostanu
pracy doradczej.

Waznym watkiem jest praca z klientami o zrdznicowanych potrzebach: uczniami z
niepetnosprawnosciami, osobami neuroatypowymi, osobami w kryzysie, migrantami,
seniorami i osobami wymagajgcymi wsparcia interdyscyplinarnego.

Rozwdj zawodowy jest stabo sformalizowany po stronie pracodawcéw. Tylko niewielka
czes¢ respondentdw posiada indywidualny plan rozwoju zawodowego uzgodniony z
pracodawca.

Z uwagi na mniejszg prébe drugi pomiar nalezy traktowac jako wazny sygnat
diagnostyczny, a nie petne oszacowanie skali zjawisk w catym $rodowisku doradcéw

zawodowych na Dolnym Slasku.
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Rekomendacje dla instytucji wspierajacych doradcéw zawodowych

Utworzy¢ cykliczny program warsztatow z nowoczesnych narzedzi diagnostycznych,
obejmujgcy zaréwno prezentacje narzedzi, jak i éwiczenia na przyktadach przypadkow
doradczych.

Przygotowac¢ modut rozwojowy dotyczacy Al w doradztwie zawodowym: podstawy
dziatania narzedzi, przyktady bezpiecznego uzycia, ograniczenia, weryfikacja wynikdéw,
ochrona danych i etyka.

Rozwija¢ oferte szkolen poswieconych pracy z osobami o szczegdlnych potrzebach, w
tym z uczniami z niepetnosprawnoscig intelektualng, osobami neuroatypowymi oraz klientami
w kryzysie zawodowym lub zyciowym.

Wzmocni¢ kompetencje komunikacyjne doradcow poprzez praktyczne treningi
dotyczgce sytuacji konfliktowych, informacji zwrotnej, rozmowy motywujgcej oraz zadawania
trafnych pytan.

Wprowadzi¢ pilotaz regularnych form superwizji lub konsultacji przypadkdw, taczacy
spotkania grupowe z mozliwoscig indywidualnej konsultacji dla oséb pracujgcych z trudnymi
sytuacjami.

Zaprojektowac krotkie formaty aktualizacji wiedzy o rynku pracy, zawodach
przysztosci, kompetencjach przysztosci i mozliwosciach wspdtpracy z pracodawcami.

Wspiera¢ pracodawcow w tworzeniu indywidualnych planéw rozwoju zawodowego
dla doradcow, tak aby udziat w szkoleniach wynikat z diagnozy potrzeb, a nie wytacznie z
dostepnosci przypadkowej oferty.

Utrzymac zrdznicowanie form rozwoju: warsztaty stacjonarne, webinary na zywo,
konferencje, samoksztatcenie oraz elementy mentoringu i superwizji.

Zbudowac repozytorium sprawdzonych narzedzi, scenariuszy, materiatow i przyktadow
dobrych praktyk dostepnych dla doradcow z réznych sektoréw.

W kolejnym cyklu zwiekszy¢ dziatania informacyjne i rekrutacyjne do badania, aby

uzyskac wiekszg liczbe odpowiedzi i bardziej stabilne podstawy do poréwnan miedzy latami.
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