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Wspdtczesny rynek pracy funkcjonuje w warunkach intensywnych przemian
technologicznych, ktérym towarzyszy systematyczna zmiana oczekiwan kompetencyjnych
wobec pracownikow, stwarza koniecznos¢ adaptacji do zmieniajgcej sie sytuacji mechanizmow
instytucji publicznych oraz systemu os$wiaty, wspierajgcych obywateli w planowaniu sciezek
zawodowych. Niniejsze opracowanie stanowi aktualizacje ubiegtorocznej informacji o kondycji
doradztwa i poradnictwa zawodowego na Dolnym Slasku, ze szczegdlnym uwzglednieniem
zmian zwigzanych z wejsciem w zycie ustawy z dnia 20 marca 2025 roku o rynku pracy i

stuzbach zatrudnienia.

W pierwszej czesci opracowania skupiono sie na doprecyzowaniu fundamentow
pojeciowych, wskazujgc na postepujgce zjawisko wzajemnego przenikania sie definicji
doradztwa i poradnictwa zawodowego. Chociaz regulacje prawne wcigz zachowujg formalng
odrebnos¢ tych terminéw w kontekscie systeméw oswiaty i rynku pracy, to w praktyce
operacyjnej obserwujemy unifikacje metod i podejs¢ diagnostycznych. Opracowanie
przedstawia zapisy nowej ustawy, ktora definiuje poradnictwo jako wieloaspektowg pomoc
udzielang nie tylko bezrobotnym, ale rowniez osobom biernym zawodowo, pracodawcom oraz
osobom niezarejestrowanym, dgzgc tym samym do petnej inkluzywnosci ustug Swiadczonych
przez publiczne stuzby zatrudnienia. Nowe uregulowania stawiajg na standaryzacje i
ujednolicenie jakos$ci ustug w skali catego kraju, eliminujgc dotychczasowe bariery
biurokratyczne poprzez szerokie wdrozenie narzedzi teleinformatycznych, takich jak system

ePraca.

Opracowanie opisuje rowniez specyfike doradztwa w systemie oswiaty, gdzie proces
przygotowania do wyboru zawodu rozpoczyna sie juz na etapie preorientacji przedszkolnej, a
nastepnie jest kontynuowany poprzez orientacje zawodowg w szkole podstawowej, az po

specjalistyczne wsparcie w szkotach ponadpodstawowych.

Catos$¢ tekstu stuzy pogtebieniu zrozumienia, w jaki sposéb zawity system zaleznosci
miedzy organami rzgdowymi, samorzgdowymi i o$wiatowymi przektada sie na realng pomoc

oferowang jednostce w obliczu wyzwan nowoczesnej gospodarki.
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Rozdziat 1. Definicje doradztwa i poradnictwa zawodowego

W obszarze definiowania poje¢ doradztwa i poradnictwa zawodowego, wskazuje na
stopniowe zblizanie sie i czesciowe nachodzenie znaczen dla poje¢ doradztwa i poradnictwa
zawodowego. Oba obszary ewoluujg bowiem w kierunku zintegrowanego modelu
wspierajgcego catozyciowy rozwdj kariery. Mimo ze regulacje prawne nadal rozrézniajg te
pojecia w kontekscie rynku pracy i systemu os$wiaty, mozna zaobserwowa¢ wzajemne
przenikanie metod i podejs$é stosowanych w obu obszarach. Efektywna realizacja doradztwa i

poradnictwa zawodowego wymaga realnej wspotpracy miedzy roznymi instytucjami.

1.1. Poradnictwo zawodowe w kontekscie rynku pracy

W Polsce poradnictwo zawodowe w kontekscie rynku pracy jest regulowane przez
ustawe z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia (Dz.U.2025.620). Ustawa
ta weszta w zycie 1 czerwca 2025 roku i zastgpita wczesniejsze regulacje dotyczgce promocji

zatrudnienia i instytucji rynku pracy.

Definicja i formy poradnictwa zawodowego

Zgodnie z art. 87 ustawy o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia definiuje poradnictwo
zawodowe jako dziatalnos¢ polegajgca na: ,udzielaniu pomocy bezrobotnym, poszukujgcym
pracy i osobom niezarejestrowanym, w tym osobom biernym zawodowo, w wyborze lub
zmianie zawodu, miejsca pracy, kierunku ksztatcenia lub szkolenia, w planowaniu rozwoju
zawodowego, a takze przedsiebiorcom w planowaniu dziatan, ktorych celem jest adaptacja do
wymogow rynku pracy, w tym podnoszenie kompetencji zawodowych" (Ustawa z dnia 20

marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia, art. 87 ust. 1).

Przepisy ustawy okreslajg rowniez formy, w jakich poradnictwo zawodowe jest
realizowane. Zgodnie z art. 87 ust. 2, poradnictwo zawodowe obejmuje udzielanie informacji
o rynku pracy, zawodach, kwalifikacjach oraz mozliwosciach ksztatcenia i szkolenia. Ponadto,
poradnictwo realizowane jest przez udzielanie porad zawodowych w zakresie mozliwosci
rozwoju zawodowego, w tym pomocy w okresleniu kompetencji, umiejetnosci, zainteresowan,

uzdolnien i doswiadczenia zawodowego. Istotnym elementem jest rowniez pomoc w zakresie
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umiejetnosci niezbednych przy aktywnym poszukiwaniu pracy i samozatrudnieniu, w
szczegdlnosci z wykorzystaniem metod i programow, w tym standaryzowanych narzedzi
diagnostycznych. Ustawa przewiduje takze organizowanie i prowadzenie szkolen z zakresu
umiejetnosci poszukiwania pracy oraz udzielanie pomocy przedsiebiorcom w doborze
kandydatéw do pracy sposréd bezrobotnych i poszukujgcych pracy, a takze we wspieraniu
rozwoju zawodowego przedsiebiorcy i jego pracownikéw przez udzielanie porad zawodowych

(Ustawa, art. 87 ust. 2).

Poradnictwo zawodowe moze by¢ $wiadczone w formie indywidualnej lub grupowej,
przy czym szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy sg $wiadczone wytgcznie w
formie grupowej (Ustawa z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia, art. 87
ust. 3). Przepisy dopuszczajg réwniez Swiadczenie poradnictwa zawodowego na odlegtosc z

wykorzystaniem narzedzi teleinformatycznych (Ustawa, art. 87 ust. 4).

Ustawa okresla, ze koszt prowadzenia zaje¢ przez osoby niebedgce pracownikami
urzeddw pracy w ramach porad grupowych realizowanych przez wojewddzkie urzedy pracy
(WUP) i powiatowe urzedy pracy (PUP) lub szkolen z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy,
wymagajgcych specjalistycznej wiedzy, ktérg nie dysponujg pracownicy WUP lub PUP, moze
by¢ finansowany ze $rodkéw Funduszu Pracy (Ustawa, art. 87 ust. 5). Koszt zwigzany z
organizacjg przez PUP szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy w wysokosci
nieprzekraczajgcej 40% zasitku moze by¢ rowniez finansowany ze $rodkéw Funduszu Pracy

(Ustawa, art. 87 ust. 6).

Przepisy przewidujag mozliwos¢ wspodtpracy starosty z uczelniami. Starosta moze
zawrze¢ z uczelnig umowe przewidujgcy sfinansowanie z Funduszu Pracy czesci kosztéw
wyposazenia akademickiego biura karier w wysokos$ci nieprzekraczajgcej 15-krotnosci

przecietnego wynagrodzenia (Ustawa, art. 87 ust. 7).

1.2. Doradztwo zawodowe w systemie o$wiaty

Doradztwo zawodowe w systemie oswiaty jest regulowane przez ustawe z dnia 14
grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe (Dz.U.2025.1043 tj.). Artykut 26a tej ustawy naktada na
przedszkola, oddziaty przedszkolne w szkotach podstawowych i inne formy wychowania
przedszkolnego oraz szkoty, z wyjatkiem szkdt artystycznych, obowigzek prowadzenia
zaplanowanych i systematycznych dziatan w zakresie doradztwa zawodowego. Dziatania te
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majg na celu wspieranie dzieci i ucznibw w procesie rozpoznawania zainteresowan i
predyspozycji zawodowych oraz podejmowania Swiadomych decyzji edukacyjnych i
zawodowych, w tym przygotowania do wyboru kolejnego etapu ksztatcenia i zawodu (Ustawa

z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe, art. 26a ust. 1).

W przedszkolach, oddziatach przedszkolnych w szkotach podstawowych i innych
formach wychowania przedszkolnego prowadzona jest preorientacja zawodowa. Ma ona za
zadanie wstepne zapoznanie dzieci z wybranymi zawodami oraz pobudzanie i rozwijanie ich

zainteresowan i uzdolnien (Ustawa Prawo os$wiatowe, art. 26a ust. 1 pkt 1).

W klasach I-VI szkodt podstawowych realizowana jest orientacja zawodowa, ktéra ma na
celu zapoznanie ucznidéw z wybranymi zawodami, ksztattowanie pozytywnych postaw wobec
pracy i edukacji oraz pobudzanie, rozpoznawanie i rozwijanie ich zainteresowan i uzdolnien
(Ustawa Prawo oswiatowe, art. 26a ust. 1 pkt 2). W starszych klasach szkét podstawowych oraz
w szkotach ponadpodstawowych prowadzone sg zajecia z zakresu doradztwa zawodowego

(Ustawa Prawo oswiatowe, art. 26a ust. 1 pkt 3).

Doradztwo zawodowe w szkotach jest realizowane w réznych formach organizacyjnych.
Przepisy przewidujg, ze doradztwo zawodowe jest realizowane na zajeciach edukacyjnych
wychowania przedszkolnego, obowigzkowych zajeciach edukacyjnych z zakresu ksztatcenia
ogodlnego lub ksztatcenia w zawodzie, zajeciach z zakresu doradztwa zawodowego, zajeciach
zwigzanych z wyborem kierunku ksztatcenia i zawodu prowadzonych w ramach pomocy
psychologiczno-pedagogicznej oraz na zajeciach z wychowawcy (Ustawa Prawo oswiatowe,

art. 26a ust. 2).

Szczegdtowe regulacje dotyczgce doradztwa zawodowego w szkotach zostaty okreslone
w rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 lutego 2019 r. w sprawie doradztwa
zawodowego (Dz.U. 2019 poz. 325). Rozporzgdzenie to okresla tresci programowe z zakresu
doradztwa zawodowego, sposdb realizacji doradztwa zawodowego oraz zadania doradcy

zawodowego.

W literaturze przedmiotu wskazuje sie na potrzebe dalszego rozwoju systemowych
rozwigzan w zakresie doradztwa i poradnictwa zawodowego. Dotyczy to zardwno systemu
oswiaty, jak i rynku pracy. Potrzebne jest zapewnienie spdjnosci dziatan doradczych na réznych
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etapach edukacji oraz w okresie aktywnosci zawodowe]. Wspdtczesny rynek pracy

B

charakteryzuje sie bowiem dynamicznymi zmianami, ktére wymagajg nieustannej adaptacji
systeméw doradztwa i poradnictwa zawodowego. Dotyczy to zardwno nowych form
zatrudnienia, zmieniajgcych sie wymagan kompetencyjnych, jak i wptywu technologii na

charakter pracy.

Warto tez podkresli¢ zachodzgcg ewolucje obu poje¢ w kierunku zintegrowanego
modelu wspierajgcego catozyciowy rozwdj kariery, z uwzglednieniem koncepcji Life Design
oraz uczenia sie przez cate zycie. Wspodtczesne doradztwo i poradnictwo zawodowe
charakteryzujg sie profesjonalizacjg, digitalizacjg oraz orientacjg na kompleksowe wspieranie

rozwoju zawodowego jednostek.
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Rozdziat 2. Ramy prawne i organizacyjne doradztwa zawodowego w Polsce

W kontekscie intensywnych zmian zachodzgcych na rynku pracy, $ledzenie ewolucji
aktow prawnych w obszarze doradztwa i poradnictwa zawodowego stanowi fundamentalng
koniecznos¢ dla zapewnienia skutecznosci i adekwatnosci interwencji publicznych. Nowe
regulacje, takie jak projektowane rozporzgdzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,
majgce zastgpi¢ dotychczasowe przepisy z 2014 roku, nie sg jedynie formalng aktualizacjg, lecz
wprowadzajg zmiany o charakterze systemowym, ktére bezposrednio wptywajg na
operacyjnos¢ i efektywnos¢ publicznych stuzb zatrudnienia (PSZ), zaréwno wojewddzkich
(WUP) i powiatowych urzeddéw pracy (PUP) oraz ochotniczych hufcow pracy (OHP).

Zmiana ram prawnych, wynikajgca z nowej ustawy o rynku pracy i stuzbach
zatrudnienia, stawia przed wszystkimi aktorami rynku (pracownikami urzedow pracy,
przedsiebiorcami i obywatelami) nowe wymagania i oferuje unowoczesnione narzedzia.
Konieczno$¢ monitorowania tych zmian wynika z uwarunkowan przyjetych rozwigzan, do
ktorych nalezg m.in.:

- standaryzacja i ujednolicenie ustug na poziomie krajowym - projektowane
rozporzgdzenie ma zapewni¢ standaryzacje pomocy w zakresie posrednictwa pracy i
poradnictwa zawodowego, gwarantujac, ze ustugi bedg realizowane w jednolity sposdb
na terenie catego kraju. Dotyczy to zaréwno oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy,
jak réwniez oséb niezarejestrowanych oraz przedsiebiorcéw. Sledzenie tych regulacji
jest niezbedne, aby wszystkie jednostki, w tym Centra Poradnictwa Zawodowego
(dawniej Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej) w WUP, mogty dziatac¢
zgodnie z tym samym, rekomendowanym modelem;

- uproszczenie, automatyzacja i unowoczesnienie procesow - wprowadzane zmiany
umozliwiajg uproszczenie, automatyzacje i unowoczes$nienie obstugi klientow. Dotyczy
to zaréwno ograniczenia formalnosci dla pracodawcdw przy zgtaszaniu ofert pracy do
bazy ePraca, jak i rezygnacji z nadmiernych procedur obcigzajgcych osoby poszukujgce
pracy (np. zniesienie wymogu formalnego potwierdzania zapoznania sie z ofertami

pracy);
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- wzrost dostepnosci ustug, w tym form swiadczonych na odlegto$é - nowe przepisy
promujg zwiekszenie dostepnosci ustug doradczych, wigczajgc w to mozliwosé
Swiadczenia porad indywidualnych i grupowych na odlegtos¢ (telefonicznie lub przez
internet);

- aktywizacja oséb biernych zawodowo i dtugotrwale bezrobotnych - regulacje
wprowadzajg mechanizmy ufatwiajgce aktywizacje oséb biernych zawodowo i majg
poprawié ich sytuacje na rynku pracy. Pracownicy urzedéw pracy zyskujg mozliwos¢
aktywnego kontaktu z pracodawcami w celu przedstawiania kandydatéw, w tym osdb
biernych zawodowo. Poradnictwo zawodowe jest celowane w grupy szczegdlnego
ryzyka, takie jak osoby dtugotrwale bezrobotne, a tryb realizacji ustug musi uwzgledniac
ich specyficzne potrzeby.

- dostosowanie kompetencji kadr - przepisy okreslajg minimalne wymogi dotyczgce
kompetencji pracownikow realizujgcych poradnictwo zawodowe, w tym koniecznos¢

posiadania uprawnie do stosowania narzedzi diagnostycznych i psychologicznych,

oraz wzmacniajg role WUP jako zaplecza metodyczno-szkoleniowego dla PUP;

Analiza wprowadzonych i planowanych regulacji jest niezbedna dla zachowania
ciggtosci, legalnosci i wysokiej jakosci ustug swiadczonych przez PSZ, a takze dla osiggniecia
oczekiwanych skutkdéw makroekonomicznych, w tym poprawy sytuacji na rynku pracy i
potencjalnego obnizenia wskaznika bezrobocia. Ignorowanie ewolucji tych przepiséw grozi
stosowaniem przestarzatych procedur, co bezposrednio narazitoby skutecznos¢ interwencji i
zadowolenie klientow.

Podobnie w obszarze oswiaty, regularne monitorowanie zmian w prawie w zakresie
doradztwa zawodowego w obszarze oswiaty jest konieczne ze wzgledu na systemowy i
wieloaspektowy charakter tych regulacji oraz ich bezposredni wptyw na jako$é, organizacje i
skutecznos¢ procesu edukacyjno-zawodowego ucznidw, jak réwniez samo funkcjonowanie

placowek oswiatowych.
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2.1. Rynek pracy

W czerwcu mijajgcego roku zaczeta obowigzywaé ustawa z dnia 20 marca 2025 roku o
rynku pracy i stuzbach zatrudnienia, porzadkujac dotychczasowe rozwigzania, jak réowniez
wprowadzajgc szereg nowych rozwigzan w zakresie prowadzenia dziatan z zakresu doradztwa

i poradnictwa zawodowego.

Silnie formalny charakter regulacji prawnych dotyczacych rynku pracy w Polsce
wyznacza precyzyjny katalog instytucji i podmiotow, ktéore sg zaangazowane w jego
funkcjonowanie, zaréwno w obszarze publicznych stuzb zatrudnienia, jak i doradztwa

zawodowego.

Katalog instytucji rynku pracy

Opierajac sie na wspomnianej ustawie oraz powigzanych rozporzgdzeniach, do instytucji i
podmiotdw rynku pracy (publicznych stuzb zatrudnienia), ktore realizujg zadania okreslone w
ustawie lub z nig $cisle wspdtpracujg, mozna zaliczyé szereg podmiotéw. Do instytucji rynku

pracy zalicza sie:

-  powiatowe urzedy pracy (PUP), ktére realizujg zadania w zakresie aktywnosci
zawodowej, wspierania zatrudnienia, rynku pracy, w tym rejestrowanie bezrobotnych,
posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe oraz organizowanie i finansowanie form
pomocy;

- wojewddzkie urzedy pracy (WUP), ktore realizujg zadania w zakresie aktywnosci
zawodowej, wspierania zatrudnienia, rynku pracy, w tym posrednictwo pracy i
poradnictwo zawodowe. WUP koordynujg réwniez sie¢ EURES na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

- Ochotnicze Hufce Pracy (OHP), ktére realizujg zadania w zakresie aktywnosci
zawodowej, wspierania zatrudnienia oraz rynku pracy. W szczegdlnosci prowadzg
posrednictwo pracy w ramach sieci EURES. W strukturze OHP dziatajg wojewddzkie

komendy OHP oraz centra edukacji i pracy mtodziezy OHP (Centra);
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- urzad obstugujgcy ministra wtasciwego do spraw pracy koordynuje sie¢ EURES, ustala
klasyfikacje zawoddw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy, prowadzi rejestr agencji

zatrudnienia i podmiotéw akredytowanych.

Z kolei instytucjami wsparcia rynku pracy i wspotpracujgcymi sg:

- agencje zatrudnienia to podmioty, ktore Swiadczg ustugi w zakresie posrednictwa
pracy, doradztwa zawodowego, pracy tymczasowej lub poradnictwa personalnego.
Muszg by¢ wpisane do krajowego rejestru agencji zatrudnienia;

- instytucje szkoleniowe prowadzg pozaszkolne zajecia w celu nabycia wiedzy i
umiejetnosci niezbednych do wykonywania pracy. Muszg by¢ wpisane do rejestru
instytucji szkoleniowych prowadzonego przez WUP. Starosta zamawia ustugi w
instytucjach szkoleniowych w celu zapewnienia najwyzszej jakosci udzielanej
pomocy;

- instytucje posrednictwa finansowego podejmujg wspotprace z uczelniami i
organizacjami na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci w celu zapewnienia mozliwosci
skorzystania z ustug doradczych i szkoleniowych przez osoby ubiegajgce sie o
pozyczke na podjecie dziatalnosci gospodarczej;

- organizacje pracodawcow i zwigzki zawodowe mogg byé wnioskodawcami o
wprowadzenie zmian do klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku
pracy. Zgtoszenia tych podmiotdw sg réwniez wykorzystywane przez PUP przy
sporzadzaniu listy zawodow, na ktdre istnieje zapotrzebowanie na lokalnym rynku
pracy.

- akademickie biura karier to instytucje dziatajgce w uczelniach. Do ich zadan nalezy
m.in. dostarczanie studentom i absolwentom informacji o rynku pracy oraz
zbieranie i udostepnianie ofert pracy, stazy i praktyk.

- centraintegracji spotecznej (CIS) i kluby integracji spotecznej (KIS) sg uznawane jako
podmioty, ktérych absolwenci (absolwenci CIS i absolwenci KIS) mogg ubiegac sie o
dofinansowanie podjecia dziatalnos$ci gospodarczej. Jednostki te wspdtpracujg z
PUP przy sporzadzaniu wykazu potrzeb szkoleniowych.

- osrodki pomocy spotecznej/centra ustug spotecznych wspédtpracujg z PUP w
zakresie realizacji prac spotecznie uzytecznych oraz w ramach dziatan reintegracji

spotecznej;
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- instytucje potwierdzajgce nabycie wiedzy i umiejetnosci to podmioty, ktére sg
zaangazowane w finansowanie kosztéw potwierdzenia nabycia wiedzy i
umiejetnosci oraz uzyskania dokumentéw w ramach pomocy dla bezrobotnych i

poszukujgcych pracy.

Do organow doradczych dla podmiotéw publicznych stuzb zatrudnienia nalezg:

- wojewddzkie rady rynku pracy (WRRP) to organy doradcze marszatkdw wojewddztw.
Do ich zadan nalezy m.in. inspirowanie przedsiewzie¢ zmierzajgcych do petnego
zatrudnienia, ocena gospodarki srodkami Funduszu Pracy oraz sktadanie wnioskéw i
opinii w sprawach kierunkow ksztatcenia i zatrudnienia w wojewddztwie;

- powiatowe rady rynku pracy (PRRP) sg organami doradczymi starostow, realizujgcymi

zadania podobne do WRRP na poziomie powiatu.

Dodatkowo, w kontekscie doradztwa zawodowego w systemie oswiaty, system rynku pracy
wchodzi w interakcje ze szkotami ponadpodstawowymi, uczelniami i podmiotami ekonomii
spotecznej w zakresie realizacji poradnictwa zawodowego. Instytucje te, zwtaszcza szkoty
prowadzgce ksztatcenie zawodowe, sg zobowigzane do uzyskania opinii wojewddzkiej rady

rynku pracy o zasadnosci ksztatcenia w danym zawodzie.

2.1.1. Ustawa z dnia 20 marca 2025 roku o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia (Dz. U. 2025
poz. 620)

Model $wiadczenia ustug w zakresie doradztwa i poradnictwa zawodowego na rynku
pracy jest uregulowany w ustawie z dnia 20 marca 2025 roku o rynku pracy i stuzbach
zatrudnienia, stanowigc kluczowy element wsparcia oferowanego przez publiczne stuzby

zatrudnienia (WUP i PUP) oraz Ochotnicze Hufce Pracy (OHP).

Poradnictwo zawodowe — definicja i forma

Poradnictwo zawodowe jest zdefiniowane jako proces polegajgcy na udzielaniu

pomocy bezrobotnym, poszukujgcym pracy oraz osobom niezarejestrowanym, w tym osobom
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biernym zawodowo, w kluczowych aspektach ich rozwoju zawodowego. Obejmuje wybor lub

B

zmiane zawodu, miejsca pracy, kierunku ksztatcenia lub szkolenia, planowanie rozwoju
zawodowego. Ponadto, przedsiebiorcom udziela sie pomocy w planowaniu dziatan
ukierunkowanych na adaptacje do wymogdw rynku pracy, w tym w zakresie podnoszenia
kompetencji zawodowych.
Poradnictwo zawodowe jest Swiadczone w formie:
- indywidualnej lub grupowej;
- szkolent z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy, ktore sg swiadczone
wytgcznie w formie grupowej;

- realizacji na odlegto$é z wykorzystaniem narzedzi teleinformatycznych.

Do kluczowych dziatan realizowanych w ramach poradnictwa zawodowego nalezy:

- udzielanie informacji o rynku pracy, zawodach, kwalifikacjach, mozliwosciach
ksztatcenia i szkolenia;

- udzielanie porad zawodowych w zakresie mozliwosci rozwoju, w tym pomoc w
okresleniu kompetencji, umiejetnosci, zainteresowan, uzdolnien i doswiadczenia
zawodowego, a takze w zakresie umiejetnosci niezbednych przy aktywnym
poszukiwaniu pracy i samozatrudnieniu. W tym celu wykorzystywane sg metody i
programy, w tym standaryzowane narzedzia diagnostyczne;

- udzielanie pomocy przedsiebiorcom w doborze kandydatéw do pracy sposrdod
bezrobotnych i poszukujgcych pracy oraz we wspieraniu rozwoju zawodowego

przedsiebiorcy i jego pracownikdw przez udzielanie porad zawodowych.

Poradnictwo zawodowe, zgodnie z Art. 72 ust. 1 ustawy, jest formg pomocy dostepng dla
szerokiego katalogu osob, w tym obywateli polskich, obywateli panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej oraz cztonkdéw ich rodzin (o ktérych mowa w Art. 1 ust. 3 pkt 1, pkt 2 lit. a—j oraz |

oraz pkt 3,51i6).
Indywidualny plan dziatania
Istotnym elementem procesu doradczego jest opracowanie indywidualnego planu

dziatania (IPD) dla kazdego bezrobotnego lub poszukujgcego pracy, ktory ma na celu utatwienie
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wejscia lub powrotu na rynek pracy. IPD jest przygotowywany w trakcie rozmowy, podczas
ktorej dokonuje sie analizy sytuacji danej osoby, uwzgledniajac jej oddalenie od rynku pracy i
gotowos¢ do podjecia zatrudnienia. IPD obejmuje w szczegdlnosci:

- zakres ustug poradnictwa zawodowego i inne formy pomocy;

- dziatania zaplanowane do realizacji przez bezrobotnego lub poszukujgcego pracy;

- okredlenie rodzaju oczekiwanego zatrudnienia.

IPD jest tworzony przez doradce do spraw zatrudnienia. Jezeli bezrobotny podejmie
zatrudnienie w wyniku realizacji IPD, doradca moze utrzymywac z nim kontakt przez okres do

60 dni od dnia wyrejestrowania, w celu wspierania w utrzymaniu aktywnosci zawodowe;.

Osoby realizujgce zadania z zakresu poradnictwa zawodowego i doradztwa (w tym EURES)

Realizacjg zadan z zakresu poradnictwa zawodowego i doradztwa zajmujg sie
wyspecjalizowani pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia (WUP i PUP), a takie, w
ograniczonym zakresie, pracownicy OHP. Zadania z zakresu poradnictwa zawodowego w PUP i
WUP realizuja:

- mtodsi doradcy zawodowi;
- doradcy zawodowi;

- starsi doradcy zawodowi.

Mtodszy doradca zawodowy wykonuje swoje zadania pod nadzorem doradcy zawodowego,
starszego doradcy zawodowego lub przetozonego. Liczba doradcédw zatrudnionych w WUP i
PUP powinna zapewnia¢ dostep do poradnictwa zawodowego wszystkim osobom
zarejestrowanym potrzebujgcym i oczekujacym takiej pomocy, zwiaszcza dtugotrwale
bezrobotnym.

Zadania z zakresu posrednictwa pracy w PUP realizujg mtodsi, doradcy i starsi doradcy
do spraw zatrudnienia. Mogg oni rowniez realizowac zadania z zakresu poradnictwa
zawodowego, pod warunkiem, ze posiadajg wyksztatcenie wyzsze lub ukonczyli studia
podyplomowe w zakresie poradnictwa zawodowego lub pokrewne. W kontekscie doradztwa,
doradca do spraw zatrudnienia wyznaczony dla bezrobotnego lub poszukujgcego pracy, ma

nastepujgce obowigzki:

Projekt KPO: ,,Zbudowanie systemu koordynacji i monitorowania regionalnych dziatan na rzecz ksztatcenia 14
zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate zycie w tym uczenia sie dorostych, w
wojewddztwie dolnoslaskim”



/\ EEQI{IOWY Rzeczpospolita SFinan§owane pltzEz L m
= Polska Unie Europejska W4 )
=_- ODBUDOWY - NextGenerationEU o

- Swiadczenie pomocy z zakresu posrednictwa pracy oraz utatwianie dostepu do
innych form pomocy;

- informowanie o mozliwosci skorzystania z pomocy w ramach poradnictwa
zawodowego;

- przeprowadzanie rozmoéw w celu ustalenia sytuacji i potrzeb w zakresie wejscia
lub powrotu na rynek pracy;

- przygotowanie IPD i monitorowanie jego realizacji;

- utrzymywanie statego kontaktu z bezrobotnym lub poszukujgcym pracy.

W zakresie posrednictwa pracy w ramach sieci EURES (Europejska Sie¢ Stuzib
Zatrudnienia), ktéra realizuje dziatania obejmujgce m.in. doradztwo w zakresie mobilnosci na
rynku pracy zadania realizuja:

- w PUP - mtodsi doradcy do spraw zatrudnienia, doradcy do spraw zatrudnienia
i starsi doradcy do spraw zatrudnienia;

- w WUP i podmiotach akredytowanych - asystenci EURES i doradcy EURES;

- w OHP: asystenci EURES, doradcy EURES lub inni wyznaczeni pracownicy

spetniajgcy okreslone warunki.

Asystentem EURES moze zostaé osoba, ktdéra posiada wyksztatcenie wyzsze oraz
ukonczyta studia podyplomowe z zakresu poradnictwa zawodowego, a takze posiada co

najmniej 12 miesiecy stazu pracy, albo ma wyksztatcenie wyzsze i co najmniej 5 lat stazu pracy.

Organizacja dziatan publicznych stuzb zatrudnienia i system zaleznosci

Minister wtasciwy do spraw pracy koordynuje dziatania publicznych stuzb zatrudnienia,
w tym poprzez tworzenie, rekomendowanie i upowszechnianie narzedzi, metod i zasobdw
informacyjnych na potrzeby posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego.

Dziatanie wojewddzkich urzedéw pracy (WUP) i powiatowych urzeddéw pracy (PUP) w
ramach publicznych stuzb zatrudnienia jest zorganizowane wokét ztozonej struktury zaleznosci
i podlegtosci stuzbowej, uregulowanej w ustawie z dnia 20 marca 2025 roku o rynku pracy i
stuzbach zatrudnienia.

Publiczne stuzby zatrudnienia sktadajg sie z organéw zatrudnienia wraz z urzedem

obstugujgcym ministra wtasciwego do spraw pracy oraz urzedami wojewddzkimi, WUP i PUP,
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realizujgcymi zadania okreslone ustawg (art. 16 ustawy). Organami zatrudnienia sg (Art. 17):
minister wtasciwy do spraw pracy; minister wtasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego (w
sprawach koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego); wojewodowie; marszatkowie
wojewoddztw; starostowie.

System zaleznosci pomiedzy instytucjami publicznych stuzb zatrudnienia jest zawity. Do
najwazniejszych kwestii dotyczgcych model zaleznosci pomiedzy poszczegdlnymi instytucjami
nalezg nastepujgce stwierdzenia:

- WUP s3 jednostkami organizacyjnymi samorzadu wojewddztwa;

- WUP realizuje zadania wtasne samorzadu wojewddztwa (Art. 32 ust. 1) wykonywane
przez WUP;

- marszatek wojewddztwa powotuje dyrektora WUP (Art. 18 ust. 1);

- marszatek wojewddztwa odwotuje dyrektora WUP po zasiegnieciu opinii wojewddzkiej
rady rynku pracy (Art. 18 ust. 2);

- marszatek wojewddztwa moze upowazni¢, w formie pisemnej, dyrektora WUP lub
innych pracownikow urzedu do zatatwiania spraw w imieniu marszatka, w tym do
wydawania decyzji i postanowien w trybie Kodeksu postepowania administracyjnego
(Art. 33 ust. 3);

- dyrektor WUP wykonuje zadania w imieniu zarzgdu wojewddztwa, szczegdlnie w
zakresie programow  wspotfinansowanych ze $rodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus i Funduszu Pracy (Art. 33 ust. 4).

- minister wtasciwy do spraw pracy jest naczelnym organem zatrudnienia. Cho¢ WUP
podlegajg marszatkowi wojewddztwa, Minister sprawuje nad nimi nadzor i kontrole
metodyczng i systemowag;

- minister koordynuje sie¢ EURES na terytorium Polski, w ktérej WUP uczestniczg (Art.
25 ust. 1 pkt 3 lit. a);

- WUP jest zobowigzany do wspotpracy z Ministrem przy planowaniu i realizowaniu zadan
wynikajgcych z programow finansowanych z udziatem srodkéw EFS+ (Art. 25 ust. 1 pkt
2);

- WUP przekazuje Ministrowi wyniki analiz wynagrodzen na lokalnym rynku pracy (Art.

32 ust. 2);

minister ustanawia i upowszechnia narzedzia, metody i zasoby informacyjne dla WUP

i PUP (Art. 25 ust. 1 pkt 1 lit. ¢);
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minister ustala Plan Rozwoju Publicznych Stuzb Zatrudnienia, ktéry okresla priorytety i
wskazniki, co narzuca kierunki dziatania WUP i PUP (Art. 25 ust. 3i4);

wojewoda sprawuje nadzér nad realizacjg zadan przez marszatka wojewddztwa i
dyrektora WUP w zakresie przewidzianym w ustawie (Art. 30 ust. 1). Do zadan
wojewody nalezy réwniez organizowanie i finansowanie szkolen pracownikow WUP
(Art. 30 ust. 2 pkt 1);
powiatowe urzedy pracy (PUP) wchodzg w sktad powiatowej administracji zespolone;j i
realizujg zadania wtasne samorzadu powiatu (Art. 38 ust. 1, Art. 39 ust. 1);
starosta sprawuje zwierzchnictwo nad PUP (Art. 2 pkt 43);
starosta powotuje dyrektora PUP (Art. 19 ust. 1);
starosta odwotuje dyrektora PUP po zasiegnieciu opinii powiatowej rady rynku pracy,
z wyjgtkiem okreslonych przypadkow (Art. 19 ust. 2);
starosta moze upowaznic, w formie pisemnej, dyrektora PUP lub innych pracownikdow
urzedu do zatatwiania spraw w jego imieniu, w tym do wydawania decyzji
administracyjnych (Art. 39 ust. 2);

w sprawach zwigzanych z wykonywaniem zadan wynikajgcych z ustawy, organem
wiasciwym jest starosta, chyba ze ustawa stanowi inaczej (Art. 56 ust. 1);
dyrektor PUP powotuje i odwotuje zastepcédw dyrektora PUP (Art. 19 ust. 3);
dyrektor PUP (lub inni pracownicy upowaznieni przez staroste) jest odpowiedzialny za
realizacje szerokiego katalogu zadan, w tym rejestrowanie bezrobotnych,
organizowanie form pomocy oraz wydawanie decyzji administracyjnych.
wojewoda sprawuje nadzor nad realizacjg zadan przez staroste i dyrektora PUP (Art.
30 ust. 1);

wojewoda jest organem wyzszego stopnia w postepowaniu administracyjnym w
sprawach dotyczgcych statusu bezrobotnego, poszukujgcego pracy oraz sSwiadczen z
tytutu bezrobocia (Art. 30 ust. 2 pkt 2, Art. 56 ust. 2). Oznacza to, ze decyzje wydane

przez staroste (lub w jego imieniu przez PUP) podlegajg kontroliinstancyjnej wojewody;

Istnieje rowniez zaleznos¢ funkcjonalna PUP od WUP, wynikajgca z regionalnego

charakteru rynku pracy:
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WUP koordynuje na terenie wojewddztwa poradnictwo zawodowe oraz jest

odpowiedzialny za realizowanie dziatann metodyczno-szkoleniowych w tym zakresie

dla pracownikéw WUP i PUP (Art. 32 ust. 1 pkt 151 16);

WUP wspiera PUP w realizacji zadan zwigzanych z wydatkowaniem s$rodkéw

Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS) (Art. 32 ust. 1 pkt 2 lit. e);

samorzad wojewddztwa ustala priorytety wydatkowania KFS na kolejny rok dla

wojewddztwa, ktdére majg zastosowanie rowniez dla PUP (Art. 32 ust. 1 pkt 2 lit. b).

Model zaleznosci w publicznych stuzbach zatrudnienia jest dwutorowy: administracyjny

(rzgdowy) i samorzgdowy.

Tabela 1. Zestawienie zaleznosci podmiotéw PSZ i ich kluczowy zakres

podlegto$é/zaleznosé .
podmiot kluczowy zakres zaleznosci
stuzbowa/funkcjonalna
bezposrednie zwierzchnictwo, powotywanie dyrektora,
PUP starosta wtasciwosé jako organ i instancji w sprawach
administracyjnych (status bezrobotnego, Swiadczenia)
oUP WUP koordynacja regionalna, metodyka, szkolenia, podziat Srodkdéw
(marszatek wojewddztwa) KFS
bezposrednie zwierzchnictwo, powotywanie dyrektora,
WUP marszatek wojewddztwa
jednostka samorzgadowa
nadzér i kontrola realizacji zadan ustawowych, wojewoda jest
PUP i WUP wojewoda organem ii instancji w sprawach administracyjnych (od decyzji
starosty)
nadzér nad catoscig systemu, jednolitos¢ stosowania prawa,
minister wtasciwy do spraw
WUP i PUP opracowywanie planu rozwoju publicznych stuzb zatrudnienia,
pracy
akredytacje EURES, finansowanie rezerwy Funduszu Pracy

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zaleznosci te przypominajg system sieci zarzadzania federalnego, gdzie jednostki

lokalne (PUP i WUP, bedgce czescig administracji samorzgdowej) majg autonomie w realizacji

zadan wtasnych (zarzgdzanie przez staroste/marszatka), ale muszg dziata¢ zgodnie z jednolitymi

standardami, priorytetami i pod nadzorem metodycznym i kontrolnym instytucji centralnych

(Minister i Wojewoda).
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2.1.2. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
szczegdtowych warunkdéw realizacji oraz trybu i sposobdw prowadzenia ustug rynku pracy
(Dz.U. 2014 poz. 667)

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
szczegdtowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobdw prowadzenia ustug rynku pracy
(Dz.U. 2014 poz. 667) obowigzywato do 18 listopada 2025, kiry to weszto w zycie
Rozporzgdzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 30 pazdziernika 2025 r. w
sprawie posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego swiadczonego przez urzedy pracy oraz
Ochotnicze Hufce Pracy. Z uwagi ma funkcjonowanie tego rozporzadzenia przez wiekszg czesé

roku, ponizej zostang przedstawione jego zatozenia.

Ramy organizacyjne ustug rynku pracy

Ustugi rynku pracy, zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z
dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczegdtowych warunkdw realizacji oraz trybu i sposobdow
prowadzenia ustug rynku pracy, obejmujg zorganizowane dziatania realizowane przez
powiatowe i wojewddzkie urzedy pracy (PUP i WUP) w zakresie posrednictwa pracy,
poradnictwa zawodowego oraz organizacji szkolen, a takze przez Ochotnicze Hufce Pracy
(OHP) w obszarze posrednictwa pracy w ramach sieci EURES.

Realizacja ustug rynku pracy musi odbywaé sie bez zbednej zwtoki, w sposdb
dostosowany do indywidualnych potrzeb i gwarantujgcy réwny dostep oraz rowne
traktowanie, wykluczajgce jakgkolwiek dyskryminacje.

Wymogi infrastrukturalne okreslajg, iz pomieszczenia, w ktérych ustugi sg Swiadczone,
muszg by¢ dostosowane do zakresu podejmowanych dziatann i liczby zatrudnionych
pracownikdow, zgodnie z normami dotyczgcymi budynkdw uzytecznosci publicznej oraz
bezpieczenstwa i higieny pracy. Co istotne, ustugi wymagajgce kontaktéw indywidualnych
muszg by¢ prowadzone w warunkach zapewniajgcych poufnos¢ rozmdéw. Stanowiska pracy
pracownikow urzedow pracy muszg byé wyposazone w Srodki fgcznosci, sprzet komputerowy
z niezbednym oprogramowaniem i dostepem do Internetu. Wyposazenie to musi umozliwiac
miedzy innymi nagrywanie i odtwarzanie obrazu i dZwieku, dokonywanie prezentac;ji
multimedialnych, edycje dokumentdow oraz komunikowanie sie na odlegtosé.
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Obowigzki informacyjne i dokumentacyjne PUP i WUP

Dostep do Informacji i Dokumentacja PUP i WUP sg zobowigzane do upowszechniania
informacji o zakresie udzielanej pomocy, w szczegdlnosci w formie elektronicznej,
wykorzystujgc strony internetowe urzedow lub systemy teleinformatyczne Ministra
wtasciwego do spraw pracy. Urzedy te muszg zapewniac dostep do kluczowych baz danych, w
tym do internetowe] bazy ofert pracy (ePraca), krajowego rejestru agencji zatrudnienia,
rejestru instytucji szkoleniowych oraz bazy ofert pracy EURES. W siedzibach urzeddéw nalezy
udostepni¢ sprzet umozliwiajgcy korzystanie z tych informacji i baz zaréwno osobom
zarejestrowanym (bezrobotnym lub poszukujgcym pracy) i niezarejestrowanym, jak i
pracodawcom.

Dokumentowanie dziatan i zarzadzanie nimi odbywa sie z wykorzystaniem systemow
teleinformatycznych udostepnianych przez Ministra. Informacje o przebiegu realizacji ustug sg
odnotowywane w dokumentacji dotyczgcej osdb zarejestrowanych (m.in. w kartach
rejestracyjnych), oséb niezarejestrowanych oraz dokumentacji dotyczgcej ofert pracy i

pracodawcow.

Formy posrednictwa pracy oraz obstuga krajowych ofert pracy

Posrednictwo pracy realizowane jest w rdznorodnych formach, majgcych na celu
maksymalizacje kontaktu miedzy rynkiem pracy a osobami poszukujgcymi zatrudnienia. Formy
Posrednictwa Posrednictwo moze przyjmowac postac¢ bezposredniego kontaktu pracownika
urzedu pracy z osobg zarejestrowang lub niezarejestrowang w celu przedstawienia propozycji
pracy lub innej pomocy, a takze bezposredniego kontaktu z pracodawcg w celu pozyskania lub
przyjecia oferty pracy. Ponadto, stosuje sie udostepnianie ofert pracy do samodzielnego
zapoznania sie oraz zgtaszanie ofert pracy przez pracodawcoéw bez koniecznosci
bezposredniego kontaktu z pracownikiem urzedu. Kluczowe formy zbiorowego kontaktu to
gietda pracy oraz targi pracy, umozliwiajgce spotkanie pracodawcéw z kandydatami.

Realizacja Krajowych Ofert Pracy (PUP) PUP pozyskuje i realizuje krajowe oferty pracy
od pracodawcow krajowych. Zgtoszenie oferty musi zawiera¢ dane wymagane dotyczgce
pracodawcy (m.in. nazwe, NIP), zgtaszanego miejsca pracy (m.in. nazwe stanowiska, liczbe

miejsc, rodzaj umowy, proponowane wynagrodzenie), oczekiwan wobec kandydatow (m.in.
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wyksztatcenie, umiejetnosci) oraz postepowania z ofertg (m.in. okres aktualnosci, mozliwosc

B

publicznego upowszechnienia).

PUP przyjmuje oferte do realizacji nie pézniej niz w nastepnym dniu po jej otrzymaniu,
pod warunkiem, ze zawiera ona komplet danych wymaganych i nie zostata zgtoszona do innego
PUP. W przypadku brakow formalnych, pracodawca jest powiadamiany o koniecznosci
uzupetnienia zgtoszenia w terminie do 7 dni, a nieuzupetnienie skutkuje nieprzyjeciem oferty.
Oferta nie jest przyjmowana, jezeli zawiera wymagania dyskryminujgce.

Krajowa oferta pracy jest upowszechniana nie pdzniej niz w nastepnym dniu po jej
przyjeciu poprzez podanie do wiadomosci publicznej w siedzibie urzedu, zamieszczenie w
internetowe] bazie ofert pracy (ePraca) oraz w bazie EURES (jesli dotyczy), a takze poprzez
przekazanie jej do innych wskazanych PUP. Oferta jest upowszechniana w formie otwartej (z
identyfikacjg pracodawcy, za jego zgodg) albo zamknietej (bez danych identyfikujgcych
pracodawce). Powiatowy urzad pracy kieruje do pracodawcy krajowego osobe zarejestrowang,
dla ktérej proponowana praca spetnia kryterium odpowiedniej pracy w rozumieniu ustawy.
Kierowanie odbywa sie poprzez wydanie skierowania do pracodawcy, ktére zawiera m.in. dane
osoby, nazwe i adres pracodawcy, oraz termin stawiennictwa w PUP po spotkaniu z

pracodawcg w celu poinformowania o jego efektach.

Posrednictwo EURES

Posrednictwo pracy w ramach sieci EURES obejmuje informowanie i poradnictwo z
zakresu warunkow zycia, pracy oraz sytuacji na rynku pracy w panstwach EOG. Wojewddzki
urzad pracy realizuje posrednictwo EURES we wspdtpracy z PUP, wojewddzkg komendg oraz
centrami edukacji i pracy OHP. WUP wspiera pracodawcow krajowych w pozyskiwaniu
kandydatéw z panstw EOG, przyjmujgc od PUP oferty pracy dla obywateli EOG, ttumaczac je
(na jezyk angielski, niemiecki lub francuski) i upowszechniajgc w sieci EURES. WUP przyjmuje i
weryfikuje aplikacje od kandydatéw z panstw EOG. Ponadto, WUP przyjmuje i upowszechnia
zagraniczne oferty pracy od przedstawicieli EURES lub pracodawcow z panstw EOG, ttumaczac
je na jezyk polski, oraz organizuje w tym zakresie rozmowy kwalifikacyjne i targi pracy.
Ochotnicze Hufce Pracy realizujg posrednictwo EURES w wojewddzkich komendach oraz w
centrach edukacji i pracy. Centra edukacji i pracy przyjmujg krajowe oferty pracy i
upowszechniajg je (w tym w bazie EURES). Wojewddzka komenda oraz centra edukacji i pracy

upowszechniajg takze zagraniczne oferty pracy oraz prowadzg posrednictwo na rzecz
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pracodawcow krajowych i z panstw EOG, w tym poprzez przyjmowanie i weryfikacje aplikacji.

WUP i OHP mogg prowadzic¢ bazy danych oséb zainteresowanych pracg w panstwach EOG.

Porada indywidualna i diagnostyka sytuacji zawodowej

Poradnictwo zawodowe jest S$wiadczone dla o0sdb  zarejestrowanych i
niezarejestrowanych w celu pomocy w rozwigzywaniu problemdéw zawodowych, takich jak
wybor zawodu, miejsca pracy, planowanie rozwoju, czy brak umiejetnosci poszukiwania pracy.
Formy Poradnictwa Poradnictwo realizowane jest w nastepujgcych formach:

- poradaindywidualna (bezposredni kontakt) i porada indywidualna na odlegtos¢
(przez telefon lub systemy teleinformatyczne), polegajgca na rozmowie
doradczej w celu okreslenia problemu i sposobdw jego rozwigzania;

- porada grupowa (maksymalnie 16 0séb) i szkolenie z zakresu umiejetnosci
poszukiwania pracy (od 8 do 16 o0sdb), prowadzone w formie zajec
warsztatowych;

- informacja indywidualna i informacja grupowa (spotkanie informacyjne);

- udostepnianie zasobow informacji zawodowych do samodzielnego
wykorzystania; pomoc pracodawcy krajowemu w doborze kandydatéw lub w

indywidualnym rozwoju zawodowym pracownikéw.

Porada indywidualna obejmuje szczegétowg analize sytuacji osoby (zainteresowan,
predyspozycji, uwarunkowan zdrowotnych, spotecznych i ekonomicznych) oraz ustalenie
potrzeby przeprowadzenia specjalistycznych badan lekarskich lub psychologicznych. PUP i
Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej (Centra WUP) dokumentujg przebieg
porady, w tym zdiagnozowany problem, przyjety sposdb rozwigzania i zalecenia dotyczace
dalszego postepowania.

PUP moze skierowac osobe zarejestrowang na badania psychologiczne lub lekarskie
(Art. 38 ust. 1 pkt 1 lit. c lub Art. 40 ust. 5 ustawy), pod warunkiem zobowigzania sie osoby
kierowanej do przedtozenia opinii o przydatnosci zawodowej. W tym celu PUP wydaje
skierowanie do Centrum Iub innej instytucji. Szkolenia z Zakresu Umiejetnosci Poszukiwania
Pracy Szkolenia te, realizowane przez PUP, sg przeznaczone w szczegdlnosci dla oséb bez
doswiadczenia w poszukiwaniu pracy, tych, ktére stracity motywacje lub wracajg na rynek

pracy po dtugiej przerwie. Program szkolenia (rekomendowany przez Ministra) trwa trzy
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kolejne tygodnie i skfada sie z 40 godzin zaje¢ teoretycznych oraz 40 godzin ¢wiczen
praktycznych (poszukiwanie pracy i spotkania wspierajgce). Ukonczenie szkolenia wymaga

obecnosci na zajeciach na poziomie nie nizszym niz 80%.

2.1.3. Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 30 pazdziernika
2025 r. w sprawie posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego $wiadczonego przez
urzedy pracy oraz Ochotnicze Hufce Pracy (Dz. U. 1549)

Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 30 pazdziernika
2025 r. w sprawie posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego $wiadczonego przez urzedy
pracy oraz Ochotnicze Hufce Pracy (Dz. U. 1549), weszto w zycie 28 listopada 2025r.
Rozporzadzenie to stanowi akt wykonawczy do upowaznienia ustawowego zawartego w
artykule 98 ustawy z dnia 20 marca 2025 roku o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia. Niniejsza
regulacja ma zastgpi¢ w zakresie posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego dotychczas
obowigzujgce rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 roku.
Gtéwnym celem wprowadzenia projektowanych przepisdow jest zapewnienie jednolitosci i
standaryzacji sposobu $wiadczenia ustug posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego przez
wojewddzkie i powiatowe urzedy pracy (WUP i PUP) oraz w odniesieniu do sieci EURES
(Europejska Sie¢ Stuzb Zatrudnienia), przez Ochotnicze Hufce Pracy (OHP), na terenie catego
kraju. Projekt ma rowniez na celu uproszczenie, automatyzacje i unowoczesnienie obstugi
klientdow, co ma przyczynié sie do aktywizacji oséb biernych zawodowo.

W ogdlnych aspektach normatywnych, rozporzgdzenie okresla szczegdtowe warunki i
sposoby s$wiadczenia posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego, wymogi dotyczgce
wyposazenia stanowisk pracy oraz konieczno$é¢ wykorzystywania stron internetowych i
systeméw teleinformatycznych do dokumentowania prowadzonych dziatan. W celu
zapewnienia szerokiego dostepu do informacji, WUP i PUP majg obowigzek udostepniania w
swoich siedzibach sprzetu komputerowego, ktéory umozliwia korzystanie z baz ofert pracy

(ePraca) oraz informacji o dostepnej pomocy.

Posrednictwo pracy

W obszarze posrednictwa pracy przepisy rozporzadzenia wprowadzajg zmiany majace
na celu minimalizacje formalnosci i zwiekszenie efektywnosci procesu rekrutacji. Kluczowym
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elementem jest krajowa baza ofert pracy, zwana ePracg. Jedng z istotnych innowacji jest
ograniczenie zakresu danych wymaganych przy zgtoszeniu krajowej oferty pracy do ePracy,
obejmujgcych jedynie dane niezbedne z punktu widzenia pracodawcy krajowego, miejsca
wykonywania pracy oraz sposobu postepowania z ofertg, w tym okresu jej aktualnosci. Dane
te majg utatwic¢ i przyspieszy¢ proces zgtaszania ofert pracy przez pracodawcéw.

W przyjetym rozporzadzeniu wprowadzono rowniez mechanizm wspdtdzielonej
realizacji oferty pracy, w ramach ktérego pracodawca moze wskazaé, oprdocz PUP wiodgcego,
dodatkowe PUPy odpowiedzialne za realizacje oferty, co jest szczegdlnie korzystne dla duzych
podmiotdow poszukujgcych pracownikow w wielu lokalizacjach. W takim przypadku informacje
wprowadzane przez jeden z urzeddw, np. o zatrudnieniu kandydata, bedg automatycznie
aktualizowac oferte we wszystkich zaangazowanych urzedach i w ePracy.

W celu usprawnienia poszukiwania kandydatow, PUP wiodgcy ma obowigzek
kontaktowania sie z pracodawcg w sytuacji braku kandydatéw do pracy, w celu ustalenia
dalszego postepowania, w tym omodwienia mozliwosci modyfikacji wymagan okreslonych w
ofercie.

Dla oséb poszukujgcych zatrudnienia, w tym osoéb niezarejestrowanych, PUP jest
zobowigzany do zapoznania sie z ofertami pracy upowszechnionymi zaréwno w ePraca, jak i w
innych ogdlnodostepnych serwisach z ogtoszeniami o pracy, w przypadku gdy wsrod ofert
realizowanych przez dany urzad brakuje propozycji dla danej osoby. Co istotne z punktu
widzenia klienta, usunieto obowigzek formalnego potwierdzania zapoznania sie z propozycjami

ofert pracy, co ma utatwic i usprawnic¢ kontakty oséb poszukujgcych pracy z urzedem.

Posrednictwo pracy w ramach EURES

W zakresie posrednictwa pracy w ramach sieci EURES, rozporzgdzenie precyzyjnie
rozgranicza zadania WUP, PUP, wojewddzkich komend OHP oraz centréw edukacji i pracy
mtodziezy OHP. Dziatania te obejmujg organizacje rozmoéw kwalifikacyjnych i targéw pracy.
Uregulowano zakres dziatan wspierajgcych zaréwno pracodawcow krajowych w pozyskiwaniu
kandydatéw z panstw EOG, jak i dziatania na rzecz polskich bezrobotnych i poszukujgcych
pracy, pragnacych podjg¢ zatrudnienie za granicag w panstwach EOG. OHP, poprzez
wojewoddzkie komendy oraz centra edukacji i pracy, realizuje posrednictwo pracy w ramach
sieci EURES, w tym upowszechnia zagraniczne i krajowe oferty pracy.

Rozwigzania w zakresie poradnictwa zawodowego
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Realizacja poradnictwa zawodowego

Rozporzadzenie okresla formy prowadzenia poradnictwa zawodowego, ktdre obejmujg
porady indywidualne i grupowe, a takze informacje indywidualng i grupowa, z mozliwoscig ich
realizacji na odlegtosc z wykorzystaniem narzedzi teleinformatycznych. Realizacja na odlegtosc
ma na celu zwiekszenie dostepnosci ustug doradczych, zwtaszcza dla oséb zamieszkujgcych
obszary wiejskie. Waznym aspektem jest nacisk na warunki lokalowe zapewniajgce poufnosc¢ w
trakcie indywidualnych kontaktéw. Projekt reguluje rdéwniez kwestie wymogdw
kompetencyjnych wobec pracownikéw urzeddw pracy, w tym koniecznos$¢ posiadania przez
doradcow uprawnien do stosowania standaryzowanych narzedzi diagnostycznych i
psychologicznych.

Wzmocniono role WUP, a konkretnie Centréw Poradnictwa Zawodowego (dotychczas
Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej), jako zaplecza metodyczno-szkoleniowego
dla PUP. Centra te majg zajmowac sie centralizacjg niektérych dziatan w wojewddztwach, w
tym koordynacjg dokumentacji i promowaniem poradnictwa zawodowego.

W zakresie dokumentacji, projekt precyzuje procedury zwigzane z realizacjy
poradnictwa, w tym tworzenie list obecnosci (rowniez w formie wygenerowanej dla porad na
odlegtos¢) oraz obowigzek zbierania i wykorzystywania anonimowych ocen satysfakcji (ankiety
ewaluacyjne) w celu podnoszenia jakosci $wiadczonej pomocy. Utrzymano rowniez przepisy
dotyczgce realizacji szkolen z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy, skierowanych do oséb
bez doswiadczenia, dtugotrwale bezrobotnych lub powracajgcych na rynek pracy po dtugiej
przerwie w aktywnosci zawodowej.

Projekt rozporzadzenia definiuje minimalng liczbe pracownikéw w WUP i PUP
realizujgcych poradnictwo zawodowe i posrednictwo pracy, w tym w ramach sieci EURES, oraz
minimalng liczbe pracownikéw OHP realizujgcych posrednictwo EURES, majgc na uwadze
koniecznos¢ zapewnienia szerokiej dostepnosci tych form pomocy (art. 54). Wymog dotyczgcy

liczby pracownikdéw, wejdzie w zycie 1 stycznia 2026r.
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Tabela 2. Kategorie pracownikéw PSZ i minimalne zatrudnienie wg. Rozporzadzenia z dnia 30
pazdziernika 2025 r. w sprawie posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego $wiadczonego przez
urzedy pracy oraz Ochotnicze Hufce Pracy (Dz. U. 1549)

Kategorie pracownikéw PSZ i minimalne zatrudnienie wg. Rozporzadzenia

typ instytucji

kategorie pracownikéw

minimalna liczba pracownikéw / wymiar etatu

Wojewddzki Urzad Pracy
(WUP)
Centrum poradnictwa
zawodowego

doradca zawodowy
starszy doradca zawodowy

tacznie min. 5 petnych etatéw, w tym co
najmniej 3 doradcéw w petnym
wymiarze czasu pracy
zaleca sie, aby min. jeden byt
psychologiem

Wojewddzki Urzad Pracy
(WUP)
Posrednictwo EURES

doradca EURES
asystent EURES

tacznie min. 2 pracownikéow (doradcow
lub asystentéw) w tgcznym wymiarze
min. 2 petnych etatéw

Powiatowy Urzad Pracy
(PUP) Poradnictwo
zawodowe

doradca zawodowy
starszy doradca zawodowy

tacznie min. 2 petne etaty, w tym co
najmniej 1 doradca w petnym wymiarze
czasu pracy

Powiatowy Urzad Pracy
(PUP) Posrednictwo

pracy

doradca do spraw
zatrudnienia
starszy doradca do spraw
zatrudnienia

tacznie min. 4 petne etaty, w tym co
najmniej 3 doradcéw w petnym
wymiarze czasu pracy

Powiatowy Urzad Pracy

pracownik realizujgcy

co najmniej 1 pracownik realizujgcy te
zadania wraz z innymi dziataniami

Sie(c’PéJUPz{ES posrednictwo EURES — wyznaczony spos’ré_d o!oradcéw ds.
zatrudnienia
OHP doradca EURES — co najmniej 1 pracownik w wymiarze co
Wojewddzka Komenda asystent EURES najmniej 0,5 etatu
OHP
Centrum Edukacji i Pracy asystent EURES — co najmniej 1 pracownik
Mtodziezy

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Projektowane rozporzadzenie wejdzie w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia.
Jednoczesdnie przewidziano przepis przejsciowy, zgodnie z ktorym do realizacji posrednictwa
pracy i poradnictwa zawodowego, ktore rozpoczeto sie przed dniem wejscia w zycie nowej

regulacji, zastosowanie majg przepisy dotychczasowe.

Mozna postrzegac to rozporzqdzenie jako aktualizacje systemu nawigacji (GPS) dla rynku
pracy. Poprzedni system wymagat fizycznego potwierdzania kazdego kroku (biurokracja), co
utrudniafo szybkie dotarcie do celu.

Nowe przepisy wprowadzajq system cyfrowy (ePraca i systemy teleinformatyczne),
automatyzujq koordynacje dziatar (wspotpraca wielu PUPSw), a doradcy sq wyposazeni w
nowoczesne mapy | narzedzia diagnostyczne (poradnictwo zawodowe online i
standaryzowane testy), wszystko po to, by szybciej i bardziej efektywnie kierowac

pracodawcdw i poszukujgcych pracy do optymalnego celu zatrudnienia.

2.2. System os$wiaty

System doradztwa zawodowego w ramach systemu oswiaty jest ustrukturyzowany i
realizowany w sposob zaplanowany i systematyczny na wszystkich etapach edukacyjnych,
poczawszy od wychowania przedszkolnego, az po szkoty ponadpodstawowe i placowki dla
dorostych. Jego podstawowym celem jest przygotowanie ucznidow do wyboru zawodu i
kierunku ksztatcenia oraz rozwijanie u nich postaw przedsiebiorczosci i kreatywnosci,

sprzyjajacych aktywnemu uczestnictwu w zyciu gospodarczym.

Realizacja doradztwa zawodowego

Doradztwo jest podzielone na etapy obejmujgce: preorientacje, orientacje i wiasciwe
doradztwo, ktore jest realizowane w ramach obowigzkowych zajeé oraz dedykowanych form
wsparcia.

System doradztwa zawodowego w placéwkach oswiatowych jest okreslony przez trzy
kluczowe dokumenty, tj. ustawe z dnia 14 grudnia 2016r. Prawo Oswiatowe (Dz. U. 2017 poz.
59), rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 lutego 2019 r. w sprawie doradztwa

zawodowego (Dz.U. 2019 poz. 325) oraz rozporzadzenie z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie
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zasad organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych
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przedszkolach, szkotach i placowkach (Dz. U. poz. 1798).

Doradztwo zawodowe jest realizowane na wszystkich etapach edukacyjnych, od
przedszkola po szkoty dla dorostych, przy czym sposdéb realizacji jest dostosowany do specyfiki
placowki i wieku ucznidw:

- w przedszkolach, oddziatach przedszkolnych w szkotach podstawowych i innych
formach wychowania przedszkolnego doradztwo jest realizowane na zajeciach
edukacyjnych wychowania przedszkolnego prowadzonych zgodnie z przyjetymi
programami;

- wklasach I-VI szkodt podstawowych doradztwo odbywa sie na obowigzkowych zajeciach
edukacyjnych z zakresu ksztatcenia ogdlnego, o ktérych mowa w art. 109 ust. 1 pkt 1
ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe;

- wklasach VII'i VIl szkét podstawowych oraz w szkotach ponadpodstawowych (branzowe
szkoty | i Il stopnia, licea ogdlnoksztatcgce, technika, szkoty policealne i szkoty dla
dorostych), doradztwo realizowane jest na obowigzkowych zajeciach edukacyjnych z
zakresu ksztatcenia ogdlnego, zas w przypadku szkét prowadzgcych ksztatcenie
zawodowe, réwniez na obowigzkowych zajeciach edukacyjnych z zakresu ksztatcenia w
zawodzie. W szkotach specjalnych przysposabiajgcych do pracy, doradztwo odbywa sie
rowniez na obowigzkowych zajeciach edukacyjnych;

- na zajeciach z doradztwa zawodowego w klasach VII i VIII szkét podstawowych,
branzowych szkotach | stopnia, liceach ogdlnoksztatcgcych i technikach (z wyjatkiem
szkot dla dorostych), doradztwo realizowane jest na dedykowanych zajeciach z zakresu
doradztwa zawodowego;

- w szkotach podstawowych i ponadpodstawowych doradztwo odbywa sie na zajeciach
zwigzanych z wyborem kierunku ksztatcenia i zawodu prowadzonych w ramach pomocy
psychologiczno-pedagogicznej;

- doradztwo jest rowniez prowadzone na zajeciach z nauczycielem wychowawcy
opiekujgcym sie oddziatem w szkotach podstawowych i ponadpodstawowych (z
wyjatkiem branzowych szkoét Il stopnia, szkdt specjalnych przysposabiajgcych do pracy,
szkot policealnych i szkot dla dorostych);

- przedszkolach, szkotach podstawowych i szkotach ponadpodstawowych (z wyjgtkiem

branzowych szkét 1l stopnia, szkoét policealnych i szkét dla dorostych) doradztwo jest
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wzbogacane o wizyty zawodoznawcze, organizowane u pracodawcow, w szkofach

zawodowych lub placéwkach i centrach, majgce na celu poznanie Srodowiska pracy.

Tabela 3. Zestawienie faz doradztwa z etapami ksztatcenia oraz elementami zwigzanymi z realizacja
doradztwa w systemie o$wiaty

etap faza miejsce i sposéb L.
i o kluczowe tresci programowe
ksztatcenia | doradztwa realizacji
zajecia . . ) .
i ) ) ] wstepne zapoznanie z wybranymi zawodami; pobudzanie
wychowanie | preorientacja edukacyjne ) L ] o
] i rozwijanie zainteresowan; odgrywanie rél zawodowych;
przedszkolne | zawodowa wychowania _ ) . _ L
nazywanie etapéw edukacji; planowanie wtasnych dziatan
przedszkolnego
obowigzkowe zapoznanie z wybranymi zawodami; ksztattowanie
sy [V zajecia pozytywnych postaw wobec pracy i edukacji; opisywanie
asy I-
IZ / orientacja edukacyjne z swoich zainteresowan i mocnych stron; uzasadnianie
szko
Y | zawodowa zakresu potrzeby uczenia sie. w klasach iv—vi: okreslanie wtasnych
podstawowe] ) L . . S
ksztatcenia uzdolnien i kompetencji; podawanie czynnikdw
ogdlnego wptywajgcych na wybory zawodowe
obowigzkowe rozpoznawanie wiasnych zasobdw (zdolnosci,
zajecia predyspozycje zawodowe); okreslanie wptywu stanu
edukacyjne z zdrowia na wykonywanie zadan zawodowych; analiza
klasy VII=VIII zakresu rynku pracy (regionalnego i lokalnego);
doradztwo ) o - )
szkoty q ksztatcenia charakteryzowanie instytucji wspomagajacych (w tym
zawodowe
podstawowej ogdlnego, zajecia instytucji rynku pracy); analiza ofert szkét
z zakresu ponadpodstawowych i kryteriéw rekrutacyjnych;
doradztwa dokonywanie wyboru dalszej $ciezki edukacyjno-
zawodowego zawodowe]
sporzadzanie bilansu wtasnych zasobow(, portfolio”);
obowigzkowe analiza informacji o lokalnym, regionalnym, krajowym i
kot zajecia europejskim rynku pracy; konfrontowanie wtasnych
szko
Y edukacyjne; zasoboéw z oczekiwaniami pracodawcdodw; porownywanie
ponadpodsta o o )
(Lo doradztwo | zajecia z zakresu form zatrudnienia (pracownik, pracodawca);
wowe (LO, o . . .
technik zawodowe doradztwa sporzadzanie i aktualizowanie dokumentow
echnikum, ) . :
) X zawodowego; aplikacyjnych; przygotowanie do rozmowy
BSIi Il stopnia) o . o . .
zajecia kwalifikacyjnej; charakteryzowanie procesu zaktadania
z wychowawcg wtasnej dziatalnosci gospodarczej; sporzadzanie
indywidualnego planu dziatania (IPD)

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Doradztwo, w kontek$cie pomocy psychologiczno-pedagogicznej

Doradztwo, w kontekscie pomocy psychologiczno-pedagogicznej, realizowane jest
dodatkowo w formie zajec¢ zwigzanych z wyborem kierunku ksztatcenia i zawodu. Zajecia te
majg charakter uzupetniajgcy w stosunku do dziatan szkoty w zakresie doradztwa zawodowego,
o ktorych mowa w art. 26a ustawy. W ramach tych zaje¢ doradca uwzglednia rozpoznane
mocne strony, predyspozycje, zainteresowania i uzdolnienia ucznidéw. Godzina takich zajec

trwa 45 minut, cho¢ dopuszcza sie elastyczne dostosowanie czasu trwania.

Role i odpowiedzialnos$ci w szkolnym systemie doradztwa zawodowego

System doradztwa zawodowego jest oparty na wspotpracy kadry pedagogicznej i
zewnetrznych instytucji, z wyrazng rolg koordynacyjng dyrektora szkoty:

- dyrektor szkoty/placowki: odpowiada za opracowanie programu realizacji doradztwa
zawodowego na kazdy rok szkolny, uwzgledniajgcego wewnatrzszkolny system
doradztwa zawodowego. Program ten zatwierdzany jest po zasiegnieciu opinii rady
pedagogicznej, nie pdzniej niz do dnia 30 wrzesnia kazdego roku szkolnego. Dyrektor
szkoty wyznacza réwniez nauczyciela, ktéry realizuje zadania doradcze w przypadku
braku doradcy zawodowego;

- doradca zawodowy: jest kluczowym specjalistg, odpowiedzialnym za prowadzenie zajec
z zakresu doradztwa zawodowego, opracowywanie i koordynowanie realizacji
programu we wspotpracy z innymi nauczycielami (w tym wychowawcami,
psychologami, pedagogami), a takze koordynowanie dziatalnosci informacyjno-
doradczej (gromadzenie i aktualizowanie informacji edukacyjnych i zawodowych).
Doradcy zawodowi prowadzacy zajecia z art. 26a ust. 2 pkt 3 ustawy muszg posiadac
kwalifikacje do zajmowania tego stanowiska;

- nauczyciele i wychowawcy realizujg doradztwo na obowigzkowych zajeciach
edukacyjnych oraz na zajeciach z nauczycielem wychowawcg. Wychowawca, nauczyciel
lub specjalista ma obowigzek rozpoznawania indywidualnych potrzeb rozwojowych i
edukacyjnych, w tym okreslania mocnych stron, predyspozycji, zainteresowan i
uzdolnien ucznidw;
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- w Branzowych Centrach Umiejetnosci (BCU), realizowana jest dziatalno$¢ wspierajgca
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wspotprace szkot, placdéwek i uczelni z pracodawcami, co posrednio dotyczy rowniez

doradztwa zawodowego.

Realizowany program doradztwa musi uwzglednia¢ udziat rodzicéw (np. przez organizacje
spotkan), z wyjatkiem szkét dla dorostych, policealnych i branzowych Il stopnia. Doradca
zawodowy jest zobowigzany do wspdtpracy z innymi nauczycielami, aby tworzy¢ ciggtosé
dziatan w zakresie zaje¢, jak rowniez do ich wspierania w realizacji dziatan okreslonych w
programie. Jednostki organizacyjne systemu oswiaty mogg wspotpracowaé w zakresie
doradztwa zawodowego z pracodawcami, organizacjami pracodawcéw, samorzgdami
gospodarczymi, placéwkami i centrami. W ramach tej wspdtpracy mogg by¢ organizowane
wizyty zawodoznawcze. Poradnie psychologiczno-pedagogiczne w  tym  poradnie
specjalistyczne, sg kluczowym podmiotem zewnetrznym, ktdry wspiera w szkotach proces
diagnostyczny i postdiagnostyczny ucznidw. Nauczyciele i specjalisci zobowigzani sg do
wspotpracy z poradniami w zakresie oceny funkcjonowania ucznidw.

Dyrektor szkoty w ksztatceniu zawodowym ustala zawody, w ktdrych ksztatci szkota, po
uzyskaniu opinii wojewddzkiej rady rynku pracy o zasadnosci ksztatcenia w danym zawodzie.
Dodatkowo, wymagane jest nawigzanie wspotpracy z pracodawcg lub osobg prowadzacy
indywidualne gospodarstwo rolne. Dyrektor szkoty moze zasiegac opinii i wspotpracowac z
radg szkoty lub placéwki, ktérej kompetencje obejmujg m.in. opiniowanie spraw organizacji
zaje¢ z doradztwa zawodowego. Catos¢ dziatan z zakresu doradztwa jest realizowana w ramach
formalnie ustalonego programu, ktory musi odzwierciedla¢ potrzeby ucznidw, stuchaczy i
rodzicéw oraz lokalne lub regionalne dziatania zwigzane z doradztwem zawodowym.

Doradztwo zawodowe w systemie oswiaty jest uregulowane rowniez w ramach zasad
organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach,
szkotach i placéwkach. Choé¢ doradztwo zawodowe w ramach pomocy psychologiczno-
pedagogicznej jest integralnym elementem dziatan wspierajgcych ucznia, jest ono realizowane
gtéwnie jako uzupetnienie szerzej zakrojonych dziatan w zakresie doradztwa zawodowego, o
ktorych mowa w art. 26a Ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe.

Pomoc psychologiczno-pedagogiczna, w ktérej ramach miesci sie doradztwo, jest
organizowana przez dyrektora przedszkola, szkoty lub placoéwki. Korzystanie z tej pomocy, w
tym z doradztwa, jest dobrowolne i nieodptatne. Udzielajg jej uczniom nauczyciele,
wychowawcy grup wychowawczych oraz specjalisci, wsrdd ktérych wymienia sie doradcéw

zawodowych. Organizowanie doradztwa zawodowego odbywa sie we wspdtpracy z
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zewnetrznymi podmiotami, w tym z rodzicami ucznidéw, poradniami psychologiczno-
pedagogicznymi, placéwkami doskonalenia nauczycieli, innymi przedszkolami, szkotami i
placowkami, a takze z organizacjami pozarzgdowymiiinnymi instytucjami dziatajgcymi na rzecz
dzieci i mtodziezy. Dyrektor placéwki jest odpowiedzialny za uzgadnianie warunkéw tej
wspotpracy. Inicjatywa objecia ucznia pomocg psychologiczno-pedagogiczng, ktdra moze
obejmowac doradztwo zawodowe, moze wyjs¢ od samego ucznia, jego rodzicow, dyrektora,
nauczycieli, wychowawcow lub specjalistéw prowadzacych zajecia z uczniem, a takze od
poradni, kuratora sgdowego, pracownika socjalnego, asystenta rodziny lub organizacji

pozarzgdowej.

Zadania doradcy zawodowego w placéwkach oswiatowych

Do zadan doradcy zawodowego w przedszkolu, szkole i placéwce nalezy w szczegdlnosci:

- prowadzenie zaje¢ zwigzanych z wyborem kierunku ksztatcenia i zawodu, z
uwzglednieniem rozpoznanych mocnych stron, predyspozycji, zainteresowan i
uzdolnien ucznidw;

- wspotpraca z innymi nauczycielami w tworzeniu i zapewnieniu ciggtosci dziatan w
zakresie zaje¢ zwigzanych z wyborem kierunku ksztatcenia i zawodu;

- wspieranie nauczycieli, wychowawcow grup wychowawczych i innych specjalistow

w udzielaniu pomocy psychologiczno-pedagogiczne;.

W przypadku braku doradcy zawodowego w szkole lub placéwce, dyrektor szkoty lub
placowki wyznacza nauczyciela, wychowawce grupy wychowawczej lub specjaliste
realizujgcego te zadania. W procesie doradztwa zawodowego w szkotach, zwtaszcza w zakresie
wstepnej identyfikacji potrzeb i potencjatu ucznidw, oprécz doradcéw zawodowych, inni
pracownicy pedagogiczni rowniez uczestniczg w procesie doradztwa, w szczegdlnosci:

- nauczyciele, wychowawcy grup wychowawczych i specjalisci majg obowigzek
okreslania mocnych stron, predyspozycji, zainteresowan i uzdolnien uczniow;

- wszkole, nauczyciele i wychowawcy prowadzg obserwacje pedagogiczng, ktora
ma na celu rozpoznanie u ucznidw m.in. szczegdlnych uzdolniend i
zainteresowan, a takze wspomagajg uczniow w wyborze kierunku ksztatcenia i

zawodu w trakcie biezgcej pracy z uczniami;
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- pedagogi psycholog prowadzg badania diagnostyczne ucznidw, majgce na celu
okreslenie m.in. mocnych stron, predyspozycji, zainteresowan i uzdolnien
uczniéw oraz pomagajg rodzicom i nauczycielom w ich rozpoznawaniu i

rozwijaniu.

Organizacja doradztwa zawodowego w kazdej szkole jest procesem zaplanowanym i
odpowiednio udokumentowanym. Na kazdy rok szkolny opracowuje sie program realizacji
doradztwa zawodowego, ktdory musi uwzgledniaé wewngtrzszkolny system doradztwa
zawodowego. Program ten jest opracowywany przez doradce zawodowego albo innego
nauczyciela lub nauczycieli wyznaczonych przez dyrektora szkoty i musi szczegdtowo okreslac
tematyke dziatan (zgodng z tresciami programowymi dla danego typu szkoty), oddziaty, ktérych
dziatania dotyczg, metody i formy realizacji, w tym udziat rodzicéw (z wyjatkiem szkét dla
dorostych i policealnych). Okresla takze terminy realizacji, osoby odpowiedzialne i podmioty
wspotpracujgce. Dyrektor szkoty zatwierdza program do dnia 30 wrzes$nia kazdego roku

szkolnego, po zasiegnieciu opinii rady pedagogiczne;j.
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Rozdziat 3. Sytuacja doradztwa i poradnictwa zawodowego na Dolnym Slasku

Doradcy zawodowi to specjaliSci w strukturze publicznych stuzb zatrudnienia,
odpowiedzialni za swiadczenie profesjonalnych ustug z zakresu poradnictwa zawodowego dla
0s0b bezrobotnych i poszukujgcych pracy. W 2024 roku w Polsce funkcjonowato tgcznie 1 539
doradcow zawodowych, w tym 1 325 osdb zatrudnionych w powiatowych urzedach pracy oraz
214 o0sdéb w centrach informacji i planowania kariery zawodowej dziatajgcych w ramach
wojewoddzkich urzeddw pracy. Sie¢ ta obejmowata 42 centra CliPKZ oraz 340 powiatowych
urzeddw pracy na terenie catego kraju. W poréwnaniu z rokiem 2023 odnotowano spadek o
34 doradcéw zawodowych w skali kraju (Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,

2024).

W wojewddztwie dolnoslgskim w 2024 roku tgcznie w WUP i PUP zatrudnionych byto
102 doradcow zawodowych, co stanowito 6,63 procent ogdlnokrajowej kadry doradcéw
zawodowych. Dla pordwnania, najwiekszg liczbg doradcow dysponowaty wojewddztwa:
wielkopolskie (227 oséb), todzkie (220 osdb) oraz mazowieckie (156 o0sdb), podczas gdy

najmniejszg: wojewoddztwa opolskie (36 0sdb), podlaskie (46 oséb) oraz lubuskie (48 0séb).

3.1. Statystyki dotyczace 0séb prowadzacych poradnictwo zawodowe na Dolnym Slgsku

W ramach zatrudnienia w wojewddzkim urzedzie pracy i w powiatowych urzedach
pracy w wojewoddztwie dolnoslgskim 70 osdb pracowato w niepetnym wymiarze czasu pracy,
152 osoby stanowity pracownicy z niepetnosprawnosciami, natomiast 146 o0sdb byto
zatrudnionych w oparciu o umowe o prace na czas okreslony, w tym 21 oséb na zastepstwo.
Zdecydowana wiekszos¢, bo 1 388 osdb, posiadata umowe o prace na czas nieokreslony.
Sposréd wszystkich pracownikdw, jedynie 53 osoby swiadczyty prace zdalnie. W 2024 roku
odnotowano 101 przyje¢ do pracy oraz 127 zwolnien z pracy w urzedach pracy wojewddztwa

dolnoslgskiego.
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Tablica 4. Zatrudnienie w wojewddzkich i powiatowych urzedach pracy w wojewddztwie dolnoslgskim
w 2024 roku.

Zatrudnienie w wojewddzkich i powiatowych urzedach pracy w Polsce i w wojewddztwie dolnoslaskim
w 2024r.
Wyszczegdl | Zatrud w tym Przyj | Zwolni
nienie nieni zatrud z zatrud | wtym | zatrudni | swiadc | ecia enia
wedfug | nieni nieopetn nieni na eni z3cy do Z pracy
stanu w o- w zasteps w prace pracy w
w niepetn | sprawnos | oparciu two oparciu | zdalnie w 2024 r.
koricu ym ciami o o) 2024
2024 r. | wymiar umowe umowe r.
ze o prace 0 prace
czasu na czas na czas
pracy okreslo nieokres$
ny lony
Ogdtem
POLSKA 20 050 783 1978 1848 388 18193 355 1378 | 1467
Dolnoslaski 1534 70 152 146 21 1388 53 101 127
e
Wojewddzkie urzedy pracy
POLSKA 3591 124 243 400 60 3185 331 322 288
Dolnoslaski 234 5 21 22 1 212 51 11 13
e
Powiatowe urzedy pracy
POLSKA 16 459 659 1735 1448 328 15 008 24 1056 | 1179
Dolnoslaski 1300 65 131 124 20 1176 2 90 114
e

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie , Informacji o realizacji ustugi , poradnictwo zawodowe” w
publicznych stuzbach zatrudnienia w 2024 roku”, https://psz.praca.gov.pl/documents/d/urzad-
pracy/raport-poradnictwo-zawodowe-za-2024-pdf.

W wojewddztwie dolnoslgskim tgczne zatrudnienie w wojewddzkich i powiatowych
urzedach pracy wyniosto 1 534 osoby, z czego 17 oséb byto w wieku ponizej 24 lat, 200 osdb
w przedziale wiekowym 25-34 lata, 524 osoby w wieku 35-44 lata, 535 oséb w wieku 45-55 lat

oraz 258 oséb w wieku 55 lat i wiece;.
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Tablica 5. Zatrudnienie w wojewddzkich i powiatowych urzedach pracy wedtug wieku w Polsce i w
wojewddztwie dolnoslaskim w 2024 r.

Zatrudnienie w wojewddzkich urzedach pracy wedtug ptci i wieku w Polsce i w wojewddztwie
dolnoslaskim w 2024 r.
Wyszczegdlnieni | Zatrudnieni z tego wedtug wieku Zatrudnienie
e e w 24 lata | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55lat w WUP osdb
WUP i mniej lata lata lata i wiecej Z niepetno-
sprawnoscia
mi
Ogdtem
POLSKA 3591 27 379 1438 1278 469 243
Dolnoslaskie 234 2 19 84 93 36 21
Kobiety
POLSKA 2 824 22 305 1148 1019 330 177
Dolnoslaskie 190 1 16 67 77 29 17
Mezczyzni
POLSKA 767 5 74 290 259 139 66
Dolnoslaskie 44 1 3 17 16 7 4

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie , Informacji o realizacji ustugi , poradnictwo zawodowe” w
publicznych stuzbach zatrudnienia w 2024 roku”, https://psz.praca.gov.pl/documents/d/urzad-
pracy/raport-poradnictwo-zawodowe-za-2024-pdf.

W wojewddztwie dolnoslgskim sposrdd wszystkich zatrudnionych oséb w wojewddzkim
urzedzie pracy i powiatowych urzedach pracy, zdecydowana wiekszos$é, tj. 1 241 posiadato
wyksztatcenie wyzsze, w tym 916 oséb miato wyksztatcenie wyzsze magisterskie, a 207 oséb
wyksztatcenie policealne i $rednie zawodowe. Wyksztatcenie srednie ogdlnoksztatcgce

posiadato 51 oséb, zasadnicze zawodowe 18 0sdb, natomiast gimnazjalne i ponizej 17 oséb.
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Tablica 6. Zatrudnienie w wojewddzkich i powiatowych urzedach pracy wedtug poziomu wyksztatcenia
w Polsce i w wojewddztwie dolnoslaskim w 2024 r.

Zatrudnienie w wojewddzkich i powiatowych urzedach pracy wedtug poziomu wyksztatcenia w
Polsce i w wojewddztwie dolnoslagskim w 2024 r.
Wyszczegodlnieni | Ogdtem z tego z wyksztatceniem
© Wyzszym w tym policealn | srednim | zasadnic | gimnazjal
magisters ym ogodlno- zym nym
kim i ksztatcgc | zawodo i ponizej
Srednim ym wym
zawodo
wym
Ogodtem
POLSKA 20050 16971 13575 1971 654 307 147
Dolnoslaskie 1534 1241 916 207 51 18 17
Wojewddzkie urzedy pracy
POLSKA 3591 3350 2961 131 71 29 10
Dolnoslaskie 234 215 174 13 5 1 0
Powiatowe urzedy pracy
POLSKA 16 459 13621 10614 1840 583 278 137
Dolnoslaskie 1300 1026 742 194 46 17 17

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie , Informacji o realizacji ustugi , poradnictwo zawodowe” w
publicznych stuzbach zatrudnienia w 2024 roku”, https://psz.praca.gov.pl/documents/d/urzad-
pracy/raport-poradnictwo-zawodowe-za-2024-pdf.

W roku 2024, w wojewddztwie dolnoslgskim sposréd 1 534 zatrudnionych w WUP i PUP
0s0b, 63 osoby posiadaty staz pracy ponizej 1 roku, 218 osdb miato staz od 1 roku do 5 lat, 232
osoby pracowaty od 5 do 10 lat, 507 osdb od 10 do 20 lat, natomiast najliczniejszg grupe

stanowity osoby ze stazem powyzej 20 lat, tj. 514 o0sdb.
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Tablica 7. Zatrudnienie w wojewddzkich i powiatowych urzedach pracy wedtug stazu pracy w stuzbach

zatrudnienia w Polsce i w wojewddztwie dolnoslgskim w 2024 r.

Zatrudnienie w wojewddzkich i powiatowych urzedach pracy w Polsce i w wojewddztwie
dolnoslagskim w 2024r.

Wyszczegd | Zatrud w tym Przyj | Zwolni
Inienie nieni zatrud z zatrud | wtym | zatrudn | swiadc | ecia enia
wedtug | nieni nieopetn nieni na ieni zacy do z
stanu w o- w zastep W prace | pracy | pracy
w niepet | sprawno | oparci stwo | oparciu | zdalnie w w
koncu nym Sciami u o} 2024 | 2024
2024 r. | wymia o umowe r. r.
rze umow 0 prace
czasu e na czas
pracy o} nieokre
prace slony
na czas
okresl
ony
Ogdtem
POLSKA 20050 783 1978 1848 388 18 193 355 1378 | 1467
Dolnoslaski | 1534 70 152 146 21 1388 53 101 127
e
Wojewddzkie urzedy pracy
POLSKA 3591 124 243 400 60 3185 331 322 288
Dolnoslaski 234 5 21 22 1 212 51 11 13
e
Powiatowe urzedy pracy
POLSKA 16 459 659 1735 1448 328 15008 24 1056 | 1179
Dolnoslaski | 1300 65 131 124 20 1176 2 90 114
e

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie , Informacji o realizacji ustugi , poradnictwo zawodowe” w
publicznych stuzbach zatrudnienia w 2024 roku”, https://psz.praca.gov.pl/documents/d/urzad-
pracy/raport-poradnictwo-zawodowe-za-2024-pdf.

W 2024r, w wojewddzkim urzedzie pracy wojewddztwa dolnoslgskiego zatrudnionych
byto tgcznie 234 osoby, w tym 190 kobiet i 44 mezczyzn. W strukturze wiekowej, 2 osoby
znajdowaty sie w wieku ponizej 30 lat, 19 osdb w wieku 30-39 lat, 84 osoby w wieku 40-49 lat,
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93 osoby w wieku 50-59 lat oraz 36 oséb w wieku 60 lat i wiecej. Wsrdd kobiet dominowaty

grupy wiekowe 40-49 lat (67 0sdb) oraz 50-59 lat (77 osdb).

Tablica 8. Zatrudnienie w wojewddzkich urzedach pracy wedtug ptci i wieku w Polsce i w wojewddztwie
dolnoslgskim w 2024 r.
Zatrudnienie w wojewddzkich i powiatowych urzedach pracy wedtug wieku w Polsce i w
wojewddztwie dolnoslgskim w 2024 r

Wyszczegodlnienie Ogdtem z tego wedtug wieku
24 lat i 25-34 35-44 45 - 54 55 lat i
mniej lata lata lata wiecej
Ogdtem
POLSKA 20050 273 2 560 7424 6 680 3113
Dolnoslagskie 1534 17 200 524 535 258

Wojewddzkie urzedy pracy

POLSKA 3591 27 379 1438 1278 469
Dolnoslaskie 234 2 19 84 93 36
Powiatowe urzedy pracy

POLSKA 16 459 246 2181 5986 5402 2 644
Dolnoslaskie 1300 15 181 440 442 222

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie , Informacji o realizacji ustugi , poradnictwo zawodowe” w
publicznych stuzbach zatrudnienia w 2024 roku”, https://psz.praca.gov.pl/documents/d/urzad-
pracy/raport-poradnictwo-zawodowe-za-2024-pdf.

W Wojewddzkim Urzedzie Pracy wojewddztwa dolnoslaskiego zatrudnionych byto 234
osoby, w tym 190 kobiet i 44 mezczyzn. Struktura stanowisk obejmowata 41 oséb na
stanowiskach kierowniczych, 15 osdb na stanowiskach doradcéw zawodowych oraz 6 0oséb na
stanowiskach doradcow EURES. Pozostate osoby zajmowaty rdzne stanowiska zwigzane z

realizacjg zadan urzedu pracy.
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Tablica 9. Zatrudnienie w wojewddzkich urzedach pracy wedtug pici i rodzaju zajmowanego
stanowiska w Polsce i w wojewddztwie dolnoslgskim w 2024 r.

Zatrudnienie w wojewddzkich urzedach pracy wedtug ptci i rodzaju zajmowanego stanowiska w
Polsce i w wojewddztwie dolnoslagskim w 2024 r.
Wyszczegblnienie w tym na stanowiskach
o =
= 3 , 3. % g2
. Sl e |8 [588 |28 |q g <
= | 8 o S >3 s a2 | s R g 2
S |5 f |28 % |25 i 5|82 |2 |Fe;
Q 2| € 3 zg| 2 Sl a3l 37| SE| 2| 3 258
< |2 |2 | %55 |89 88| ez |25 |28 |F8¢
o ° 8 < ki 29 o o £ o=
S 2% 8 |8 sl |REE |7 B
g g™ g T2
wn wn _8
Ogodtem
POLSKA 3 58 1 9 25 18 0 2 3 122 | 28 | 25 491
591 | 9 9
Dolnoslaskie 234 | 41 0 0 0 15 0 0 0 0 2 6 41
Kobiety
POLSKA 2 41 1 7 20 | 17 0 2 3 102 | 24 | 17 422
824 | 2 1
Dolnoslaskie 190 | 30| O 0 0 12 0 0 0 0 2 6 37
Meziczyini
POLSKA 767 | 17| O 2 5 18 0 0 0 20 4 8 69
7
Dolnoslaskie 44 11 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 4

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie , Informacji o realizacji ustugi , poradnictwo zawodowe” w
publicznych stuzbach zatrudnienia w 2024 roku”, https://psz.praca.gov.pl/documents/d/urzad-
pracy/raport-poradnictwo-zawodowe-za-2024-pdf.

W powiatowych urzedach pracy wojewddztwa dolnoslgskiego zatrudnionych byto 1 300
0s6b, w tym 1 174 kobiety i 126 mezczyzn. Struktura stanowisk obejmowata miedzy innymi
195 o0sdb na stanowiskach kierowniczych, 245 osoéb jako posrednicy pracy, 84 osoby jako
doradcy zawodowi, 50 0sdb jako specjalistéw do spraw $wiadczen, 134 osoby jako specjalistow
do spraw programow, 54 osoby na stanowiskach zwigzanych z obstugg ewidencji i $wiadczen
oraz 92 osoby na stanowiskach zwigzanych z procedurami zatrudnienia cudzoziemcow.
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Tablica 10. Zatrudnienie w powiatowych urzedach pracy wedtug pici i rodzaju zajmowanego stanowiska

w Polsce i w wojewddztwie dolnoslaskim w 2024 r.

Zatrudnienie w powiatowych urzedach pracy wedtug ptci i rodzaju zajmowanego stanowiska w
Polsce i w wojewddztwie dolnoslagskim w 2024 r.

Wyszczegd w tym na stanowiskach
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Ogdtem
POLSKA 16 2 23 3 45 | 55 1 54 68 14 1 4 71 21 1 102 820
459 | 27 8 16 8 27 0 3 65 | 0 4 1
2 8 0 0 4 4
Dolnoslask 1 19 | 26 | 24 | 33 3 84 12 50 14 | 13 | 3 54 2 1 5 92
ie 300 | 5 5 4 5 0
Kobiety
POLSKA 14 1223852 1] 5063|1313 ]67]14]1]94] 721
210 | 83 2 80 9 21 9 5 53 | 7 5 0
3 2 3 4 6 7
Dolnoslask 1 16 | 25 | 23 | 30 3 79 11 49 14 | 12 | 3 54 0 1 4 88
ie 174 | 5 6 9 3 0
Mezczyzni

POLSKA 2 43 | 16 | 36 | 69 3 57 4 41 8 11 | 2 39 7 7 8 99
249 | 9 6 6 8
Dolnoslask | 126 | 30 1 9 3 0 5 1 1 0 5 2 0 2 0 1 4

ie

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie , Informacji o realizacji ustugi , poradnictwo zawodowe” w
publicznych stuzbach zatrudnienia w 2024 roku”, https://psz.praca.gov.pl/documents/d/urzad-
pracy/raport-poradnictwo-zawodowe-za-2024-pdf.
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W powiatowych urzedach pracy wojewddztwa dolnoslgskiego funkcje doradcy klienta
petnito tgcznie 506 o0sdb, w tym 488 kobiet i 18 mezczyzn. W strukturze stanowisk doradcow
klienta, 241 osdb petnito funkcje posrednika pracy, 84 osoby doradcy zawodowego, 49 o0sdb
specjalisty do spraw Swiadczen, 109 osbb specjalisty do spraw programoéw, natomiast 40 oséb

zajmowato sie procedurami zwigzanymi z zatrudnianiem cudzoziemcow.

Tablica 11. Zatrudnieni w powiatowych urzedach pracy petnigcy funkcje doradcy klienta wedtug pfci i
rodzaju zajmowanego stanowiska w Polsce i w wojewddztwie dolnoslgskim w 2024 r.

Zatrudnieni w powiatowych urzedach pracy petnigcy funkcje doradcy klienta wedtug ptci i rodzaju
zajmowanego stanowiska w Polsce i w wojewddztwie dolnoslgskim w 2024 r
Wyszczegdlni w tym na stanowiskach
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Ogdtem
POLSKA 6 112 3 439 26 1 27 604 54 1 560
332 057 215 315
Dolnoslaskie 506 12 241 33 2 84 5 49 8 109 40
Kobiety
POLSKA 5 103 2 372 26 1 26 571 50 1 487
778 700 161 216
Dolnoslaskie 488 12 232 30 2 79 5 48 8 105 36
Mezczyzni
POLSKA 554 9 357 67 0 54 1 33 4 99 73
Dolnoslaskie 18 0 9 3 0 5 0 1 0 4 4

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie , Informacji o realizacji ustugi , poradnictwo zawodowe” w
publicznych stuzbach zatrudnienia w 2024 roku”, https://psz.praca.gov.pl/documents/d/urzad-
pracy/raport-poradnictwo-zawodowe-za-2024-pdf.
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W wojewddztwie dolnoslgskim sposrdd 1 534 zatrudnionych w WUP i PUP osdb, 1 084
osoby uczestniczyty w ksztatceniu ustawicznym, co stanowito 70,7 procent ogdtu
zatrudnionych. W wojewddzkim urzedzie pracy z 234 zatrudnionych osdb, 186 uczestniczyto w
ksztatceniu ustawicznym (79,5 procent), natomiast w powiatowych urzedach pracy z 1 300

zatrudnionych oséb, 898 oséb uczestniczyto w ksztatceniu ustawicznym (69,1 procent).

Tablica 12. Uczestnictwo w ksztatceniu ustawicznym oséb zatrudnionych w wojewddzkich i
powiatowych urzedach pracy w Polsce i w wojewddztwie dolnoslagskim w 2024 r.
Uczestnictwo w ksztatceniu ustawicznym osdb zatrudnionych w wojewddzkich i powiatowych
urzedach pracy w Polsce i w wojewddztwie dolnoslaskim w 2024 r.

Wyszczegdl | Zatrudni w tym Zatrudni w tym Zatrudn w tym
nienie eni eni ieni
w uczestn | wtym W uczestn | wtym w uczestn | wtym
wojewd iczacy | uczestn | wojewd iczacy | uczestn | powiat iczacy | uczestn
dzkich w iczacy | dzkich w iczacy | owych w iczacy
i ksztatce w urzedac | ksztatce w urzedac | ksztatce w
powiato niu szkolen | h pracy niu szkolen | h pracy niu szkolen
wych ustawic jach w koricu | ustawic jach W ustawic jach
urzedac znym 2024 r. znym koricu znym
w koncu r. r. r.
2024 .

w liczbach bezwzglednych

POLSKA 20050 | 14553 | 14509 | 3591 2772 2764 | 16459 | 11781 | 11745

Dolnoslask 1534 1084 1082 234 186 186 1300 898 896
ie

w procentach do ogétem w Polsce

POLSKA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Dolnoslask 7,7 7,4 7,5 6,5 6,7 6,7 7,9 7,6 7,6
ie

w procentach do ogétem zatrudnionych w Polsce i odpowiednio w wojewddztwie

POLSKA 100,0 72,6 72,4 100,0 77,2 77,0 100,0 71,6 71,4
Dolnoélask | 100,0 | 70,7 70,5 100,0 | 79,5 79,5 | 100,0 | 69,1 68,9
ie
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie , Informacji o realizacji ustugi , poradnictwo zawodowe” w
publicznych stuzbach zatrudnienia w 2024 roku”, https://psz.praca.gov.pl/documents/d/urzad-
pracy/raport-poradnictwo-zawodowe-za-2024-pdf.

W 2024 roku w skali kraju doradcy zawodowi zrealizowali tgcznie 198 021

indywidualnych porad zawodowych, obejmujgcych 279 165 wizyt, 52 993 osoby uczestniczyty
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w poradnictwie grupowym w ramach 7 508 grup, przeprowadzono 23 855 badan testowych
(30 386 testéw), udzielono 337 368 indywidualnych informacji zawodowych oraz 152 655 oséb
uczestniczyto w grupowych informacjach zawodowych w ramach 12 568 grup (Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, 2024). W strukturze beneficjentéw ustug dominowaty
kobiety, ktére stanowity od 53,49 procent (grupowe informacje zawodowe) do 83,21 procent
(szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy) uczestnikdw poszczegdlnych form

wsparcia.

Wojewddztwo dolnoslgskie wyrdzniato sie na tle kraju szczegdlnie wysoka
efektywnoscig w zakresie poradnictwa grupowego. W 2024 roku w regionie tym zrealizowano
poradnictwo grupowe dla 8 237 oséb w ramach 986 grup, co stanowito najwyzszy wynik w
kraju (15,54 procent ogdlnokrajowej liczby beneficjentéw oraz 13,13 procent wszystkich grup
poradnictwa zawodowego w Polsce) (Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, 2024).
Wsrdd uczestnikdw poradnictwa grupowego w skali kraju dominowaty kobiety, ktére stanowity
63,22 procent beneficjentéw, przy czym 41 477 oséb bezrobotnych uczestniczyto w tej formie

wsparcia (Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, 2024).

3.2. Doradztwo zawodowe w systemie o$wiaty

W wojewddztwie dolnoslgskim, w roku szkolnym 2024/2025, funkcje doradztwa
zawodowego petnito tgcznie 746 nauczycieli, realizujgcych swoje obowigzki w ramach 94,23
etatow (Otwarte Dane). Dane te odzwierciedlajg strukture organizacyjng systemu doradztwa
zawodowego w szkotach regionu, w ktorym wyraznie zarysowuje sie podziat na dwie kategorie

obowigzkdéw nauczycielskich zwigzanych z orientacjg zawodowg uczniow.

Pierwszg kategorie stanowig nauczyciele realizujgcy obowigzek "doradztwo
zawodowe", ktérych w regionie zatrudniono w liczbie 481 oséb w wymiarze 42,44 etatéw.
Kategoria ta obejmuje nauczycieli prowadzgcych zajecia z zakresu orientacji zawodowej jako
jeden z elementéw swojej dziatalnosci pedagogicznej, czesto w ramach godzin do dyspozycji
dyrektora lub jako dodatkowe zadanie przypisane do ich pensum. Srednio na jedna osobe

przypada 0,09 etatu.

Drugg kategorie reprezentujg nauczyciele petnigcy "obowigzki nauczyciela doradcy

zawodowego", ktérych w wojewddztwie dolnoslgskim zatrudniono w liczbie 265 osdb w
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wymiarze 51,79 etatow. W tym przypadku sredni wymiar etatu przypadajacy na jedng osobe

wynosi 0,20 etatu.

Tabela 13. Nauczyciele prowadzacy zajecia z zakresu doradztwa zawodowego w wojewddztwie
dolnoslgskim w roku szkolnym 2024/2025

Nauczyciele prowadzacy zajecia z zakresu doradztwa zawodowego w wojewddztwie dolnoslgskim w

roku szkolnym 2024/2025

obowigzek liczba nauczycieli Liczba etatow z obowigzkow
doradztwo zawodowe 481 42,44

obowigzki nauczyciela | 265 51,79

doradcy zawodowego

razem: 746 94,23

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie serwisu Otwarte Dane.
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Podsumowanie

Aktualnie polski system doradztwa i poradnictwa zawodowego przechodzi faze
gtebokiej modernizacji, ktérej fundamentem stata sie ustawa. Waznym punktem nowych
regulacji jest wprowadzenie mechanizmow automatyzacji i cyfryzacji, ktore znaczaco obnizyty
prog dostepnosci do ustug doradczych. Zniesienie wymogdw formalnych, takich jak osobiste
potwierdzanie zapoznania sie z ofertami pracy, oraz upowszechnienie poradnictwa na
odlegtos¢ z wykorzystaniem narzedzi teleinformatycznych, otworzyto nowe mozliwosci
wsparcia dla grup dotychczas marginalizowanych, w tym mieszkancéw obszarow wiejskich oraz

0s06b dtugotrwale biernych zawodowo.

W obszarze rynku pracy kluczowym narzedziem aktywizacji pozostaje indywidualny
plan dziatania (IPD), tworzony przez doradcéw ds. zatrudnienia moze stac sie swoistg mapg
drogowg powrotu na rynek pracy. Optymistycznym zjawiskiem jest deklarowana
powszechnosc ksztatcenia ustawicznego wsrdd doradcow, co w wojewddztwie dolnoslgskim
dotyczy siedemdziesieciu procent zatrudnionych. Co interesujace, region Dolnego Slaska na tle
catego kraju wyrdznia sie efektywnoscig w realizacji poradnictwa grupowego, osiggajac

najwyzszg w Polsce liczbe beneficjentow tej formy wsparcia.

Podobnie jak w ubiegtorocznym opracowaniu, niemozliwe byto opracowanie petnej
informacji dotyczacej osdb petnigcych role doradcy zawodowego, pracujgcych poza systemem
publicznych stuzb zatrudnienia czy systemu oswiaty. Dla poprawy funkcjonowania systemu, jak
rowniez z perspektywy optymalizacji finansowania $wiadczen doradczych, nalezatoby
opracowac efektywny system zbierania informacji o liczbie osdb petnigcych funkcje doradcze,

ktore obecnie pozostajg w znacznym stopniu rozproszone.
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